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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูในสวนราชการของกองการเจาหนาท่ี สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน          
กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 48  คน และคณะกรรมการ 
ดําเนินการดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จํานวน 2 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2550 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่
และรอยละ 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวา การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความรูในสวนราชการของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม                 
มีการปฏิบัติเกือบทุกรายการ ยกเวนดานการสํารวจความรูภายในองคกรท่ีมีการปฏิบัตินอยมาก 
โดยเฉพาะรายการของการประมวลความรูและกล่ันกรองความรู สวนดานการวางแผนความรูเพื่อ
การรวบรวมและจัดเก็บ รายการท่ีพบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การจัดการความรูในหนวยงานให
เปนระบบ ทําใหเขาถึงความรูไดงายและการจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน หรืออ่ืน ๆทีแสดงถึงการนํา

ง 



 
      จ 

ความรูในตัวบุคคลออกมาเปนความรูของหนวยงาน   ดานการพัฒนาความรู รายการท่ีมีการปฏิบัติ
มากท่ีสุด คือ การจัดการเรียนรูภายในหนวยงาน และดานการถายทอดความรูหรือการแบงปน
ความรู รายการท่ีมีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดระบบการทํางานในรูปแบบของการทํางาน      
เปนทีม ปญหาอุปสรรคท่ีพบคือ บุคลากรยึดติดวัฒนธรรมองคกร ไมคิดจะปรับเปล่ียน ไมกลา   
ออกนอกกรอบในอดีตท่ีประสบความสําเร็จ กลัวการผิดพลาด ขอเสนอแนะ หนวยงานควรมีการ
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหม เพื่อใหทันกับยุคสมัย ใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this independent study were to study the status, problems and 
recommendation toward development of knowledge management system on Government affairs 
in personnel affairs divesion, office of the president, Chiang Mai University. The samples were 
48 executives and staffs from personal affairs division whom member of the Human Resource 
Development and Organization Learning Committee (2 samples). The data was collected during 
the first semester year 2007 by using multiple choice questionnaires and structural interview, and 
frequency and percentage were used to analyze the data. 
 From the study results revealed that most of covenants in development of knowledge 
management system were implemented except for knowledge surveying in organization as can be 
found in knowledge analysis while knowledge collecting and filing were regularly implemented 
in form of the guide lines operation or else to employ each personal knowledge to be applied as 
organization knowledge. It was also found most of knowledge development in term of knowledge 
learning and sharing were implemented as can be seen in team work setting.   
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Problems found in this development of knowledge management were from consevation 
thinking, fear of changing and faults.  Recommend to this, organization culture changing should 
be considered to success the ideas of Learning based society. 
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