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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ดานผิวพรรณ ของวัยรุนในหางสรรพสินคา จังหวัดเชียงใหม เปรียบเทียบการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารดานผิวพรรณของวัยรุ นและเพื่อหาแนวทางการใหความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อ
ผลติภัณฑเสริมอาหารดานผวิพรรณ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากแหลงขอมูล
โดยตรง โดยใชแบบสมัภาษณบคุคลทีเ่กีย่วของ คอื เภสชักรประจ ําราน และพนกังานขาย รวม 7 คน 
และใชแบบสอบถามวัยรุนที่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณ จํ านวน 200 คน การวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Window โดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณระหวางเพศหญิงและเพศชาย โดยใช 
t-test

ผลการศึกษา
1. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเสริมอาหารดานผวิพรรณของวยัรุน พบวา 

วัยรุนมีความรูในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมาก  มีการพิจารณาดูฉลากสินคา เคร่ืองหมาย
การคา พิจารณาดูสารอาหารและคุณประโยชนในการตัดสินใจนอย หลังการใชผลิตภัณฑมีความ
พึงพอใจปานกลางกับผลที่ไดรับ และพบวากลุ มวัยรุนมีความนิยมและความเชื่อถือที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในหางสรรพสินคามากกวารานนอกหางสรรพสินคา สื่อโฆษณามีสวนชวย
ในการตัดสินใจซื้อมาก ถึงแมวัยรุนจะไดรับการแนะนํ าผลิตภัณฑจากผูขาย แตความคิดเห็นที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑที่พนักงานขายแนะนํ าอยูในระดับปานกลางเทานั้น
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2. การเปรียบเทียบการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณของกลุมวัยรุน  
เพศหญิงและเพศชาย เกีย่วกบัดานขอมลูผลติภัณฑ กอนการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑเสริมอาหารดาน 
ผิวพรรณ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณ หลังซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดาน     
ผวิพรรณ แรงจงูใจจากผูขายผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณ และแรงจูงใจจากสื่อโฆษณา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณ พบวา เพศหญิงและเพศชายมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารดานผิวพรรณไมแตกตางกัน

3. แนวทางการใหความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดานผิวพรรณ  
กอนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเสริมอาหารดานผวิพรรณ ควรมกีารศกึษาขอมลูความรูจากสือ่ตาง ๆ 
หรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน สาธารณสขุของแตละทองที ่ หรือผูเชีย่วชาญประจ ํารานขายผลติภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อเปนแนวทางในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอยางถูกตอง และเกิดประโยชนตอตนเองมาก
ที่สุด
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ABSTRACT

The  objectives of this research were to study buying decisions of   thai teenagers on 
food  supplement products for skin care in department stores in Chiang Mai  to compare these 
buying decisions and find guidelines For making decisions to buy food supplement products for 
skin care in department stores in Chiang Mai for thai teenagers.

The data was collected from  7 responsdance composing of drug pharmacist and staffs 
together with 200 record the data after that SPSS for window was used to compare buying 
decisions between female and male group in final, standard deviation and t-test were used to 
analyze the data.

The study found as follow:
1. Opinions toward buying decisions of thai teenagers on food supplement products 

for  skin care were mostly-found in term of products label and trade mark while opinions toward 
this buying decisions in term of food composition and its benefits were found at the low level, 
and satisfaction affter using products were found at the moderate level. Of this, it was also found 
that thai teenagers tend to more buy supplement products in department stores than from market 
stores and factors affecting this buying decisions were mostly from media eventhough they can 
get information from the seller but it was at the moderate level.
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2. In comparing buying decisions on feed supplement products for skin care of thai 
teenagers, it was found that before and after making buying decisions or do buying decisions 
according to factors of the seller and media were at less significantly level.

3. To find guidelines in making decisions to buy food supplement products for skin 
care of thai teenagers, it should more promote knowledge about this products to thai teenagers 
from media agency, local public authority and drug specialist so that thai teenager should make 
the right choice to buy this product and they can get most benefits to themselves.
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