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บทคัดยอ 
        
 การศึกษานี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดบัอัญมณี
เพ่ือจูงใจผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนโดยการสอบถามลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอการจัดรานและการจัดการจูงใจของราน กลุมท่ีใชในการศึกษามี 3 กลุม กลุมแรกผูประกอบ 
การ คือ ลูกคาท่ีเปนเจาของรานคาซ้ือสินคาผลิตภัณฑไปจําหนายในรานตนเองจํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 2  ลูกคาประจํา 10 คน ทําการเลือกแบบเจาะจงจากลูกคาท่ีซ้ือสินคาผลิตภัณฑเปน
ประจําบอยครั้งท่ีสุด และกลุมสุดทาย เปนกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 50 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงจากลูกคาท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการซ้ือสินคาภายในราน  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
ครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม  2 ชุด  ชุดท่ี 1  สําหรับถามผูประกอบการ และชุดท่ี 2 สําหรับถาม
ลูกคาประจําและท่ัวไป สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะหของขอมูล นํามาสรุปสรางเปนแนวทางการจัดการรานคาตอไป 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

   จากผลการศึกษาความพึงพอใจ  พบวาประเดน็ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดรานและ
การจัดการเพ่ือจงูใจมีความแตกตางหลากหลาย  แตเม่ือนาํมาประมวลและกลาวโดยรวมแลว 
สามารถสรุปเปนแนวทางการจดัการรานคาเครื่องประดบัอัญมณี เพ่ือจงูใจผูบริโภค โดยแบง
ออกเปน 2  ดาน  คือ แนวทางท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคา และแนวทางท่ีเกี่ยวของกับการใหบรกิาร   
แนวทางท่ีเกี่ยวของกับสินคา ไดแกประเดน็ท่ีรานคาควรจดัหา หรือจดัใหมี ไดแก  ก) การจดั
ให มีระบบในการจัดสินคา  ข) มีรูปแบบสินคาทันสมัย สรรหาสินคาดีมีคณุภาพ  ค) มีการ
ดูแลเครื่องประดับใหอยูในสภาพใหม  ง) มีปายแสดงราคาสินคา  จ) มีการกําหนดราคารับ
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คืนหรือเปล่ียนสินคา  ฉ) มีการใหลูกคาตอรองราคาได  ช) มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอของตน 
และ ซ) มีใบรับรองคุณภาพสินคา   สวนแนวทางท่ีเกี่ยวกับการบริการ ไดแก  ก) มีการรับ
บริการซอมแซม  ข) มีเอกสารแนะนําใหคําปรึกษา และใหความรูเกี่ยวกับสินคา  ค) ผูขาย
ตองมีความรูความสามารถใหคําแนะนําสินคาได   ง) มีการใหบริการพิเศษหลังการขาย เชน 
การตรวจเช็คสภาพของสินคาและทําความสะอาดสินคาตามระยะเวลาท่ีสมควร  จ) มีการ
ใหบริการออกแบบสินคาแกลูกคา  ฉ) มีบริการรับส่ังทําตามความตองการของลูกคา และ  

 ช) มีความรวดเร็วตรงเวลาในการสงมอบสินคา ท้ังการส่ังทําและซอมแซม  
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ABSTRACT 
   

The purpose of this study was to study jewelry and gems shop management 
guidelines for motivating customers in Mueang Lamphun district.  In the study, customers 
were asked about their satisfaction toward the management of shops and that of motivating 
customers.  The study groups used in the study were a) three shop’s owners; b) the top ten 
(10) regular customers who purchased the product most frequently and were purposively 
selected; and 3) a number of 50 general customers were also purposively selected.  The tools 
used for the study were two sets of questionnaire.  The first used for asking the shop owners 
and the second for the regular and general customers.  Data were analyzed through uses of 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  Then all data and information were 
synthesized for developing the guidelines for motivating the customers. 
 The results of the study were summarized as follows: 
 The items of customers’ satisfaction, among three groups of study, were various and 
different in detail.  However, when putting all items and issues together, the guidelines were 
set up and divided into two aspects: the aspect concerning the product or jewelry and the 
aspect of service.  Guidelines relating to the product that should be managed were: a) to have 
a system of product; b) to have modern jewelry styles; c) to maintain the jewelry for being in 
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good condition; d) to label the product’s price; e) to set up the price in case of returning or 
changing the product; f) to provide a chance for a customer to bargain the price; g) to have 
their own product brand; and h) to have a product quality’s certificate.  As for the guidelines 
concerning service, they were: a) a service for repairing jewelry and gem should be offered; 
b) brochures about knowledge of product should be provided; c) sale personnel must have 
good knowledge and ability for advising the customer; d) special after-sale services such as 
the service of checking and caring of the product should be conducted; e) a product 
designing  should be offered; f) service of  a service for customers to order the products’ 
styles and patterns as they liked should be provided; and g) the time of the delivery of 
products, both new and repaired products, should be on time and be quick. 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


