
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง พฤติกรรม
ของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง และปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้ต่อการท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง เคร่ืองมือท่ี
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม จากลูกคา้ จ  านวน 385 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด  มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี สถานภาพ

โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่คือพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10, 000 -20,000 บาท 
 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในจังหวดัเชียงใหม่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีร้านโฮมโปรมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ร้านโฮมสุขภณัฑ์ ร้านโกลบอลเฮาส์ ร้านโกลบอลเฮาส์ ร้านดีดีอลูมิเนียม ร้านโก
ลบอลทรีท ร้านโฮมมอล์ ร้านเลิศวสิน ร้านไทวสัดุ ตามล าดบั ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือจากร้าน
จ าหน่ายวสัดุก่อสร้างมากท่ีสุดคือ สุขภณัฑ์ รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ครัว ก๊อกน ้ า 
กระเบ้ือง สี สินคา้ D.I.Y ถงัเก็บน ้ า/ถงับ าบดัน ้ า บริการจดัส่ง ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ บริการติดตั้ง บริการ
ออกแบบ ตามล าดบั และวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูต้อบแบบสอบถามคือ 
เพื่อใช้ในการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัของตนเอง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากตอ้งการค าแนะน า
จากพนกังานขาย และมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างปานกลาง พบว่าแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ราคา
ถูกกวา่ร้านอ่ืน โดยบุคคลผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คือ ครอบครัว ความถ่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชบ้ริการกบัร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างคือ 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือวสัดุก่อสร้างคือ 5,000 - 
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20,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปดูก่อนร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างตดัสินใจซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างจ านวน 2 ร้าน โดยส่วนมากไปดูเพียง 1 คร้ังก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 

5.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าทีซ้ื่อวสัดุก่อสร้างในจังหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดบัมาก โดยพึงพอใจในปัจจยัด้านบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา้แต่ละ
ประเภท และสินคา้มีการรับประกนั 

ปัจจัยด้านราคาสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ รองลงมาคือ มีราคาให้เลือกตามคุณภาพ
ของสินคา้ และการก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน 

ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้ละสะดวกต่อการเดินทาง นัน่คือร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง
ตั้งอยู่ใจกลางเมือง หรือสามารถเดินทางไปไดห้ลายเส้นทาง รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก 
และความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ย
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ การลด แลก แจก แถม รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บชดัเจน 
จากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ และขอ้มูลข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์และรวดเร็ว  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานมี
ความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการบริการ และพนกังานมีความสุภาพและอธัยาศยัดีสม ่าเสมอ 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น จ านวนเงิน จ านวนสินคา้ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ บริการค าแนะน า หรือให้ค  าปรึกษา เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความรู้
ความช านาญเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างในระดบัปานกลาง และสถานท่ีดูทนัสมยั สวยงาม น่าใชบ้ริการ 
เพื่อดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ 
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5.1.4 ผลการศึกษาจากสมการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) 
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยสมการการถดถอยเชิงพหุคูณ และโดยการประมาณค่าดว้ยวิธีก าลงั
สองน้อยท่ีสุด เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
เชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ อาย ุ(Age) หากลูกคา้มีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปีแลว้ มี
โอกาสท่ีจะได้รับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างลดลงเท่ากับ 0.001 หน่วย รายได ้
(Income) หากลูกคา้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 1 บาทแลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.005 หน่วย ซ่ึงปัจจยัเพศและอายุมีผลต่อความพึงพอใจ
นอ้ยมาก  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) หากสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐานแลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.194 หน่วย ปัจจยัดา้นราคา(Price)หาก
ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้แลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.236 หน่วย ปัจจยัดา้นสถานท่ี(Place) หากท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้ละสะดวกต่อ
การเดินทางแลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.098 
หน่วย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promo) หากมีการลด แลก แจก แถมแลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.052 หน่วย ปัจจยัดา้นบุคลากร(Person) 
หากพนกังานมีความรู้ ความช านาญในการให้บริการแลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.308 หน่วย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Phys) หากมีความ
ถูกตอ้งในการให้บริการแลว้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึน
เท่ากบั 0.114 หน่วย และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ หากลูกคา้เป็นเพศชายแลว้มีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.006 หน่วย  
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ 
อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Services Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Products) ราคา (Price) สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุ ค ลา ก ร (People) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) และทบทวนวรรณกรรมดงัน้ี 
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ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาญชยัลีวณิชย ์
(2542) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ยุทธนา นฤนาทวงศส์กุล(2555) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐาน  

ปัจจัยด้านราคาสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาสินคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมตามคุณภาพสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ยุทธนา นฤนาทวงศส์กุล(2555) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจ
ซ้ือวสัดุก่อสร้างจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
สินคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมตามคุณภาพสินคา้ 

ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้ละสะดวก
ต่อการเดินทาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพร  เครือใหม่(2547) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตเทศบาลนครล าปางจงัหวดั
ล าปาง พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกใน
การเลือกซ้ือ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การลด แลก แจกแถม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาญชยั ลีวณิชย ์(2542) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย พบว่าปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การลด แลก แจกแถม 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการให้บริการ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรีย ์ไพโรจน์ธีระรัชต(์2545) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทในจงัหวดัล าพูน 
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พบว่าปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือพนกังานกล่าวเชิญชวนลูกคา้ดวยความเป็น
มิตรและอธัยาศยัดี 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรีย ์ไพโรจน์ธีระรัชต(์2545) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างร้านซีเมนตไ์ทยโฮมมาร์ทในจงัหวดั
ล าพนู พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เป็นร้านเก่าแก่ เปิดบริการ
มานาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจังหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์  จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ือง
คุณภาพของสินค้า ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญในเร่ืองคุณภาพของสินค้า มีการ
ตรวจสอบหรือทดสอบคุณภาพสินคา้ก่อนจ าหน่าย เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการมากข้ึน พร้อมทั้ง
สร้างความเช่ือมัน่ใหร้้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 

ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในระดบัมาก ดงันั้น
ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างควรตั้งราคาสินคา้โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บให้มากท่ีสุด โดยท าการศึกษาความตอ้งการของผูซ้ื้อดว้ยวา่มีความตอ้งการในสินคา้แต่ละตวั
มากนอ้ยเพียงใด และในการตั้งราคาสินคา้สามารถใชว้ิธีการต่างๆผสมผสานปรับใช ้ไดแ้ก่ การตั้ง
ราคาโดยการก าหนดส่วนลด การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา การตั้งราคาเพื่อส่งเสริมการขาย การตั้งราคา
ตามคู่แข่งเป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดสินคา้ ประเภท และช่วงโอกาส ประกอบดว้ย 

ด้านสถานที ่ จากการศึกษาพบวา่ท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ
ในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างควรให้ความส าคญัท่ีตั้ง และท าเล
กิจการ พร้อมกบัการจดัรูปแบบร้านให้เป็นมาตรฐาน แบ่งหมวดหมูสินคา้อยา่งชดัเจน พร้อมจดัท า
ป้ายบอกทางเพื่อใหลู้กคา้สามารถหาสินคา้ไดง่้าย รวมทั้งรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอก
อาคาร และควรจดัท าทางเขา้ และทางออกใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกต่อการใชบ้ริการ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่การจดักิจกรรมทางการตลาด การลด แลก แจก
แถม ให้ความพึงพอใจกบัลูกคา้ในระดบัมากและให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่าย
วสัดุก่อสร้างควรให้ความส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน ไวว้่าจะเป็นการตลาด
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ทางตรง หรือการตลาดทางออ้ม พร้อมทั้งจดัการแสดงสินคา้อยู่เป็นประจ า เพื่อแนะน าสินคา้ใหม่ 
โดยขอความร่วมมือจากผูผ้ลิตสินคา้นั้นๆ  

ด้านบุคลากร ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างควรเพิ่มจ านวนพนกังานบริการในช่วงเวลาพกักลางวนั 
เน่ืองจากมีผูม้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยจดัเวรพนกังานให้แน่นอนเพื่อลดปัญหาพนกังาน
บริการไม่เพียงพอและท าให้การบริการล่าช้าควรให้ความส าคญัในเร่ืองของพนักงานท่ีมีหน้าท่ี
ให้บริการในทุกๆ ดา้น ควรมีการพฒันาบุคลากรโดยจดัโปรแกรมการฝึกอบรมให้แก่พนกังานทุก
ระดบัเพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในงานบริการ โดยเน้นการตอ้นรับและบริการดว้ยความยิ้มแยม้
แจ่มใส มีอธัยาศยัท่ีดี มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน รวมทั้งการพฒันาความรู้และความ
ช านาญในการให้บริการอย่างมืออาชีพเพื่อให้บริการดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง ปลูกฝังความ
รับผิดชอบเม่ือเกิดความผิดพลาดในการให้บริการ มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต เป็นท่ีไวว้างใจ ตลอดจน
การแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย อาจใชว้ิธีให้ Incentive เพื่อกระตุน้ยอดขายหรือพนกังาน
ท่ีไม่เคยมาสายหรือลางาน 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรจดัพื้นท่ีและบรรยากาศภายในร้านใหมี้ความรู้สึกโปร่งและไม่อึด
อดั มีเกา้อ้ีท่ีนัง่สบาย หรือปรับเปล่ียนบรรยากาศและการตกแต่งร้านตามฤดูกาลเพิ่มจ านวนห้องน ้ า
หากสามารถจดัสรรพื้นท่ีได้ และเน้นการรักษาความสะอาดของห้องน ้ าเป็นพิเศษ โดยจดัให้
พนกังานประจ าหอ้งน ้าคอยดูแลท าความสะอาดหอ้งน ้าในทุกช่วงเวลาแต่อาจเนน้ความถ่ีของการท า
ความสะอาดในช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้ใชบ้ริการมาก ควรจดับริเวณพื้นท่ีสูบบุหร่ีไวใ้ห้ห่างจากบริเวณ
ใกลก้บัห้องน ้ า เพราะอาจท าให้มีกล่ินเหม็น โดยก าหนดพื้นท่ีส าหรับสูบบุหร่ีไวอ้ยา่งชดัเจน ควร
ปรับปรุงระบบถ่ายเทอากาศทั้งบริเวณภายในหอ้งแอร์ 
และบริเวณภายนอกทั้งหมด และควรให้ความส าคญัในกระบวนการให้บริการทุกขั้นตอน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในเร่ืองบุคลากรท่ีควรจดัให้มีการพฒันาบุคลากรโดยจดัโปรแกรมการ
ฝึกอบรมให้แก่พนกังานทุกระดบั ส่งผลให้พนกังานทุกแผนกท างานดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ไม่ว่าจะเป็นการรับรายการสินค้า การจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ ควรมีการทวนค าสั่ง
รายการสินคา้ทุกคร้ังเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาด อาจเพิ่มพนักงาน
แคชเชียร์ชัว่คราวในวนัศุกร์และวนัเสาร์ เพื่อให้การช าระเงินเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ควรมีการจดัการ
เร่ืองระยะเวลาในการรอรับสินค้าให้มีความรวดเร็วมากข้ึนเพื่อสร้างความประทบัใจในการใช้
บริการแก่ลูกคา้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านจ าหน่าย

วสัดุก่อสร้าง ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงภาพรวมของสินคา้และบริการ หาก
ตอ้งการทราบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้ หรือบริการนั้นๆ หรือร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง
นั้นๆ ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรท าการศึกษาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการหรือร้านจ าหน่าย
วสัดุก่อสร้างท่ีตอ้งการทราบเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีดีมากข้ึน 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาฐานลูกคา้ เพื่อ
ศึกษาถึงเหตุผลในการกลับมาซ้ือซ ้ าท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ในตลาดวสัดุก่อสร้างอยู่เสมอเพื่อจะไดข้อ้เท็จจริงท่ีมีน ้ าหนัก 
ส าหรับการเก็บข้อมูลควรเป็นไปอย่างระมัดระวงัโดยต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการจัดท า
งานวจิยั เพื่อใหไ้ดผ้ลออกมาสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 

 


