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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของ ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างใน
จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ค าช้ีแจง : การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของคน้ควา้อิสระ (Independent Study) ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจยั และจะถูกเก็บเป็นความลบัเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผู ้
ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีและ
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ี 
 

กิตติวรา ค ามูล 
           ผูว้จิยั     

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่าง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน(เลือกได้เพียงค าตอบ
เดียว) 
 
1. เพศ    1.ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ   โปรดระบุ ……………… ปี 
3. ระดบัการศึกษา  1.ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
    2.อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 
    3.ปริญญาตรี     
    4.สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ    1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. รับราชการ 
    3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  4. พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 

 5. ผูรั้บเหมาก่อสร้าง    6. รับจา้งทัว่ไป 
 7. ธุรกิจส่วนตวั   8.  เกษตรกร  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โปรดระบุ ………………. บาทต่อเดือน 
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6. สถานภาพ   1.โสด    2. สมรส 
 3. หยา่     4. หมา้ย 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในจังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่าง ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน   
1. โดยปกติท่านจะซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ร้านโฮมสุขภณัฑ ์   2. ร้านดีดี อลูมิเนียม  3. ร้านโกลบอลทรีท   
 4. ร้านโกลบอลเฮา้ส์   5. ร้านเลิศวสิน  6. ร้านโฮมโปร 
 7. ร้านนพดลพาณิชย ์   8. ร้านไทวสัดุ  9. ร้านโฮมมอล ์
 10. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
2. ผลิตภณัฑ/์บริการท่ีท่านซ้ือจากร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. กระเบ้ือง    2. สุขภณัฑ ์    3. อุปกรณ์ครัว             
 4. สินคา้ D.I.Y   5. ก๊อกน ้า    6. ถงัเก็บน ้า/ถงับ าบดั 
 7. อุปกรณ์ไฟฟ้า   8.สี     9. บริการออกแบบ 
 10. บริการจดัส่ง   11. บริการติดตั้ง  12. อ่ืนๆ (ระบุ)................. 

3. ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่เพื่อการใด 
 1. เพื่อใชใ้นการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 
 2. เพื่อใชใ้นการซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 
 3. เพื่อใชเ้ป็นวสัดุอุปกรณ์ประกอบอาชีพผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
 4. เพื่อใชเ้ป็นวสัดุอุปกรณ์ประกอบอาชีพช่างอิสระ 
 5. เพื่อน าไปจ าหน่ายแก่ลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 6. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................... 

4. การซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังท่านตอ้งการค าแนะน าจากพนกังานขายหรือไม่ 
 1. ตอ้งการ    2. ไม่ตอ้งการ 

5. ท่านมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างท่ีท่านตอ้งการซ้ือมากนอ้ยเพียงใด 
 1. นอ้ย    2. ปานกลาง    3. มาก 

6. แรงจูงใจท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
 1. คุณภาพสินคา้ดีกวา่ร้านอ่ืน  2. ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน   
 3. สินคา้มีการจดัโปรโมชัน่   4. ท่ีตั้งร้าน สะดวกต่อการเดินทาง 
 5. พนกังานบริการดี ดูแลเอาใจใส่  6. ร้านดูทนัสมยั น่าใชบ้ริการ 
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 7. อ่ืนๆ (ระบุ)..........................................................    
7.  บุคคลผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. องคก์ร/หน่วยงาน  2. เจา้ของกิจการ  3. ครอบครัว 
 4. ผูรั้บเหมา   5. สถาปนิก   6. วศิวกร 
 7. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................  

8. ความถ่ีท่ีท่านใชบ้ริการกบัร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่  
 1. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์   2. มากกวา่ 2 คร้ัง/สัปดาห์  3. 1- 2 คร้ัง/ เดือน 
 4. มากกวา่ 2 คร้ัง/  เดือน  5. 1คร้ัง/ 6 เดือน    6. 1 คร้ัง/ปี 

9. จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
เชียงใหม่  

    โปรดระบุ .................................. บาทต่อคร้ัง 
10. จ านวนร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างท่ีท่านไปดูก่อนตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 1. 1 ร้าน    2. 2 ร้าน    3. 3 ร้าน 
 4. 4 ร้าน    5. 4 ร้านข้ึนไป 

11. จ านวนคร้ังท่ีท่านไปดูสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง  
 1. 1 คร้ัง    2. 2 คร้ัง    3. 3 คร้ัง 
 4. 4 คร้ัง    5. มากกวา่ 4 คร้ัง 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าทีซ้ื่อวสัดุก่อสร้างในจังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องของระดับความพงึพอใจทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากทีสุ่ด โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายความว่า พงึพอใจมากทีสุ่ด 

4 หมายความว่า พงึพอใจมาก 
3 หมายความว่า พงึพอใจปานกลาง 
2 หมายความว่า พงึพอใจน้อย 
1 หมายความว่า ไม่พงึพอใจ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกซ้ือวสัดุก่อสร้างในจังหวดั
เชียงใหม่ของท่าน 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัดา้นสินคา้  
- ช่ือเสียงของสินคา้      
- สินคา้มีหลากหลายตรายีห่อ้      
- สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน      
- มีการรับประกนัสินคา้      
- ความหลากหลายของสินคา้แต่ละประเภท      
- ความทนัสมยัของสินคา้      

- สินคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือ      

ดา้นราคาสินคา้ 
- การก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน      

- มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพของสินคา้      

- สามารถต่อรองราคาได ้      

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      

- การใหส่้วนลดเงินสด      

- การช าระดว้ยบตัรเครดิต      

ดา้นสถานท่ี 

- ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้ละสะดวกต่อการเดินทาง      

- สถานท่ีจอดรถสะดวก      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกซ้ือวสัดุก่อสร้างในจังหวดั
เชียงใหม่ของท่าน 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ดา้นสถานท่ี 

- พื้นท่ีร้านกวา้งขวาง      

- การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ      

ดา้นบุคลากร 
- พนกังานมีความสุภาพและอธัยาศยัดีสม ่าเสมอ      

- พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการบริการ      

- พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ      

- การใหบ้ริการทดัเทียมเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน      

- พนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการ      

- ความเป็นระเบียบเรียบร้อย      

- ความสะอาดภายในและภายนอกอาคาร      

- แบ่งแยกโซนสินคา้อยา่งชดัเจน      

- สถานท่ีดูทนัสมยั สวยงาม น่าใชบ้ริการ      

- บริการค าแนะน า หรือใหค้  าปรึกษา      

- ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการ      

- ความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ      

- ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ      

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ขอขอบพระคุณทีไ่ด้รับความร่วมมือจากท่าน 



ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตารางที ่1ข ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ 
Dependent Variable: ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตัวแปรอสิระ สัมประสิทธ์ิ Std. Error t-Statistic P-Value 

ค่าคงท่ี (Constant) 4.272 0.127 33.526 0.000*** 

เพศ (Sex) -0.041 0.041 -0.996 0.320 

อาย ุ(Age) 0.038 0.025 1.515 0.131 

ระดบัการศึกษา (Educ) -0.038 0.027 -1.383 0.168 

อาชีพ (Occu) -0.022 0.012 -1.816 0.070* 

รายได ้(Income) 0.047 0.020 2.362 0.019** 

สถานภาพ (Status) 0.001 0.031 0.024 0.981 

ร้านคา้(Shop) -0.144 0.179 -0.803 0.423 

ผลิตภณัฑ์(Product) -0.223 0.161 -1.390 0.165 

R-squared = 0.053                                                  F-statistic = 2.632 

Adjust R2 = 0.033                                                   Durbin-Watson = 1.287 

หมายเหตุ:  1. ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่า absolute t-statistic  3. ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.1    4. *** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ – สกุล   นางสาวกิตติวรา ค ามูล 

 

วนั เดือน ปีเกดิ     12 เมษายน 2532 

 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัอาชีวศึกษาจงัหวดั
เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2548 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการบญัชี ปีการศึกษา 2552 

 

ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ส านกัธุรกิจประตูชา้งเผือก 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 


