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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงแสน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2556 ทั้งหมดจ านวน 335 ราย โดยขอ้มูลในการวิจยัเป็นขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary  Data)  คือขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการจากระบบงานสินเช่ือของธนาคาร
ออมสิน และท าการเก็บขอ้มูลจากแฟ้มลูกหน้ีรายตวั รวมไปถึงการใชข้อ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงใชเ้ทคนิควิธีวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการวิเคราะห์โดย Marginal effect เพื่อ
ศึกษาโอกาสความน่าจะเป็น (Probability) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระโดยวิเคราะห์จากปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมด 9 ปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายไดข้องลูกหน้ี อายุของลูกหน้ี อาชีพของลูกหน้ี 
วงเงินกู ้สถานภาพของลูกหน้ี ระยะเวลาผ่อนช าระท่ีเหลืออยู่ รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน สัดส่วน
ภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้และประสบการณ์ในการท างาน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาพบวา่ ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการท่ีน ามาศึกษาทั้งหมดจ านวน 335 ราย 

มีรายไดน้อ้ยสุด 6,400 บาทและรายไดสู้งสุด 66,160 บาท ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 25,000 บาท มี

อายุน้อยสุด 21 ปี และอายุมากสุด 75 ปี ส่วนใหญ่ลูกหน้ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

รับราชการ รองลงมามีอาชีพรับจา้งและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส วงเงินท่ี

ไดรั้บต ่าสุดท่ี 60,000 บาทและสูงสุดท่ี 2,000,000 บาท ส่วนใหญ่จะไดรั้บวงเงินกูต้  ่ากวา่ 1,000,000 

บาท มีระยะเวลาผอ่นช าระท่ีเหลืออยูน่อ้ยสุด 1 งวด และมากท่ีสุด 231 งวด ส่วนใหญ่จะมีงวดคา้ง

ช าระท่ีเหลืออยูน่อ้ยกวา่ 100 งวด มีรายจ่ายต่อเดือนนอ้ยสุด 2,450 บาท และรายจ่ายต่อเดือนมากสุด 

39,000 บาท โดยส่วนใหญ่ผูกู้จ้ะมีรายจ่ายต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท มีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือ

ต่อวงเงินกูน้้อยสุด 0.024 และมากสุด 0.995  โดยส่วนใหญ่มีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู้
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มากกวา่ 0.750 และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยสุด 1 ปี และประสบการณ์ในการท างานมาก

ท่ีสุด 40 ปี ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 20 ปี  

 จากการหาความสัมพนัธ์ของการมีหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออม
สินสาขาเชียงแสน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้อาชีพรับราชการ วงเงินกู ้สถานภาพ
สมรส รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน และสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
โอกาสมีหน้ีคา้งช าระลดลง ไดแ้ก่ รายไดข้องลูกหน้ี สถานภาพสมรส และสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือ
ต่อวงเงินกู ้โดยสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูมี้ผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระลดลงมากท่ีสุด ซ่ึง
หากลูกหน้ีมีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูม้าก ท าให้โอกาสท่ีจะพยายามน าเงินกลบัมาช าระ
คืนมาก เน่ืองดว้ยเงินคงเหลือท่ีสูงย่อมก่อให้เกิดจ านวนดอกเบ้ียท่ีสูง โอกาสท่ีจะก่อให้มีหน้ีคา้ง
ช าระจึงลดลงดว้ยเช่นกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อโอกาสมีหน้ีคา้งช าระลดลงน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ รายได้
ของลูกหน้ี ซ่ึงหากลูกหน้ีมีระดบัรายไดม้าก ความสามารถในการช าระหน้ีคืนจึงมีมาก ส่งผลท าให้
โอกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีค้างช าระลดลง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อโอกาสมีหน้ีคา้งช าระเพิ่มข้ึนได้แก่ 
อาชีพรับราชการ วงเงินกู ้และรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน โดยอาชีพรับราชการมีผลต่อการมีหน้ีคา้ง
ช าระเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ซ่ึงอาชีพรับราชการเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง มีรายไดต่้อเดือนท่ีแน่นอน มี
โอกาสท่ีจะไดรั้บการพิจารณาใหว้งเงินสินเช่ือท่ีสูง โอกาสท่ีจะมีหน้ีคา้งช าระจึงมีมากกวา่อาชีพอ่ืน 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อโอกาสมีหน้ีคา้งช าระเพิ่มข้ึนนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ วงเงินกู ้ซ่ึงหากลูกหน้ีไดรั้บวงเงิน
กูท่ี้สูง ย่อมมีโอกาสให้มีหน้ีคา้งช าระท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการท่ีลูกหน้ีได้รับวงเงินมากๆ ท าให้มี
ภาระท่ีตอ้งส่งเงินคืนมากข้ึนดว้ยเช่นกนั การท่ีผลจาก Marginal effect กบัผลจากการหาสัดส่วน
แลว้นั้น ขดัแยง้กนัตรงตวัแปรอาชีพ ดว้ยเน่ืองจากขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นขา้ราชการมาก เม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืนๆ จึงมีผลท าให้ผลการวิเคราะห์จากแบบจ าลองโลจิทกบั
ผลจากการหาสัดส่วนนั้นขดัแยง้กนัได ้
   
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออม
สินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระและผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ี สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นประโยชน์และปรับปรุงการพิจารณาสินเช่ือต่อไป 
ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีจึงสามารสรุปเป็นขอ้เสนอใน 2 ดา้นคือ 
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                      5.2.1 การพจิารณาให้สินเช่ือแก่ผู้กู้รายใหม่ 
           ควรพิจารณาปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัในการก่อให้มีหน้ีคา้งช าระ ซ่ึงไดแ้ก่ 
รายได้ รายจ่ายต่อเดือน วงเงินกู้ อาชีพและสถานภาพของผู ้ขอกู้เป็นหลัก ซ่ึงล้วนแล้วแต่มี
ความส าคญัในการใชพ้ิจารณาวา่ลูกหน้ีจะมีความสามารถท่ีจะช าระหน้ีคืนไดห้รือไม่ และผูกู้ค้วรจะ
ใหข้อ้มูลความจริงแก่ธนาคาร โดยระบุจ านวนหน้ีท่ีมีอยู ่และภาระในการผอ่นช าระหน้ีอ่ืน ธนาคาร
จึงจะพิจารณาเห็นถึงความสามารถในการช าระหน้ีจากสัดส่วนของรายไดข้องลูกหน้ี ค่าใชจ่้ายของ
ลูกหน้ี อันจะมีผลดีต่อตัวผู ้กู้และไม่เกิดภาระหน้ีค้างช าระตามมา และพนักงานควรเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน ตรวจสอบคุณสมบติัอยา่งละเอียดก่อนการอนุมติัสินเช่ือ และหากผู ้
ขอกูท่ี้พิจารณาคุณสมบติัในปัจจุบนัแลว้ เห็นสมควรอนุมติั แต่เล็งเห็นว่าอาจเกิดเป็นหน้ีคา้งช าระ
ในอนาคตได ้เน่ืองจากอาจมีการเปล่ียนแปลงคุณสมบติับางอยา่งท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถ
ในการช าระหน้ีในอนาคตได ้ควรพิจารณาให้กูย้ืม แต่ก าหนดระยะเวลาการช าระคืนให้เหมาะสม 
ให้ระยะเวลาผ่อนช าระท่ีเหลืออยู่ในอนัท่ีจะกรรมสิทธ์ิในบา้นละท่ีดินของตนเองมีให้น้อยท่ีสุด 
เน่ืองดว้ยการให้ระยะเวลาผอ่นช าระท่ียาวนาน จะท าให้เกิดความเส่ียงในดา้นความไม่แน่นอนของ
อตัราดอกเบ้ีย ความสามารถในการช าระหน้ี และการเส่ือมค่าของหลกัประกนั 
                     5.2.2 แนวทางในการติดตามหนี ้
         การให้สินเช่ือ แมจ้ะก าหนดเง่ือนไขในขอ้สัญญา มีเคร่ืองมือและขั้นตอนใน
การพิจารณา แต่ก็ยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดหน้ีคา้งช าระข้ึนภายหลงัไดท้ั้งส้ิน ดงันั้น หลงัจากการอนุมติั
ให้สินเช่ือไปแลว้ ควรติดตามการผ่อนช าระคืนของลูกหน้ีว่าเป็นไปอย่างปกติหรือไม่ หากลูกหน้ี
ขาดการช าระ ควรรีบด าเนินการทวงถามตั้งแต่งวดแรกๆ เน่ืองจากหากปล่อยให้คา้งช าระหลาย
เดือน โดยเฉพาะลูกหน้ีท่ีมีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูม้าก ลูกหน้ีตอ้งโดนดอกเบ้ียปรับ
เป็นจ านวนมาก โอกาสท่ีจะได้รับการช าระคืนย่อมเป็นไปได้ยาก โดยหากลูกหน้ีคา้งช าระ 1-2 
เดือน หากมีการติดตามทวงถามอย่างใกลชิ้ด ลูกหน้ีพอจะช าระหน้ีได้ และทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัลูกหน้ี โดยธนาคารสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของลูกหน้ีแต่ละราย ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
    ในดา้นของธนาคาร ควรให้มีการจดัตั้งกลุ่มท าหน้าท่ีในการติดตามหน้ีคา้งช าระ
เพื่อติดตามขอ้มูล เร่งรัด  และรับทราบปัญหาของลูกคา้อย่างใกล้ชิด เพราะธนาคารจะตอ้งดูแล
ลูกหน้ีกลุ่มน้ีไม่ใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระซ ้ าซอ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการ 
เฉพาะในส่วนของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายเท่านั้น จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระสวสัดิการ ของพื้นท่ีอ าเภอใกลเ้คียง
ดว้ยวา่มีความแตกต่างกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั 
 2. ก าหนดปัจจัยอ่ืนๆท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อการหน้ีค้างช าระสินเช่ือ
สวสัดิการเช่นการพิจารณาหลกัประกนัสินเช่ือ การโอนยา้ยหน่วยงาน ภาระหน้ีสินนอกระบบอ่ืนๆ 
 3. ควรมีการศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาล ในโครงการต่าง เช่น การพกัหน้ี การปรับ
ลดดอกเบ้ียเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั และโครงการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วา่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ช าระหน้ี หรือการก่อใหมี้หน้ีคา้งช าระสินเช่ืออยา่งไร 
  
 


