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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา  

2.1.2  แบบจ าลองโลจิท ( Logit Model) (Judge, George, et al., 1988) 
เป็นแบบจ ำลองท่ีมีฟังกช์ัน่กำรกระจำยตวัสะสมแบบโลจิสติก (Cummulative logistic  

probability) แบบจ ำลองดงักล่ำวแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ ระหว่ำงค่ำควำมน่ำจะเป็นของตวัแปรตำม
กบัค่ำของตวัแปรอิสระ เคร่ืองหมำยของค่ำสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระแต่ละตวัจะแสดงถึง
ทิศทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงค่ำควำมน่ำจะเป็นของตวัแปรตำมกบัตวัแปรอิสระโดยตวัแปรตำม
จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นค่ำ 1 หรือ 0 เท่ำนั้น  (binary valued)  
ดงันั้น  สมกำรพยำกรณ์ค่ำควำมน่ำจะเป็นของเหตุกำรณ์  
เม่ือ                                   Prob  =   f (X) 

Prob (even)       =  1 / (1+e-XB)                                                            (2.1) 
Prob (no even)  =  1- Prob (even)                                                       (2.2) 

โดยท่ี Prob (even) คือ ควำมน่ำจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุกำรณ์ และ Prob (no even) คือควำมน่ำจะเป็นท่ี
ไม่เกิดเหตุกำรณ์ในกำรพยำกรณ์นั้น  
 ในกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ของกำรเกิดหน้ีคำ้งช ำระ โดยใชแ้บบจ ำลอง Logit Model ซ่ึงน ำ
ปัจจยัต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้สู่แบบจ ำลอง ดงันั้นแบบจ ำลอง Logit Model ท่ีใชเ้พื่อท ำกำรวิเครำะห์จึงมี
รูปแบบสมกำรดงัน้ี คือ 
   P (Y = 1   X )  =        1                                                                    (2.3) 
       1 + e –XB 

             ควำมเป็นต่อ (odd ratio) ของกำรมีหน้ีคำ้งช ำระเม่ือเทียบกบักำรไม่มีหน้ีคำ้งช ำระสำมำรถ
เขียนไดว้ำ่ 
   P( Y = 1  X )             1 
               =      1 + e –XB             =  eXB                                         (2.4) 
   P( Y = 0  X )       1  -    1 
             1 + e –XB 
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2.1.2  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ตวัแปรตำม (Dependent Variables) 

 

 

 

สถิติท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเกิดหน้ีคำ้งช ำระ

ทั้งหมด 9 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. รำยไดข้องผูกู้ ้  

2. อำยขุองผูกู้ ้ 

3. อำชีพของผูกู้ ้ 

4. วงเงินกู ้ 

5. สถำนภำพของผูกู้ ้ 

6. ระยะเวลำผอ่นช ำระท่ีเหลืออยู ่ 

7. รำยจ่ำยของผูกู้ต่้อเดือน  

8. สัดส่วนภำระหน้ีคงเหลือต่อ

วงเงินกู ้

9. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
กำรเกิดหน้ีคำ้งช ำระของลูกหน้ี

สินเช่ือสวสัดิกำร ธนำคำรออมสินสำขำ
เชียงแสน จงัหวดัเชียงรำย 

1.ใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
statistics) ในกำรอธิบำยลักษณะทั่วไป
ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยใช้ ควำมถ่ี
ร้อยละ 
2. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อหำปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรเกิดหน้ีค้ำงช ำระโดยใช้แบบจ ำ 
ลองโลจิท (Logit Model) ดว้ยเทคนิค
กำรประมำณควำมน่ำจะเ ป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimate: MLE)  
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2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

        2.2.1  ทฤษฎกีารบริโภค (สุรักษ ์บุนนำค และวนัรักษ ์ม่ิงมณีนำคิน, 2536)  

     กำรมีหน้ีคำ้งช ำระนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริโภคคือ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม

ตอ้งกำรบริโภคมำกแต่รำยไดไ้ม่พอส ำหรับกำรบริโภค จึงท ำกำรขอสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงินเพื่อ

สนองต่อควำมตอ้งกำรท่ีจะบริโภคเพิ่มข้ึน ท ำให้กำรออมของผูบ้ริโภคไม่เพียงพอต่อกำรช ำระหน้ี 

จึงเกิดเป็นหน้ีคำ้งช ำระได ้ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบักำรบริโภคนั้น มีผูศึ้กษำอยูห่ลำยทฤษฏีดว้ยกนั อำทิ

เช่น 

1. สมมติฐำนรำยไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) 

                     เป็นทฤษฎีของ J.S Duesenberry ท่ีกล่ำวถึงพฤติกรรมกำรบริโภคของบุคคลซ่ึงมิได้

ข้ึนอยู่กบัรำยไดท่ี้ตนเองไดรั้บ แต่หำกข้ึนอยูก่บัรำยไดเ้ปรียบเทียบกบัเพื่อนบำ้นหรือครอบครัวท่ี

เก่ียวขอ้งหรือเปรียบเทียบกบัควำมเป็นอยูข่องตนในอดีตโดยเฉพำะช่วงท่ีเคยกินดีอยูดี่มำก่อน  

      Duessenberry ไดศึ้กษำครอบครัวของนิโกรกบัคนขำวในสหรัฐอเมริกำพบว่ำรูปแบบ

กำรใช้จ่ำยจะมีกำรเลียนแบบกนัมำก (Demonstration Effect) กล่ำวคือคนนิโกรท่ีอำศยัในชุมชน

เดียวกนักบัคนขำวท่ีมีรำยไดต้  ่ำ คนนิโกรจะเลียนแบบกำรบริโภคของคนขำวท่ีมีรำยไดต้  ่ำ และถำ้

คนนิโกรอำศัยในชุมชนท่ีมีรำยได้สูงก็มีกำรเลียนแบบกำรบริโภคของคนขำวท่ีมีรำยได้สูง

เช่นเดียวกนั 

     ทฤษฎีรำยได้เปรียบเทียบ มีข้อสมมติท่ีว่ำกำรใช้จ่ำยในกำรบริโภคต่อรำยได้จะ

เปล่ียนแปลงไปก็ต่อเม่ือรำยไดเ้ปล่ียนแปลงไปเท่ำนั้น และเม่ือรำยไดค้งท่ีสัดส่วนของกำรใช้จ่ำย

เพื่อกำรบริโภคในครอบครัวต่อรำยไดก้็จะไม่เปล่ียนแปลง 

    จำกทฤษฎีรำยไดเ้ปรียบเทียบ ซ่ึง Duesenberry ไดเ้นน้ควำมส ำคญัของกำรเลียนแบบกนั

อนัเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีมีต่อกำรตดัสินใจในกำรบริโภค และก่อให้เกิดกำรเอำอยำ่งกนัในกำรบริโภค

ทั้งๆท่ีระดบัรำยได้ของผูบ้ริโภคแตกต่ำงกนั ดงันั้นบทบำทของรำยไดต่้อกำรตดัสินใจย่อมลดลง

ดว้ย เช่น นำย ก. มีรำยไดน้อ้ยกวำ่และตอ้งกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตเ์หมือน นำย ข. ซ่ึงเป็นเพื่อนบำ้น 

เน่ืองจำกผลของกำรเลียนแบบกนัเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท ำให้ นำย ก. พยำยำมหำวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อให้

ได้มำซ่ึงส่ิงท่ีทดแทนรำยได้ของตนเองในขณะน้ี และเม่ือ นำย ก . ไม่มีรำยได้พอท่ีจะซ้ือ

รถจกัรยำนยนต ์นำย ก. จ  ำเป็นจะตอ้งหำเงินโดยวธีิกำรกูย้มืดว้ยเหตุน้ีอำจกล่ำวไดว้ำ่กำรกูย้ืมมีส่วน
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สนับสนุนให้ นำย ก. สำมำรถซ้ือรถจักรยำนยนต์มำบริโภคได้เช่นเดียวกับนำย ข. ท่ีมีรำยได้

แตกต่ำงกนั 

2. สมมติฐำนรำยไดถ้ำวร (Permanent Income Hypothesis) 

เป็นทฤษฎีของ Friedman ท่ีกล่ำวถึงควำมสัมพนัธ์ของรำยไดจ้ริงกบัรำยไดถ้ำวร และ

รำยไดท่ี้คำดไม่ถึง ซ่ึงเขียนเป็นสมกำรไดด้งัน้ี 

     Ym = Yp + Y t 

     Ym = รำยไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในงวดเวลำหน่ึง (Measured Income หรือ Observed Income)

หมำยถึงรำยไดท่ี้ไดรั้บจริงๆ ซ่ึงรวมรำยไดถ้ำวรและรำยไดช้ัว่คร้ังชัว่ครำวท่ีเป็นรำยไดท่ี้ไม่แน่นอน 

ปกติใชช่้วงเวลำ 1 ปี หรือ 1 เดือน 

Yp =  รำยไดถ้ำวร (Permanent Income) หมำยถึงรำยไดถ้ำวรซ่ึงมิไดห้มำยถึงรำยไดปั้จจุบนั

เท่ำนั้น แต่พิจำรณำรวมถึงรำยไดใ้นอดีตและกำรคำดคะเนรำยไดใ้นอนำคตรวมกนั เป็นเวลำหลำยๆ

ปี แลว้หำค่ำเฉล่ียออกมำ หรือสรุปก็คือรำยไดป้กติท่ีควรจะไดรั้บในช่วงเวลำท่ีคำดไว ้ 

Yt  = รำยไดช้ัว่ครำว (Transitory Income) หมำยถึง รำยไดช้ัว่คร้ังชัว่ครำวหรือรำยได้

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คำดฝันคือเป็นลำภลอยและไม่ไดป้ระจ ำ 

 ทำงดำ้นกำรบริโภค (Consumption) Fiedman ไดแ้บ่งกำรบริโภคไวเ้ช่นเดียวกบัรำยได ้คือ  

C =  Cp + Ctr 

 C =  หมำยถึง กำรบริโภคทั้งหมด 

 Cp=  หมำยถึง กำรบริโภคปกติ (Permanent Consumption) 

 Ctr = หมำยถึง กำรบริโภคท่ีไม่คำดคิด (Transitory Consumption) เกิดจำกควำมสัมพนัธ์

ของ Permanent Consumption และ Permanent Income เขียนสมกำรไดด้งัน้ี 

 Cp =  K . Yp 

 K  =  APC   =   Permanent Consumption 

                  Permanent Income 

Friedman ยืนยนัว่ำอตัรำส่วน (APC) ไม่ข้ึนกบัรำยได้ถำวร ดงันั้นอตัรำส่วนของกำร

บริโภคต่อรำยไดข้องทุกกลุ่มจึงเป็นอตัรำส่วนเดียวกนั ค่ำ K จึงมีค่ำคงท่ีในทุกระดบัของครอบครัว

ต่ำงๆบนพื้นฐำนของทฤษฎีน้ี กำรเพิ่มข้ึนในรำยไดข้องครอบครัวใดๆในระยะยำวจึงไม่มีผลต่อกำร
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บริโภคเฉล่ีย อย่ำงไรก็ตำม APC (K) ของทุกระดบัรำยไดถ้ำวร อำจเปล่ียนแปลงไปไดจ้ำกสำเหตุ

อตัรำดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ผูบ้ริโภคกูม้ำเพื่อกำรบริโภคลดลง ผูบ้ริโภคจะบริโภคมำกข้ึน รสนิยม อำจ

เปล่ียนแปลงเม่ืออำยุหรือองค์ประกอบของครอบครัวเปล่ียนแปลงไป สัดส่วนของสินทรัพยท่ี์ไม่

เป็นมนุษย ์(Non - Human Wealth) และผลบวกของสินทรัพยท่ี์เป็นมนุษยก์บัสินทรัพยท่ี์ไม่เป็น

มนุษย ์(Human Wealth กบั Non – Human Wealth) เปล่ียนแปลงไป 

ตำมทฤษฎีของสมมติฐำนรำยไดถ้ำวรนั้น Friedman ไดเ้นน้ควำมสัมพนัธ์ระดบักำรบริโภค

และระดบัรำยไดถ้ำวร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เม่ือพิจำรณำกบักำรบริโภคในหมวดสินคำ้คงทนแลว้ กำร

ตดัสินใจบริโภคจะข้ึนอยู่กับระดับรำยได้ถำวรเป็นส ำคัญ ดังนั้ นจึงเป็นไปได้ว่ำ นำย ก. เป็น

ขำ้รำชกำร อำจจะซ้ือหำสินคำ้บริโภคมำช้ินหน่ึง เช่น รถจกัยำนยนต ์โดยท่ีรำยไดปั้จจุบนั (Current 

Income) ของนำย  ก. ไม่ไดมี้มำกพอ แต่เน่ืองจำก นำย ก. เป็นขำ้รำชกำรซ่ึงจะมีรำยไดเ้พิ่มข้ึนทุกปี 

เม่ือนำย ก. ตอ้งกำรกูย้มืเงินเพื่อซ้ือรถจกัรยำนยนต ์ผูใ้หกู้พ้ิจำรณำถึงหลกัประกนัและควำมสำมำรถ

ในกำรช ำระหน้ีคืนของ นำย ก. ทั้งในปัจจุบนัและอนำคตเป็นเกณฑ์ตดัสิน กำรท่ี นำย ก. เป็นท่ี

ยอมรับของผูใ้หกู้ย้มื แสดงวำ่ผูใ้ห้กูล้งควำมเห็นวำ่ นำย ก. มีควำมสำมำรถจะช ำระคืนไดโ้ดยอำศยั

รำยไดใ้นปัจจุบนัและรำยไดท่ี้เพิ่มข้ึนในอนำคต กล่ำวโดยสรุปคือ แหล่งท่ีมำของรำยไดใ้นอนำคต

ท่ีถำวรมีผลต่อกำรตดัสินใจท่ีจะบริโภคส่ิงของซ่ึงหำมำไดจ้ำกกำรกูย้ืม โดยมีควำมสำมำรถท่ีจะ

ช ำระหน้ีคืนในอนำคต  

 

2.2.2  แนวคิดด้านความเส่ียงของสินเช่ือ  (สุรัตน์ ศรีสุวรรณผไทย, 2527) 

      ควำมเส่ียงของกำรให้สินเช่ือ อำจเกิดจำกหลำยสำเหตุท่ีจะส่งผลต่อสินเช่ือรำยนั้นซ่ึง

ไดแ้ก่ ควำมเส่ียงทำงดำ้นตวับุคคลหมำยถึงผูข้อกูไ้ม่ยอมช ำระหน้ีแมว้ำ่จะมีรำยไดพ้อช ำระหน้ีหรือ

ผลดัผ่อนช ำระโดยไม่มีเหตุผลแมจ้ะอยู่ในวิสัยท่ีจะช ำระได ้ ควำมเส่ียงทำงดำ้นกำรผลิตหมำยถึง

กำรผลิตสินคำ้ไดน้้อยไม่ทนั ไม่มีคุณภำพ  ตน้ทุนสูง เป็นตน้ ซ่ึงอำจเกิดจำกปัญหำด้ำนวตัถุดิบ 

เคร่ืองจกัร แรงงำน ภำษี เป็นตน้ ควำมเส่ียงทำงดำ้นกำรตลำดหมำยถึงผลิตสินคำ้ไดดี้ แต่กำรขำย

สินคำ้ไดน้อ้ยไม่เป็นไปตำมท่ีประมำณกำรไว ้อนัจะเกิดปัญหำช่องทำงกำรจ ำหน่ำย กำรแข่งขนั กำร

วำงต ำแหน่งสินคำ้ กำรคำดกำรณ์ตลำด กำรโษษณำ เป็นตน้ ควำมเส่ียงทำงดำ้นกำรบริหำรหมำยถึง

กำรบริหำรงำนผิดพลำดอนัอำจเกิดจำกปัญหำคณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร กำรวำงแผน กำร
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ควบคุม กำรติดตำม เป็นตน้ ควำมเส่ียงทำงดำ้นกำรเงินหมำยถึง กำรประสบปัญหำกำรขำดสภำพ

คล่องไม่สำมำรถหมุนเวยีนในกิจกำรไดห้รือขำดทุนสูงซ่ึงอำจเกิดจำกปัญหำภำระดอกเบ้ียค่ำใชจ่้ำย

กำรด ำเนินกำรจดักำรกำรเงิน กำรลงทุนสินทรัพยถ์ำวรมำก อตัรำแลกเปล่ียนควำมเส่ียงดำ้นอ่ืนๆ 

เช่น ควำมผนัผวนทำงธุรกิจ ภำวะเศรษฐกิจ ภำวะกำรเมือง ภำวะสังคม เป็นตน้ 

 

2.2.3  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ (วำสนำ สิงหโกวินท์, 

2527) 

    วตัถุประสงคข์องกำรวเิครำะห์สินเช่ือ เพื่อก ำหนดควำมสำมำรถ และควำมพร้อมท่ีผูกู้จ้ะ

จ่ำยคืนเงินกูต้ำมเง่ือนไขของสัญญำ ธนำคำรจ ำเป็นตอ้งก ำหนดขนำดควำมเส่ียงท่ีธนำคำรจะยอมรับ

ได้ในแต่ละกรณี ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีจะให้กู้ยืมเม่ือค ำนึงถึงควำมเส่ียงภัยท่ีจะเกิดข้ึน 

นอกจำกน้ีก็จ  ำเป็นตอ้งก ำหนดเง่ือนไขกำรกูย้มืและระยะเวลำท่ีจะใหกู้ย้มืดว้ย 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพเป็นกำรวิเครำะห์เพื่อประเมินควำมเส่ียง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะ

เขำ้มำเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมให้สินเช่ือแก่ลูกคำ้ไปกระทัง่จนลูกคำ้ช ำระหน้ีหมด กำรเพิ่มลดของอตัรำ

เส่ียงข้ึนอยู่กบัควำมตั้งใจในกำรช ำระหน้ี ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี ทุนด ำเนินกำร ทรัพยสิ์น

หรือหลกัทรัพย ์และลู่ทำงของธุรกิจของลูกคำ้ในอนำคต ดงันั้นกำรประเมินควำมเส่ียงจึงตอ้งน ำส่ิง

ต่ำงๆ  เหล่ำน้ีมำท ำกำรวเิครำะห์คุณภำพไดแ้ก่ กำรวเิครำะห์ 6Cs หรือ 5Ps 

   2.2.3.1  การประเมินผลอตัราเส่ียงและวธีิการพจิารณาสินเช่ือโดยวธีิ 6Cs  (6 C’s  

Policy )  

  นโยบำย 6Cs (6 C’s Policy) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัต่ำงๆในกำรให้สินเช่ือโดยมีปัจจยั

ต่ำงๆ ดงัน้ีประกอบไปดว้ย 

  1) Character  (คุณสมบติัของผูกู้สิ้นเช่ือ) พิจำรณำจำกตวัผูข้อสินเช่ือโดยดูจำกควำมมัน่คง 

ดำ้นท่ีอยูอ่ำศยัและกำรท ำกิน ควำมรับผดิชอบในกำรด ำเนินกิจกำร ชีวิตควำมเป็นอยูอุ่ปนิสัยในกำร

จ่ำยเงิน ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมตรงต่อเวลำ ควำมเสมอตน้เสมอปลำย 

  2) Capacity (ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี) เป็นกำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระ

หน้ีสินเม่ือครบก ำหนดโดยดูจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น เงินเดือน ค่ำจำ้ง รำยได้อ่ืนๆ หน้ีสินเดิมท่ีมีอยู ่

แบบแผนในกำรจ่ำยเงิน 
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  3) Capital (เงินทุน) เป็นกำรพิจำรณำจำกทรัพยสิ์นของกิจกำรและส่วนของเจำ้ของ ไดแ้ก่ 

หลกัทรัพยท่ี์น ำมำค ้ำประกนัหน้ี ทรัพยสิ์นของผูกู้ท่ี้มีอยู ่หรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ส่วนของเจำ้ของก็คือ 

เงินทุนของเจำ้ของท่ีจะลงทุนนอกเหนือจำกเงินกู ้

  4) Collateral  เป็นกำรพิจำรณำถึงหลกัประกนั เป็นส่วนหน่ึงในกำรช่วยลดควำมเส่ียงของ

กำรให้สินเช่ือ กรณีท่ีผลกำรด ำ เนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินในอนำคตไม่เป็นไปตำมแผนท่ี

คำดคะเน โดยหลกัประกนัท่ีใชใ้นกำรค ้ำประกนั ไดแ้ก่ ท่ีดิน สินคำ้ อำหำร เป็นกำรลดควำมเส่ียง

ของผูกู้แ้ละหน้ีสูญ เพื่อเป็นกำรป้องกำรผนัผวนของลูกหน้ีในอนำคต 

  5) Condition  เป็นกำรพิจำรณำถึงสภำวกำรณ์โดยทัว่ไปท่ีมีผลกระทบต่อกำรให้สินเช่ือ 

เช่น สภำวะทำงเศรษฐกิจ นโยบำยของรัฐบำล กำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย  กำรเมืองสังคม 

และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรช ำระหน้ีเงินกู ้

6) Control (ควำมสำมำรถในกำรควบคุมฐำนะทำงกำรเงิน) เป็นกำรพิจำรณำถึงกำร

ด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพของผูกู้ ้ มิใช่ว่ำผูกู้ทุ้กคนจะมีระบบกำรเงินกำรบริหำรงำนภำยในท่ีดี 

เช่น บริหำรแบบครอบครัว ซ่ึงอำจจะใชไ้ดดี้ในธุรกิจหน่ึงแต่อีกธุรกิจหน่ึงอำจจะไม่ดีเท่ำท่ีควรได ้

ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดปัญหำทำงกำรเงินแก่ผูกู้ไ้ด ้

     2.2.3.2  การพจิารณาสินเช่ือโดยวธีิ 5Ps  (5 P’s Policy)  

     นโยบำย 5Ps เป็นแนวทำงกำรวเิครำะห์สินเช่ืออีกหลกัเกณฑห์น่ึงท่ีเป็นกำรวเิครำะห์ขอ้ 

มูลสินเช่ือท่ีไม่ใช่งบกำรเงิน นโยบำย 5Ps ประกอบดว้ย 

  1) Purpose  วตัถุประสงคใ์นกำรขอกูย้ืมเงิน โดยพิจำรณำว่ำลูกหน้ีน ำเงินกูไ้ปใชอ้ยำ่งมี

ประสิทธิภำพ โดยจะน ำไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน เป็นกำรขยำยงำน และลงทุนช ำระหน้ีอ่ืนๆ ซ่ึง

วตัถุประสงคน้ี์จะตอ้งก่อใหเ้กิดรำยไดแ้ละเกิดผลตอบแทนต่อธนำคำรคือ ดอกเบ้ีย 

  2) People  คุณลกัษณะของผูข้อกู ้โดยดูจำกประวติัครอบครัว ควำมตั้งใจในกำรช ำระหน้ี

ของผูกู้ ้ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี รวมถึงควำมรับผดิชอบของอำชีพท่ีท ำอยู ่

  3) Payment  กำรช ำระหน้ีเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีวำ่ผูข้อสินเช่ือ

หรือผูกู้จ้ะน ำเงินมำช ำระในระยะเวลำท่ีก ำหนดไดห้รือไม่ โดยประมำณจำกรำยไดท่ี้คำดวำ่จะไดรั้บ

ในอนำคต ซ่ึงจะตอ้งน ำขอ้มูลมำพิจำรณำ 



 

14 

  4) Protection  เป็นกำรพิจำรณำควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจำกกำรท่ีสมำชิกไม่สำมำรถช ำระ

หน้ีคืนไดซ่ึ้งมีหลกัประกนัแยกได ้2 ประเภท 

      - Internal หลกัประกนัภำยในของผูกู้ ้เช่น หลกัประกนัท่ีจะน ำมำจ ำนองเป็นประกนั 

กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นหรือเงินออม 

       - External หลกัประกนัภำยนอกของผูกู้ ้เช่น หลกัประกนัของผูค้  ้ ำประกนั โดยน ำ

หลกัทรัพยม์ำค ้ำประกนั หรือควำมน่ำเช่ือถือของผูค้  ้ำประกนั 

  5) Prospect (องคป์ระกอบอ่ืนร่วม) เป็นกำรพิจำรณำโดยรวมของทั้ง 5Ps วำ่ควรจะให้กู้

หรือไม่ ซ่ึงจะพิจำรณำจำกอตัรำเส่ียงของอตัรำส่วนของดอกเบ้ียกบักำรเส่ียงภยัในธุรกิจ ควำม

ยุง่ยำกในกำรเรียกเก็บ 

         

 2.2.4  หลกัเกณฑ์ในการจัดช้ันหนี้ 

           ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย เร่ืองสินทรัพยท่ี์ไม่มีรำคำหรือเรียกคืนไม่ได ้
และสินทรัพยท่ี์สงสัยวำ่จะไม่มีรำคำหรือเรียกคืนไม่ได ้ก ำหนดใหมี้กำรจดัชั้นลูกหน้ีออกเป็น 6 
ประเภท โดยยดึตำมจ ำนวนงวดท่ีลูกหน้ีคำ้งช ำระ ตำมตำรำงท่ี 2.1  
 
ตารางที ่2.1 แสดงกำรแบ่งชั้นลูกหน้ี 
ชั้นท่ี ลูกหน้ีคำ้งช ำระ (งวด) กำรจดัชั้น 

1 ไม่เกิน 1 งวด ชั้นปกติ 

2 มำกกวำ่ 1 ไม่เกิน 3 งวด ชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 

3 มำกกวำ่ 3 งวด ไม่เกิน 6 งวด ชั้นต ่ำกวำ่มำตรฐำน 

4 มำกกวำ่ 6 งวด ไม่เกิน 12 งวด ชั้นสงสัย 

5 มำกกวำ่ 12 งวด ข้ึนไป ชั้นสงสัยจะสูญ 

6 ลูกหน้ีท่ีไม่สำมำรถติดตำมได ้ ชั้นสูญ 

ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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2.3 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

      อนันต์ บุญมหาธนากร (2540) ได้ท ำกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเป็นหน้ีค้ำงช ำระ

ส ำหรับลูกหน้ีสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวำ่ผูกู้มี้หน้ีช ำระมำกตั้งแต่ 50,000 บำท

ข้ึนไป เป็นผูมี้สถำนภำพกำรสมรส หย่ำ และหมำ้ย มีอำชีพขำ้รำชกำรครูและขำ้รำชกำรอ ำเภอ มี

รำยได้มำกกว่ำ 8,000 บำทต่อเดือน มีอำยุตั้ งแต่ 14 ปีข้ึนไปและเคยมีกำรโดนยำ้ยในรอบ 5 ปี 

ประมำณ 3 คร้ัง ซ่ึงท ำให้ขำดกำรวำงแผนท่ีดีทำงกำรเงิน นอกจำกน้ียงัพบวำ่มีผูค้  ้ ำประกนัเป็นผูมี้

รำยไดอ้ยูใ่นระดบัต ่ำและผลจำกกำรศึกษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนำคำรท่ีให้กู ้พบวำ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

กำรมีหน้ีคำ้งช ำระ คือขำดกำรติดตำมทวงถำม ขำดผูรั้บผิดชอบ และติดตำมหน้ี ควำมไม่รัดกุมของ

หลกัเกณฑแ์ละนโยบำยกำรใหสิ้นเช่ือ 

 ทวิตยา บุศยรัตน์ (2541) ได้ศึกษำเร่ืองกำรบริหำรสินเช่ือเพื่อลดควำมเส่ียงของธนำคำร

พำณิชย ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกประชำกรตวัอยำ่งรวม 400 รำยซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มของ

ลูกหน้ีของธนำคำร 300 รำย และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำงสินเช่ือของธนำคำรจ ำนวน 100 รำย โดยน ำ

ตวัแปรท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมเส่ียง ในกำรให้สินเช่ือของธนำคำรมำท ำกำรศึกษำ 

โดยวเิครำะห์ดว้ยกำรแบ่งกลุ่มลูกหน้ีตำมคุณภำพหน้ีเป็น 6 กลุ่ม เรียงล ำดบัลูกหน้ีท่ีมีคุณภำพหน้ีดี

ท่ีสุดไปจนถึงเลวท่ีสุด จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรเกิดหน้ีท่ีไม่มี คุณภำพเกิดจำกลูกหน้ีไม่ มี

ประสบกำรณ์และขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรธุรกิจของตน นอกจำกน้ีปัญหำภำยใน

ครอบครัวเน่ืองจำกกำรหยำ่ร้ำงก็มีผลต่อกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ี ประกอบกบัสภำวะทำงเศรษฐกิจ

ปัจจุบนัลูกหน้ีประสบปัญหำทำงกำรเงินมีรำยไดล้ดลง และมีหน้ีสินภำยนอกซ่ึงมีอตัรำดอกเบ้ียสูง

กว่ำธนำคำร ท ำให้ลูกหน้ีมุ่งช ำระหน้ีภำยนอกก่อน ทั้งยงัไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรช ำระหน้ีหรือ

แก้ไขหน้ี เน่ืองจำกไม่เห็นควำมส ำคัญของภำระหน้ีท่ีมีกับธนำคำร และในส่วนท่ีเก่ียวกับ

หลกัทรัพยค์  ้ำประกนั กำรศึกษำพบว่ำ หลกัประกนับำงประเภทมีปัญหำเน่ืองจำกไม่มีสภำพคล่อง

และเป็นหลกัประกนัท่ีมีรำคำใกลเ้คียงกบัภำระหน้ีท่ีมีกบัธนำคำร  ในกำรพิจำรณำอ ำนวยสินเช่ือ

จะตอ้งระมดัระวงัละเอียดรอบคอบ โดยอำศยัหลกักำรในกำรวิเครำะห์สินเช่ือเก่ียวกบั คุณสมบติั

ส่วนตวัของลูกหน้ี สภำพคล่องและเงินทุนของลูกหน้ี ซ่ึงมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของ

ลูกหน้ี เพรำะส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพหน้ีและสภำพคล่องของธนำคำรในเร่ืองของหลกัประกนั

จะตอ้งเป็นหลกัประกนัท่ีมีสภำพคล่องสูงไม่เส่ือมสภำพเร็ว เพรำะถือวำ่มีส่วนส ำคญัอยำ่งยิ่งในกำร
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ช่วยลดควำมเส่ียงและให้ควำมเช่ือมัน่ให้แก่ธนำคำร กรณีเกิดหน้ีปัญหำและฟ้องรร้องด ำเนินคดี 

นอกจำกนั้นแลว้กำรอ ำนวยสินเช่ือจะตอ้งมีกำรควบคุมและติดตำมหน้ีอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้ไดห้น้ี

ท่ีมีคุณภำพมำกท่ีสุด 

วรสิทธ์ิ โนตานนท์ (2543) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรคำ้งช ำระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่

อำศยัของธนำคำรพำณิชยแ์ห่งหน่ึงใน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ พบว่ำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรคำ้งช ำระหน้ี

ประกอบดว้ย อำชีพ อำย ุระดบัรำยได ้ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระ และวตัถุประสงคใ์นกำรขอกูแ้ละ

จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำตวัแปรท่ีมีนัยส ำคญัทำสถิติท่ีระดับควำมเช่ือมัน่ตั้ งแต่ 90% ข้ึนไปมี

ด้วยกัน 5 ตัวแปร ดังเช่น ผูป้ระกอบกำรท่ีมีอำชีพรับรำชกำรหรืออำชีพอ่ืนใดท่ีมีรำยได้จำก

เงินเดือนเป็นประจ ำทุกเดือน จะมีควำมรับผดิชอบต่อภำระหน้ี ท ำใหเ้กิดปัญหำหน้ีคำ้งช ำระลดลง ผู ้

กู้ท่ีมีอำยุตั้งแต่ 31 ปี ข้ึนไป จะมีควำมรับผิดชอบต่อภำระหน้ีท ำให้เกิดปัญหำกำรค้ำงช ำระหน้ี

เพิ่มข้ึน ระดบัรำยไดข้องผูกู้ท่ี้เพิ่มข้ึน จะมีควำมรับผิดชอบต่อภำระหน้ีลดลง ท ำให้เกิดปัญหำกำร

คำ้งช ำระหน้ีเพิ่มข้ึน ระยะเวลำในกำรผ่อนช ำระน้อยกว่ำ 10 ปี ผูกู้จ้ะมีภำระในกำรช ำระหน้ีรำย

เดือนในระยะเวลำท่ีน้อยลง ดังนั้นปัญหำกำรค้ำงช ำระหน้ีในระยะยำวจะลดลง และกำรกู้เพื่อ

วตัถุประสงคท่ี์อยูอ่ำศยัหลงัแรกท ำให้ผูกู้ต้อ้งพยำยำมดูแลรักษำ สร้ำงควำมรับผิดชอบในกำรผอ่น

ช ำระหน้ีกบัธนำคำรอยำ่งสม ่ำเสมอ ท ำใหเ้กิดปัญหำคำ้งช ำระหน้ีลดลง 

มณฑิราลัย ปวนใจชม (2548) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรบริษทัประกนั

ชีวิตในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำปรับปรุงกำร

ด ำเนินงำนตลอดจนกำรบริกำรให้ดียิ่งข้ึน โดยเก็บขอ้มูลจำกผูใ้ช้บริกำรของบริษทัประกนัชีวิต

จ ำนวน 137 รำย และผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริกำรบริษทัประกนัชีวิตอีก 263 รำย รวมจ ำนวนตวัอย่ำง 400 

ตวัอยำ่ง วเิครำะห์ขอ้มูลแบบสถิติเชิงพรรณนำ และใชแ้บบจ ำลองโลจิท (Logit Model) ดว้ยเทคนิค

กำรประมำณควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และวิธี Marginal 

effects ใช้แนวของทฤษฎีอุปสงค์ (Demand theory) และแบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่ำ

ผูใ้ชบ้ริกำรกบับริษทัประกนัชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.40  มีอำยุระหวำ่ง 21-40 ปีคิด

เป็นร้อยละ 64.96 เป็นโสดร้อยละ 51.82 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีร้อยละ47.44 มีท่ีพกัอำศยัใน

เขตเมืองร้อยละ 75.91 มีอำชีพรับรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจร้อยละ 24.09 โดยมีระดบัรำยไดร้ะหวำ่ง 

5,000 – 10,000 บำทต่อเดือนร้อยละ 41.60 มีภำระหน้ีสินท่ีตอ้งช ำระร้อยละ 33.58 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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โอกำสท่ีจะเลือกใชบ้ริษทัประกนัชีวิต อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 99% ไดแ้ก่

กำรสร้ำงหลกัประกนัควำมมัน่คงต่อชีวิตในอนำคต และระดบักำรศึกษำ ส่วนปัจจยัท่ีมีนยัส ำคญั

ทำงสถิติท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ไดแ้ก่ภำระหน้ีสินท่ีตอ้งช ำระ และปัจจยัท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบัควำมเช่ือมัน่ 90% ไดแ้ก่บริษทัขำดกำรเอำใจใส่ท่ีดี ปัจจยัอ่ืนๆไดแ้ก่ เบ้ียประกนัชีวิตสำมำรถ

น ำไปลดหย่อนภำษีได ้กำรบริหำรท่ีดีจำกตวัแทนประกนัชีวิต ส ำหรับปัญหำท่ีไดรั้บจำกกำรใช้

บริกำรบริษทัประกนัชีวิตนั้น ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริกำรจะพบปัญหำเร่ืองตวัแทนประกนัชีวิตขำดกำร

บริกำรท่ีดี บริษทัขำดกำรเอำใจใส่ ควำมเช่ือถือและควำมมัน่คงของบริษทั 

 

  

 


