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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในภาวะของเศรษฐกิจปัจจุบนัแมว้่ารายไดข้องคนไทยเฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกปี ค่าใชจ่้ายในการ

ครองชีพก็ขยบัตวัสูงข้ึนเกือบทุกภูมิภาค สินคา้อุปโภคบริโภครวมทั้งเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน

ชีวิตประจ าวนัตอ้งหาซ้ือได้ดว้ยเงินและโดยธรรมชาติของมนุษยล์ว้นตอ้งการกินดีอยู่ดี มีส่ิงของ

เคร่ืองใชท้ดัเทียมผูอ่ื้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ความเป็นอยู ่รายไดแ้ต่ละครอบครัวยอ่มแตกต่างกนั 

ปัจจยัเหล่าน้ีล้วนท าให้ไม่สามารถท่ีจะหาซ้ือของมาสนองความตอ้งการของตนได้ทนัที ดงันั้น

วิธีการท่ีจะบ าบดัความตอ้งการท่ีจะได้ส่ิงของเหล่าน้ีมาจึงจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการผ่อนช าระ เช่าซ้ือ

หรือกูย้มื จึงเกิดธุรกิจเช่าซ้ือ และธุรกิจเงินกูน้อกระบบ ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีมกัมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงสร้าง

ภาระแก่ผูบ้ริโภคเป็นอนัมาก ตามรายงานของส านกัสถิติแห่งชาติพบวา่แนวโนม้ค่าใชจ่้ายและภาวะ

หน้ีสินของประชาชนเพิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพรับราชการ จากผลการส ารวจในปี 

พ.ศ.2555 ครอบครัวของขา้ราชการทุกประเภทและระดบัต าแหน่งมีหน้ีสินร้อยละ 83.2 จ านวน

หน้ีสินเฉล่ีย 1,111,425 บาทต่อครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบรายได้และหน้ีสินต่อรายได้ของ

ครอบครัวขา้ราชการในปี 2551-2555 พบวา่รายไดมี้แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 41,139 บาท

ในปี 2551 เป็น 49,915 บาทในปี 2555 ส าหรับหน้ีสินต่อรายไดข้องครอบครัวขา้ราชการพบว่า

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 18.2 เท่าในปี 2551 เป็น 22.3 เท่าในปี 2555 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 

2556) 

ธนาคารออมสิน เปิดใหบ้ริการทางการเงินภายใตช่ื้อ สินเช่ือสวสัดิการ ข้ึนมาเพื่อลดปัญหา

หน้ีสินของประชาชนท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ไดเ้นน้การให้บริการในลกัษณะไม่แสวงหาก าไร แต่

ให้ด าเนินการเพื่อสร้างโอกาส สร้างรายได ้สร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน และสร้างทกัษะให้กบั

ประชาชน โดยมุ่งไปสู่การเป็นธนาคารเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน รวมทั้งการเร่งขยายธุรกรรมการ

ให้บริการทางการเงินในระบบแก่ประชาชนท่ีเดือดร้อน ปรับเปล่ียนนโยบายและเป้าหมายซ่ึงเคย

เป็นเพียงธนาคารเพื่อการออมเพียงอยา่งเดียว มาสู่การเป็นธนาคารเพื่อประชาชนและสังคมมากข้ึน 
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เป็นธนาคารท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอาชีพ และบรรเทาปัญหาหน้ีสินทั้งในและนอกระบบ เพื่อ

ความเป็นอยูท่ี่ดีและส่งเสริมสวสัดิภาพท่ีดีแก่ประชาชน 

 

จ านวนหน้ี (บาท)    ขา้ราชการท่ีมีหน้ี (ร้อยละ)  

  

 

              จ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 

              ต่อครอบครัวท่ีมีหน้ี 

                ขา้ราชการท่ีมีหน้ี                           

 

       

                     รวม       ทัว่ไป     วชิาการ   อ านวยการ  บริหาร      (ต าแหน่งประเภท) 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

รูปที ่1.1 แสดงร้อยละของครอบครัวขา้ราชการท่ีมีหน้ี และจ านวนหน้ีสินเฉล่ียต่อครอบครัวท่ีมีหน้ี  

             จ  าแนกตามประเภทของขา้ราชการ (ปี 2555) 

 

         บาท / เดือน                                                      หน้ีสินต่อรายได ้(เท่า) 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

รูปที ่1.2 แสดงการเปรียบเทียบรายได ้ค่าใชจ่้าย และหน้ีสินต่อรายได ้(ปี 2551-2555) 
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สินเช่ือสวสัดิการเร่ิมให้บริการในปี พ.ศ.2523 เป็นสินเช่ือบุคคลท่ีให้วงเงินส าหรับขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจหรือพนกังานหน่วยงานเอกชน พนกังานองคก์รของรัฐและลูกจา้งหน่วยงาน

ดงักล่าว โดยใชบุ้คคลในหน่วยงานเดียวกนัเป็นคนค ้าประกนั วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมสวสัดิภาพ

มาตรฐานการด ารงชีวิต จึงถือเป็นหน่ึงทางเลือกเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุน และสามารถผอ่น

ช าระในอตัราเงินงวดท่ีไม่มาก สินเช่ือสวสัดิการจะแบ่งออกเป็น 5 ประเภทตามคุณสมบติัผูกู้แ้ละ

วตัถุประสงค์ของการกู้เงิน ได้แก่ สินเช่ือสวสัดิการส าหรับขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สินเช่ือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนกังานรัฐวิสาหกิจ สินเช่ือสวสัดิการส าหรับพนกังานหน่วยงาน

เอกชน สินเช่ือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนกังานหน่วยงานเอกชน และสินเช่ือสวสัดิการส าหรับ

ขา้ราชการบ านาญโดยใช้บ าเหน็จตกทอดเป็นหลกัประกัน (งานธุรกิจสินเช่ือธนาคารออมสิน, 

2555)  

ธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน เปิดด าเนินการเม่ือปี พ .ศ.2539 เพื่อส่งเสริมการออมแก่

เยาวชนและประชาชนทัว่ไป และเพื่อกระตุน้การขยายตวัของเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินอ าเภอเชียงแสน 

ซ่ึงเป็น 1 ใน 5 ของธนาคารท่ีให้บริการด้านสินเช่ือในพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน โดยแรกเร่ิมได้

ให้บริการเงินฝากและบริการสินเช่ือไปพร้อมๆกนั การให้บริการดา้นสินเช่ือในระยะแรกธนาคาร

ไดเ้ร่งปล่อยสินเช่ือสวสัดิการให้กบัขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

เชียงแสน ซ่ึงการขยายตวัของสินเช่ือประเภทน้ีมีสัดส่วนท่ีสูงกว่าสินเช่ือทุกประเภท ทั้งน้ีเพราะ

ความตอ้งการสินเช่ือในทอ้งถ่ินมีปริมาณสูง เน่ืองดว้ยเป็นพื้นท่ีสามเหล่ียมเศรษฐกิจ มีท่าเรือซ่ึง

เป็นประตูการคา้ระหว่างประเทศไทยกับประเทศลุ่มแม่น ้ าโขงตอนบน มีแหล่งโบราณสถานท่ี

ส าคญัจึงเป็นท่ีตั้งของศูนยร์าชการจ านวนมาก ปัจจุบนัธนาคารออมสินสาขาเชียงแสนไดใ้ห้บริการ

สินเช่ือสวสัดิการเป็นจ านวนเงินกวา่  236,726,903.50 บาท แต่ดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีแมร้ายไดจ้ะ

เพิ่มข้ึนทุกๆปี แต่ค่าใช้จ่ายก็ขยบัตวัสูงข้ึนตาม ส่งผลกระทบให้ผูกู้สิ้นเช่ือสวสัดิการหลายรายไม่

สามารถส่งคืนเงินกูไ้ดต้ามก าหนด ก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระจ านวนมากโดยเฉพาะสินเช่ือสวสัดิการท่ี

มีหน้ีคา้งเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 4,842,003.04 บาทเม่ือเดือนธนัวาคม 2555 เพิ่มเป็น 7,437,024.60 

บาทในเดือนมกราคม 2556 และเพิ่มข้ึนสูงสุดถึง 17,296,305.20 บาทในเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 ถือ

เป็นสินเช่ือท่ีมีหน้ีคา้งช าระสูงท่ีสุดและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน 

และหากขาดการช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไปจะก่อให้เกิดเป็นสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ (NPL: Non 
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Performing Loan) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผลการด าเนินงานของธนาคาร (งานธุรกิจสินเช่ือ

ธนาคารออมสิน, 2556)                                                      

การให้สินเช่ือถึงแม้ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ส่วนหน่ึงของธนาคาร 

เน่ืองจากเป็นการน าเงินท่ีรับฝากจากประชาชนไปใชป้ระโยชน์ให้เกิดดอกผลซ่ึงธนาคารมีพนัธะ

ตอ้งจ่ายคืน แต่ก็เป็นสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงมากเพราะอาจเกิดความเสียหายแก่ธนาคาร จากการคา้ง

ช าระของลูกหน้ี เน่ืองจากการพิจารณาให้สินเช่ือท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้นการพิจารณาให้สินเช่ือจึง

ตอ้งกระท าดว้ยความระมดัระวงั และสอดคลอ้งกบัระยะเวลาของเงินฝากท่ีธนาคารมีอยู ่การบริหาร

สินเช่ือของธนาคารจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนหรือการเพิ่มอ านาจการบริโภค และมีผล

ทางออ้มต่อการพฒันา และความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ  

ดงันั้น การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคาร

ออมสินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สินเช่ือ อนัเป็น

การป้องกันการเกิดหน้ีค้างช าระท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือในอนาคต และยงัสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการปรับโครงสร้างหน้ี และติดตามหน้ีคา้งช าระท่ีเกิดข้ึนไดต่้อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อการวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายและวธีิการใหสิ้นเช่ือ โดยการก า 

หนดกฎเกณฑแ์ละระเบียบ และการใหสิ้นเช่ืออยา่งรัดกุม รวมไปถึงการท าแผนป้องกนัไม่ใหเ้กิด

การคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีหรือใหมี้การคา้งช าระหน้ีนอ้ยท่ีสุด 

 

1.4  แนวคิดในกำรศึกษำ 

 จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ลกัษณะต่างๆ ท่ีมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ซ่ึงส่งผลต่อการก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระมีทั้งลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัทางการเงินและไม่ใช่ปัจจยั

ทางการเงินท่ีเห็นว่าเหมาะสมกบัการวิจยัมาและเป็นแนวทางในการสร้างแบบจ าลองซ่ึงสามารถ
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สรุปถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดหมายวา่จะก่อให้เกิดหน้ี  ไดแ้ก่ รายไดข้องผูกู้ ้ อายุของผูกู้ ้อาชีพของผูกู้ ้

วงเงินกู ้สถานภาพของผูกู้ ้ระยะเวลาผอ่นช าระท่ีเหลืออยู ่รายจ่ายของผูกู้ต่้อเดือน สัดส่วนภาระหน้ี

คงเหลือต่อวงเงินกู ้และประสบการณ์ในการท างาน รวมปัจจยัท่ีน ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

ความเส่ียงของการเกิดหน้ีจ านวนทั้งหมด 9 ปัจจยั 

 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียง
แสน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2556 ทั้งหมดจ านวน 335 ราย โดยขอ้มูลในการวิจยัเป็นขอ้มูลทุติย
ภูมิ (Secondary  Data)  คือขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการจากระบบงานสินเช่ือของธนาคารออมสิน 
และท าการเก็บขอ้มูลจากแฟ้มลูกหน้ีรายตวั รวมไปถึงการใชข้อ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.6  นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

สินเช่ือ  หมายถึง  ความสามารถในการกูย้ืมหรือความสามารถในการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ

โดยมีค ามัน่สัญญาวา่จะช าระคืนในอนาคต 

สินเช่ือสวัสดิกำร หมายถึง สินเช่ือประเภทบุคคลวตัถุประสงคเ์พื่อการอุปโภคและบริโภค

ใชบุ้คคลหรือหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัสินเช่ือ แบ่งออกเป็น 5 ประเภทตามคุณสมบติัผูกู้แ้ละ

วตัถุประสงค์ของการกู้เงิน ได้แก่ สินเช่ือสวสัดิการส าหรับขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สินเช่ือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนกังานรัฐวิสาหกิจ สินเช่ือสวสัดิการส าหรับพนกังานหน่วยงาน

เอกชน สินเช่ือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนกังานหน่วยงานเอกชน และสินเช่ือสวสัดิการส าหรับ

ขา้ราชการบ านาญโดยใชบ้  าเหน็จตกทอดเป็นหลกัประกนั 

ปัจจัยที่มีผล  หมายถึง  ปัจจยัหลกัหรือปัจจยัส าคญัท่ีมีผลการเกิดหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือ

สวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

หนีค้้ำงช ำระ หมายถึง สินเช่ือสวสัดิการท่ีผูกู้ไ้ดกู้ย้มืไปใชเ้พื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคแลว้

ไม่สามารถน าเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียมาช าระไดภ้ายในช่วงเวลาท่ีก าหนด โดยคิดการคา้งช าระตั้งแต่ 

1 งวดข้ึนไป 

เกณฑ์กำรจัดช้ันหนี้ หมายถึง การพิจารณาคุณภาพของลูกหน้ีโดยการวิเคราะห์โครงการ

และความเป็นไปไดท้างธุรกิจของลูกหน้ี การวิเคราะห์งบการเงิน กระแสเงินสด และความสามารถ
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ในการจ่ายช าระหน้ีตามก าหนด ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินระยะเวลาของการคา้งช าระท่ีเป็นเกณฑ์ในการจดั

ชั้น โดยการแบ่งออกเป็น 6 ระดบัตามคุณภาพของลูกหน้ี ประกอบดว้ย ลูกหน้ีชั้นปกติ ลูกหน้ีชั้น

กล่าวถึงเป็นพิเศษ ลูกหน้ีชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน ลูกหน้ีชั้นสงสัย ลูกหน้ีชั้นสงสัยจะสูญ และลูกหน้ีชั้น

สูญ 

วงเงินกู้ หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน

กูย้มืตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

 


