
บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือเพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า จากธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการ

จงัหวดัเชียงใหม่ วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ผูใ้ช้

สินเช่ือจ านวน 250 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อายุ  47 ปี สมรส

แลว้ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ ส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานสรรพสามิต มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 21,560บาท  รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 50,000 บาทข้ึนไป  มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  มี

จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างาน 2 คน ระยะเวลาในการ

ท างานเฉล่ีย 13 ปี 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัส่วนใหญ่ เป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงไทยมา

นานถึง 12 ปี โดยทุกคนจะมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บัธนาคารกรุงไทย มีเพียงร้อยละ 6 เท่านั้นท่ีมี

บญัชีประแสรายวนั และร้อยละ 18.8 ท่ีมีบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ส าหรับเงินกู ้ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี

การใชเ้งินกูจ้ากธนาคารกรุงไทย โดยเฉพาะสินเช่ือกรุงไทยธนวฏัท่ีมีผูใ้ชบ้ริการถึงร้อยละ 71.2 สินเช่ือ

เอนกประสงค์ ร้อยละ 35.6 สินเช่ือบา้น ร้อยละ 20.4 และสินเช่ือกรุงไทยเช่าซ้ือเพียงร้อยละ 5.6
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ส าหรับการใช้บริการทางการเงินอ่ืนๆของธนาคารกรุงไทย จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ทุกคนมีการใช้

บริการดา้นการโอนเงินภายในธนาคาร และการช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านช่องทางเคาร์เตอร์ธนาคาร อนัดบั

ต่อมาคือการใช้บริการดา้นบตัรเอทีเอม ท่ีมีผูถื้อบตัรเอทีเอมคิดเป็นร้อยละ 81.6 ล าดบัมาคือการใชบ้ริการดา้น

บตัรเครดิต มีผูถื้อบตัรเครดิตกรุงไทยคิดเป็นร้อยละ 71.2 ส าหรับบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

และไม่ไดม้าใชบ้ริการคือ การโอนเงินไปต่างประเทศ ท่ีมีเพียงร้อยละ 0.8 ท่ีเคยใชบ้ริการ  

 ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภยัปี 

2554 จ านวน 157 ราย ส่วนผูกู้ท่ี้เหลือไม่ไดรั้บความเสียหาย แต่ท่ีอยู่อาศยัหรือท่ีอยู่ท่ีท  างานอยู่ในเขตพื้นท่ี

ประสบอุทกภยั อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยื่นขอกูไ้ด ้จากจ านวนผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายทั้งหมด 157 ราย ส่วนใหญ่

ไดรั้บความเสียหายต่อท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสุดถึง 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 

90.5 ของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายทั้งหมด  

 ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปซ่อมแซมปรับปรุงบา้นมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือน าไปใช้ในการช าระหน้ี ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั และรักษาพยาบาล 

ตามล าดบั โดยวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 701,000บาท และวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ียท่ี 918,700บาท 

วงเงินท่ีไดรั้บต่อวงเงินท่ียื่นขอคิดเป็นร้อยละ 76.3โดยมีระยะเวลาในการผอ่นช าระ 13 ปี และจ านวนเงินผอ่น

ช าระเฉล่ียต่องวด 6,900 บาทต่อคน วิธีการผอ่นช าระส่วนใหญ่เป็นการหกับญัชีถึงร้อยละ 88.4 และการยื่นขอกู้

ส่วนใหญ่เป็นแบบไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั เน่ืองจากผูกู้มี้อายุงาน 3 ปีข้ึนไป และมีประวติัสินเช่ือค่อนขา้งดี  การ

ใช้บริการสินเช่ือในคร้ังน้ี ส่ือธนาคาร เป็นส่ิงท่ีมีผลในการตดัสินใจใช้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากสินเช่ือเพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งแพร่หลาย ผูกู้ส่้วนใหญ่ไม่เคยมีการผิดนดัช าระคิด

เป็นร้อยละ 92.4 ของทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือท่ีเคยมีการผดินดัช าระ มีค่าเฉล่ียของการผดินดัช าระเพียง 2 คร้ัง  

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียของการใชบ้ริการท่ี 2.57 โดยมีระดบัความพึงพอใจในดา้นพนกังานมีความรู้ความสามารถใน

การให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนักงานเป็นอบัดบัหน่ึง ล าดบัต่อมาคือพึงพอใจด้านอตัรา

ดอกเบ้ียของสินเช่ือ ล าดบัสามพึงพอใจดา้นเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ล  าดบัท่ีส่ีพึงพอใจดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

ล าดบัท่ีหา้พึงพอใจดา้นกระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือและพึงพอใจดา้นการคิดค่าบริการ 

และล าดบัสุดทา้ยพึงพอใจดา้นระยะเวลาในการช าระคืนและการติดตามผลหลงัจ่ายเงินกู ้ 
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ในการประมาณการวงเงินสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีไดรั้บโดยใช้แบบจ าลอง Ordinary 

Least Squares (OLS) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง

หนา้ท่ี และระยะเวลาในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีไดรั้บอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ถา้ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัมีอายุมากข้ึน 1 ปี จะไดรั้บ

วงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.18 ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือฯท างานเพิ่มข้ึน 1 ปี จะไดรั้บวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 

ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือฯท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะไดรั้บวงเงินสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ปริญญาตรีร้อยละ 51 และลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือ ท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการจะไดรั้บวงเงินสินเช่ือมากกวา่ต าแหน่ง

ลูกจา้งประจ าร้อยละ 12.9   

5.2 ข้อเสนอแนะ  

1. จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้น าเงินไปใชใ้นการซ่อมแซมบา้นมากท่ีสุด เพราะท่ีอยูอ่าศยัเป็นปัจจยัส่ีท่ีมี

ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ดังนั้ นธนาคารควรออกสินเช่ือท่ีดอกเบ้ียต ่าส าหรับท่ีอยู่อาศยั หรือเพื่อการ

ซ่อมแซมปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงจะสามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่รู้จกัสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจากส่ือประชาสัมพนัธ์

ของธนาคาร ดงันั้นธนาคารจึงควรท าการตลาดการประชาสัมพนัธ์เม่ือมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเงิน

ฝาก หรือด้านเงินกู้ และพฒันาแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ข้อมูลเบ้ืองต้นมีลักษณะน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

ตลอดจนจดัการอบรมเก่ียวกบัความรู้ผลิตภนัฑ์ให้มากข้ึนกวา่เดิม เพื่อให้พนกังานมีความรู้ท่ีคลอบคลุม ชดัเจน 

และถูกตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการใชบ้ริการ 

3. จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั มีการผิดนดัช าระน้อย

มาก สาเหตุส่วนใหญ่มกัมาจากการไม่ได้ช าระโดยการหักบญัชี ท าให้เกิดความล่าช้า ดังนั้นธนาคารควร

ปรับปรุงระบบการช าระสินเช่ือ โดยการหกับญัชีทั้งหมด หรือเป็นส่วนใหญ่ เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการ

ลืมช าระของลูกคา้ 

4. จากการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑ์หลายๆประเภทของธนาคาร ลูกคา้ยงัไม่เขา้ใจ และไม่เป็นท่ีรู้จกั เช่น 

ลูกคา้บางคนยงัไม่ทราบวา่ธนาคารกรุงไทยมีบริการรับยื่นแบบและค านวณภาษี ภงด 90 91 ดงันั้น ธนาคารควร

จัดประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน อาจข้ึนอยู่กับช่วงเวลา เช่น ช่วงเดือนมีนาคม ธนาคารควรติดป้ายหรือ
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ประชาสัมพนัธ์วา่ธนาคารมีบริการรับยื่นแบบค านวณภาษีเงินได ้หรือช่วงปลายปี ธนาคารควรกระตุน้ยอดขาย

กองทุนและประกนัชีวติ ส าหรับลูกคา้ท่ีมีฐานตอ้งเสียภาษี เพื่อจะไดใ้ชล้ดหยอ่นภาษีไดใ้นปีถดัไป  

5. ธนาคารควรมีการปรับปรุง พฒันา บุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในธุรกิจของธนาคาร และการ

ใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม เพราะถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ เพื่อสร้างความ

พึงพอใจและประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้

6. จากการศึกษาดา้นความพึงพอใจพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือใน

ระดบัมาก ยกเวน้กลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก วงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรั้บจะพิจารณาจากระดบัรายไดเ้ป็นองคป์ระกอบหลกั ผูท่ี้มีเงินเดือนน้อยจึงมีแนวโน้มไดรั้บวงเงิน

สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนมาก ธนาคารจึงควรเนน้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และใหค้วามส าคญักบักลุ่มน้ีมากข้ึน   

7. จากการศึกษาพบว่า ควรมีมาตรการท่ีจะตรวจสอบวา่การยื่นขอสินเช่ือขอผูป้ระสบภยั ไดรั้บความ

เสียหายจริงหรือไม่ และให้กูด้อกเบ้ียต ่าส าหรับผูท่ี้ได้รับความเสียหายจริงเท่านั้น โดยในท่ีน้ีอาจให้ผูท่ี้ไดรั้บ

ความเสียหาย ยืน่รูปถ่ายยนืยนัความเสียหายจริง และใหว้งเงินตามระดบัความเสียหายท่ีไดรั้บ  

8. การศึกษาการประมาณการทางสถิติพบวา่ ตวัแปรท่ีทีผลต่อวงเงินสินเช่ือไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีท างาน ดงันั้นในการจะให้สินเช่ือแก่ผูกู้ท้างธนาคารควรพิจารณาตวัแปรดงักล่าวใน

การใหสิ้นเช่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูกู้ไ้ดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 
 


