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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของขา้ราชการในการใช้
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อ ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจากธนาคารกรุงไทย สาขาศูนย์ราชการจงัหวดั 
เชียงใหม่ รวมทั้งประมาณการวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บของขา้ราชการโดยท าการสอบถามจากขา้ราชการท่ี
ยืน่ขอกู ้จ  านวน250 ราย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการ 

      ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการผูใ้ช้บริการสินเช่ือ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวรวมตวัเอง และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ได้ท างาน ระยะเวลาในการท างาน  ผล

การศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 เพศ 

        ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงหญิง จ านวน153 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.2   เป็นเพศชาย จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.8 

(ตารางท่ี 4.1) 

 

 ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 97 38.8 
หญิง 153 61.2 
รวม 250 100 

  ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.1.2 อายุ 

    ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จ านวน 250 รายพบวา่ช่วงอายุท่ี

มากท่ีสุดคือช่วงอายุ 36-50 ปี มีจ  านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ39 รองลงมาคือช่วงอายุ 20-35ปี มี75 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 30 และช่วงอาย ุ51ปีข้ึนไป มี 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.8 โดยจาก ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการ

สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีมีอายตุ  ่าสุดคืออาย ุ21ปี ซ่ึงท างานท่ีหน่วยงานสรรพกร และอายุ

สูงสุดคืออายุ 66 ปี เป็นขา้ราชการผูพ้ิพากษา ซ่ึงขา้ราชการท่ีสังกดักระทรวงยุติธรรม เช่น ผูพ้ิพากษา 

และอยัการ ซ่ึงสามารถท างานได้ถึงอายุ 70ปี ถึงจะเกษียณอายุ  ข้าราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัทั้งหมดมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 47 ปี  (ตารางท่ี 4.2) 

 

 ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
20 - 35 ปี 75 30 
36 - 50 ปี 98 39.2 
51 ปีข้ึนไป 77 30.8 
รวม 250 100 
ต ่าสุด (ปี) 21 
สูงสุด (ปี) 66 
เฉล่ีย (ปี) 47 
     ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.1.3 สถานภาพการสมรส 

        ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่ มี

สถานภาพสมรสแล้วมีจ านวน140 ราย คิดเป็นร้อยละ 56 ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่

สถานภาพโสด มีจ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 สถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง มีจ  านวน 21 ราย คิด

เป็นร้อยละ 8.4 และสถานภาพแยกกนัอยู ่2ราย คิดเป็นร้อยละ 0.08 (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
โสด 87 34.8 
สมรส 140 56 
หมา้ย/หยา่ร้าง 23 9.2 
รวม 250 100 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

        ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญา

ตรี มีจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.4   ส่วนระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 

18.4 (ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 6.4 
ปริญญาตรี 188 75.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 46 18.4 
รวม 250 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.1.5 หน่วยงานและต าแหน่งงาน 

          ผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่ท างานท่ี

ส านักงานสรรพากร ถึง 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด โดยส่วนใหญ่เป็น

ขา้ราชการถึงร้อยละ 64.2 ท่ีเหลือเป็นลูกจา้งประจ าร้อยละ  35.8 ล าดบัถดัมาท างานท่ีส านกังานจงัหวดั

เชียงใหม่ 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.6( โดยแบ่งเป็นขา้ราชการร้อยละ 81.35 และลูกจา้งประจ าร้อยละ

18.65)  อนัดบัถดัมาท างานท่ีส านกังานสรรพสามิต 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

(โดยแบ่งเป็นขา้ราชการร้อยละ 70 และลูกจา้งประจ าร้อยละ 30) และล าดบัถดัไปของขา้ราชการท่ีใช้

บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท างานท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 20 ราย คิด

เป็นร้อยละ 8 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (โดยแบ่งเป็นขา้ราชการร้อยละ 90 และลูกจา้งประจ าร้อยละ10 )

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยงัท างานท่ี ศาล ส านักงานอัยการ  ส านักงานท่ีดินจังหวดัเชียงใหม่ และ

หน่วยงานอ่ืนๆ(เช่น กรมธนารักษ์จงัหวดัเชียงใหม่ ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส านกังานสถิติแห่งชาติจงัหวดัเชียงใหม่ )  คิดเป็นร้อยละ 7.2  4.4 และ 8.4 ตามละดบั โดยทั้งหมดเป็น

ขา้ราชการทุกคน(ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน (ราย) ร้อยละ ร้อยละ 

ส านักงานสรรพากร  81 100  
32.4      ขา้ราชการ (52) (64.2) 

     ลูกจา้งประจ า (29) (35.8) 
ส านักงานจังหวดัเชียงใหม่ 59 100  

23.6      ขา้ราชการ (48) (81.35) 
     ลูกจา้งประจ า (11) (18.65) 
ส านักงานสรรพสามิต 40 100  

16      ขา้ราชการ (28) (70) 
     ลูกจา้งประจ า (12) (30) 
ส านักงานคลงัจังหวดัเชียงใหม่ 20 100  

8      ขา้ราชการ (18) (90) 
     ลูกจา้งประจ า (2) (10) 
ศาลและส านักงานอยัการ 18 100 7.2 
     ขา้ราชการ (18) (100) 
ส านักงานทีด่ินจังหวดัเชียงใหม่ 11 100 4.4 
     ขา้ราชการ (11) (100) 
หน่วยงานอืน่ๆ 21 100 8.4 
     ขา้ราชการ (21) (100) 
รวม 250 100 100 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือร้อยละของแต่ละกลุ่ม 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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 4.1.6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

        ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทมีจ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.8 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมาก

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่รายได ้ไม่เกิน15,000 บาท มีจ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ23.2ซ่ึงในระดบัน้ี

ส่วนมากจะเป็นกลุ่มคนท่ีพึ่งเขา้ท างานใหม่ และท่ีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนคน 90 ราย คิด

เป็นร้อยละ36  โดยรายไดต่้อเดือนท่ีต ่าสุดอยู่ท่ี 9,140 บาท ซ่ึงผูกู้เ้ป็นท างานเป็นเจา้หน้าท่ีการเงินท่ี

ส านกังานสรรพากร ส่วนรายไดท่ี้สูงสุดคือ 123,040 บาท ซ่ึงประกอบอาชีพเป็นผูพ้ิพากษาและ รายได้

เฉล่ียอยูท่ี่ 21,560 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน(บาท) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 58 23.2 
15,001 - 30,000 102 40.8 
30,001 บาทข้ึนไป 90 36 
รวม 250 100 
ต ่าสุด (บาท/เดือน)                          9,140 
สูงสุด (บาท/เดือน)                        123,040 

เฉล่ีย (บาท/เดือน)                       21,560 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

 4.1.7 รายได้ครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน 

        ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย  ส่วนใหญ่ มี

รายไดเ้ฉล่ียครอบครัวต่อเดือน 40,001 ข้ึนไป มีจ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมาก

ท่ีสุดเพราะผูกู้ส่้วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีต าแหน่งหนา้ท่ีสูงและมีคู่สมรสท่ีท างานแลว้เช่นกนั รองลงมา
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คือท่ีรายได้ไม่เกิน20,000 บาท จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.2   รายได้20,001-40,000 บาท มี

จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 โดยรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวท่ีต ่าสุดคือ 15,000บาท ซ่ึงเป็นคน

โสด จึงมีรายได้เฉพาะของตนเอง และรายได้เฉล่ียของครอบครัวท่ีมากสุดคือ200,000บาท ซ่ึงผูกู้ ้มี

รายได้ท่ีค่อนขา้งสูง และยงัมีธุรกิจส่วนตวัประกอบด้วย ค่าเฉล่ียของรายได้ครอบครัวต่อเดือนอยู่ท่ี 

50,000 บาท   (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางที ่4.7 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อปี 

รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน(บาท) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 78 31.2 
20,00 1- 40,000 62 24.8 
40,001  บาทข้ึนไป 110 44.0 
รวม 250 100 
ต ่าสุด (บาท/เดือน) 15,000 
สูงสุด (บาท/เดือน) 200,000 

เฉล่ีย  (บาท/เดือน) 50,000 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

 4.1.8 ภูมิล าเนา 

        ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย มีภูมิล าเนาอยู่

ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.6 ท่ีเหลือมาจากจงัหวดัอ่ืนๆ เช่น พิษณุโลก 

น่าน แพร่ เชียงราย ล าปาง ล าพนู เป็นตน้ จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.4 (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เชียงใหม่ 224 89.6 
อ่ืนๆ  26 10.4 
รวม 250 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.1.9 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย มีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2 คนจ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ39.2 เน่ืองจากสภาพสังคมปัจจุบนัมีรูปแบบของความ

เป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน รองลงมาคือ 3 คน จ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  ส่วนจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 1 คนข้ึนมีจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.6 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4คนข้ึนไปมี

จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีนอ้ยสุดคือ 1คน และจ านวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีมากสุดคือ 8 คน และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3 คน    (ตารางท่ี 4.9) 

 

ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 คน 34 13.6 
2 คน 100 40 
3 คน 98 39.2 
4 คนข้ึนไป  18 7.2 
รวม 250 100 
ต ่าสุด    (ราย) 1 
สูงสุด    (ราย) 8 
ค่าเฉล่ีย  (ราย) 3 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.1.10 จ านวนสมาชิกในครอบครัวทีไ่ม่ได้ท างาน 

       ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย จากการศึกษา

พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างานมากท่ีสุดคือ 2 คน มีถึง 87ราย คิดเป็นร้อยละ34.8 

ล าดบัต่อมาคือ สมาชิกท่ีไมไดท้ างานจ านวน 1คน มีถึง  60 ราย คิดเป็นร้อยละ 24  ไม่มีเลย มี 54 ราย คิด

เป็นร้อยละ 21.6 และสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างาน 3คนข้ึนไปมี 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 กลุ่ม

น้ีมกัเป็นรูปแบบของครอบครัวใหญ่ ท่ีมีบุตรหลายคน และตอ้งเล้ียงดูพ่อแม่  โดยจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างานท่ีนอ้ยสุดคือไม่มีเลย และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างานท่ีมากสุด

คือ 6 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างานโดยเฉล่ีย อยูท่ี่ 2คน    (ตารางท่ี 4.10) 

 

ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ได้

ท างาน  

จ านวนสมาชิกในครอบครัวทีไ่ม่ได้ท างาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มี 54 21.6 
1 คน 60 24.0 
2 คน   87 34.8 
3 คนข้ึนไป 49 19.6 
รวม 250 100 
ต ่าสุด  (ราย) ไม่มี 
สูงสุด  (ราย) 6 
ค่าเฉล่ีย  (ราย) 2 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.1.11 ระยะเวลาในการท างาน 

ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย พบวา่มีระยะเวลา

ในการท างาน 11-20 ปีมีมากสุด จ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.2 ระยะเวลาในการท างาน 1-10ปี มี
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จ านวน 62ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีพึ่งเขา้งานใหม่ ส่วนใหญ่เป็นคนโสด และเงินเดือน

ไม่สูงมาก และ ระยะเวลาในการท างาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 โดยระยะเวลาท่ี

ท างานท่ีต ่าสุดอยูท่ี่ 1 ปี และระยเวลาท่ีท างานท่ีสูงสุดอยูท่ี่ 35 ปี โดยมีระยะเวลาท่ีท างานโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 

13 ปี (ตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน  

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 - 10 ปี 62 24.8 
11 - 20 ปี 98 39.2 
21 ปีข้ึนไป 90 36 
รวม 250 100 
ต ่าสุด (ปี) 1 
สูงสุด (ปี) 35 
เฉล่ีย 13 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.2 พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินกบัธนาคารกรุงไทย 

 พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกรุงไทยประกอบด้วย ระยะเวลาในการเป็นลูกค้ากับ

ธนาคารกรุงไทย การใช้บริการเงินฝากและ  เงินกู้ และ การใช้บริการทางการเงินอ่ืนๆจาก

ธนาคารกรุงไทย  

 

 4.2.1 ระยะเวลาในการเป็นลูกค้ากบัธนาคารกรุงไทย  

    ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย มีระยะเวลาใน

การเป็นลูกคา้กบัธนาคารกรุงไทย 11 ปีข้ึนไป มีจ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 54 เน่ืองจากระบบ

เงินเดือนของราชการจะผา่นบญัชีออมทรัพยข์องธนาคารกรุงไทยตลอดระยะเวลาท่ีท างาน รองลงมาคือ
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ระยะเวลา 6-10 ปี มีจ  านวน 72ราย คิดเป็นร้อยละ 28.8 และระยะเวลาเป็นลูกคา้ 1-5 ปี มีจ  านวน 43 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 17.2  โดยระยะเวลาในการเป็นลูกคา้กบัธนาคารกรุงไทยท่ีต ่าสุดคือ 1 ปี และสูงสุดคือ 30 

ปี โดยระยะเวลาเฉล่ียของการเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงไทยคือ 12 ปี (ตารางท่ี 4.12) 

 

ตารางที ่4.12 ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้กบัธนาคารกรุงไทย  

ระยะเวลาในการเป็นลูกค้า จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 - 5 ปี 43 17.2 
6 - 10 ปี 72 28.8 
11 ปีข้ึนไป 135 54 
รวม 250 100 
ต ่าสุด (ปี) 1 
สูงสุด (ปี) 30 
เฉล่ีย (ปี) 12 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

 4.2.2 การใช้บริการเงินฝากและเงินกู้จากธนาคารกรุงไทย 

     หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาถึงการใชบ้ริการเงินฝากและเงินกูย้ืมของขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ

เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั  จากการศึกษาพบวา่ดา้นเงินฝาก ขา้ราชการทุกคนจะมีบญัชีเงินฝากออม

ทรัพย์ เน่ืองจากเป็นบญัชีท่ีใช้ในระบบเงินเดือนของข้าราชการ เงินฝากออมทรัพย์เป็นเงินฝากท่ี

สามารถถอนไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ มีสมุดคู่ฝากใหก้บัเจา้ของบญัชี คิดดอกเบ้ียร้อยละ 85 สตางคต่์อปีโดย

คิดดอกเบ้ียปีละ 2คร้ังทุกวนัท่ี 30 มิถุนายน และ 31 ธนัวาคม ยอดเงินในบญัชีเงินฝากออมทรัพยเ์ฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 50,240.00 บาท  

เงินฝากกระแสรายวนัหรือเงินฝากเผื่อเรียกเป็นเงินฝากท่ีไม่มีดอกเบ้ีย ใช้เช็คในการเบิกถอน 

จากการศึกษาพบว่ามีเพียง 15 รายท่ีมีการเปิดใช้บญัชีกระแสรายวนั คิดเป็นร้อยละ 6 ค่าเฉล่ียของ
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ยอดเงินในบญัชีกระแสรายวนัอยูท่ี่ 100,000 บาท โดยกลุ่มขา้ราชการท่ีมีบญัชีกระแสรายวนั ส่วนใหญ่

มีการประกอบธุรกิจเพิ่มเติมจากงานประจ า  

บญัชีเงินฝากประจ าเป็นบญัชีท่ีให้ดอกเบ้ียสูงกว่าบญัชีออมทรัพย์ปกติ โดยมีการก าหนด

ระยะเวลาในการฝากเพื่อไดด้อกเบ้ีย เช่น  3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน เสียภาษี 15 เปอร์เซ็นต ์โดยการ

ถอนก่อนก าหนดจะท าให้ไดด้อกเบ้ียนอ้ยกวา่ท่ีตกลงไว ้อาจจะเทียบเท่าอตัราดอกเบ้ียของเงินฝากออม

ทรัพยห์รืออาจไม่ไดด้อกเบ้ียเลย จากขา้ราชการกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีเพียง 47 รายท่ีมีการเปิดบญัชีเงิน

ฝากประจ า คิดเป็นร้อยละ 18.8 โดย ยอดเงินเฉล่ียของบญัชีเงินฝากประจ าอยูท่ี่ 150,000 บาท  

ด้านเงินกู้พบว่า สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏเป็นสินเช่ือส าหรับข้าราชการท่ีมีเงินเดือนผ่าน

ธนาคารกรุงไทย เป็นวงเงินเบิกเกินบญัชีซ่ึงจะอนุมติัให ้10 เท่าของเงินเดือนของผูกู้ ้โดยคิดดอกเบ้ียทุก

เดือน เป็นรายวนั จากกลุ่มตวัอยา่งมีการใชบ้ริการสินเช่ือธนวฏัพบวา่มีทั้งหมด 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 

71.2 ซ่ึงถือวา่เป็นจ านวนมากท่ีสุดในบรรดาสินเช่ือทั้งหมด เน่ืองจากเงินกูธ้นวฎัเป็นวงเงินเบิกเกินบญัชี

ท่ีมีความสะดวกและคล่องตวั  

ส าหรับสินเช่ือเอนกประสงค ์เป็นสินเช่ือส าหรับการใชเ้พื่ออุปโภคบริโภค ผูกู้จ้ะไดรั้บเงินโอน

เขา้บญัชี และมีการหกับญัชีช าระคืนเป็นงวด กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการจ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.6  

 สินเช่ือบ้าน เป็นสินเช่ือส าหรับเพื่อการสร้างท่ีอยู่อาศัย  ซ้ืออาคารพาณิชย์ ซ้ือท่ี ดิน 

อสังหาริมทรัพยอ่ื์นๆ ปรับปรุงซ่อมแซมบา้น ไถ่ถอนจ านองท่ีดินหรือบา้นจากสถาบนัการเงินอ่ืน เป็น

ตน้ มีกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการจ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.4  

สินเ ช่ือกรุงไทยซ่ึง เป็นสินเช่ือท่ีใช้ส าหรับการผ่อนช าระสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ส านกังาน โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้โดยมีการผอ่นช าระโดยการหกั

บญัชีกบัธนาคารกรุงไทยเช่นกนั กลุ่มตวัอย่างใช้บริการจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6 (ตารางท่ี 

4.13) 
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ตารางที ่4.13 การใชบ้ริการเงินฝากและเงินกู ้

รายการ จ านวน(ราย) ร้อยละ จ านวนเงิน(บาท/คน) 

1.เงินฝาก 
1.1  เงินฝากออมทรัพย ์            
1.2 เงินฝากกระแสรายวนั        
1.3  เงินฝากประจ า                    

 
250 
15 
47 

 
100 

6 
18.8 

 
50,240 

100,000 
150,000 

2.เงินกู้ 
2.1  สินเช่ือกรุงไทยธนวฏั      
2.2  สินเช่ือเอนกประสงค ์     
2.3  สินเช่ือบา้น                      
2.4  สินเช่ือกรุงไทยเช่าซ้ือ      

 
178 
89 
51 
14 

 
71.2 
35.6 
20.4 
5.6 

 
160,000 
360,000 

1,200,000 
32,000 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1ค าตอบ 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.2.3 การใช้บริการทางการเงินอืน่ๆจากธนาคารกรุงไทย  

ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั มีการใช้บริการผลิตภณัฑ์

และบริการอ่ืนๆของธนาคารกรุงไทย พบว่า ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์บตัร เอทีเอมพบว่าบตัรธรรมดา กลุ่ม

ตวัอย่างใช้บริการจ านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.6 ซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนท่ีมาก เน่ืองจากระบบ

เงินเดือนท่ีผา่นธนาคารกรุงไทยของขา้ราชการ ท าให้ขา้ราชการส่วนใหญ่ท าบตัร เอทีเอม ธรรมดาท่ีมี

ค่าธรรมเนียมถูกกว่าบตัรประเภทอ่ืนๆคือปีละ 230บาท กดเงินสดไดว้นัละ 50,000บาท  เพื่อความ

คล่องตวัในการเบิกถอนเงินสดได ้ส่วนบตัรเอทีเอมทองซ่ึงค่าธรรมเนียมรายปีจะแพงกว่าคือปีละ 330 

บาท และกดเงินสดไดว้นัละ 150,000บาท พบว่ากลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการจ านวน 98ราย คิดเป็นร้อยละ 

39.2 และบตัรเอทีเอมแบบ วิซ่าเดบิต ท่ีสามารถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอมได้ และยงัสามารถใช้รูดซ้ือ

สินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายวซ่ีาเดบิตไดด้ว้ย บตัรแบบวซ่ีาเดบิตน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการ 56 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 22.4  



32 
 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการผลิตภณัฑ์บตัรเคทีซี ไดแ้ก่ บตัรเครดิต มีผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 178 ราย 

คิดเป็นร้อย 71.2 เน่ืองจากขา้ราชการส่วนใหญ่ มีฐานเงินเดือนมากกวา่ 15,000บาท ซ่ึงเป็นไปตามหลกั

ของผูมี้คุณสมบัติสมคัรบัตรเครดิต โดยบัตรเครดิตจะใช้ส าหรับการรูดซ้ือสินค้าและบริการจะมี

ระยะเวลาปลอดหน้ี 45 วนั และยงัสามารถใชถ้อนเงินจากตูเ้อทีเอมได ้โดยคิดอตัราดอกเบ้ีย 20 เปอร์

เซ็นต่อปี และบตัรกดเงินสดซ่ึงคุณสมบติัของผูส้มคัรคือมีฐานเงินเดือน 10,000 บาทข้ึนไป และคิด

ดอกเบ้ีย 28เปอร์เซ็นตต่์อปี แต่คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนัตามจ านวนวนัท่ีกดใช ้กลุ่มตวัอย่างมีการใชบ้ตัร

กดเงินสดจ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต ในส่วนประกนัชีวิตกรุงไทย AXA ซ่ึงเป็น

บริษทัในเครือของธนาคารกรุงไทยและเป็นประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ออมเงิน สามารถใชล้ดหยอ่น

ภาษีไดสู้งสุดถึง 100,000 บาท และไดผ้ลตอบแทนสูง มีระยะเวลาการออมให้เลือกหลากหลายทั้งแบบ

ระยะสั้น และระยะยาวจนถึงเกษียณ กลุ่มตวัอยา่งมีผูใ้ช้บริการ จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.8 

และประกนัอุบติัเหตุ 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.33   

กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์กองทุน กองทุนรวมหุ้นระยะยาว กองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ ท่ี

สามารถซ้ือไวเ้พื่อการลดหยอ่นภาษีได ้โดยซ้ือขั้นต ่า 500 บาท โดยกองทุนรวมหุ้นระยะยาวจะตอ้งซ้ือ

ใหค้รบ5ปีและขายคืนไดต้อนอาย ุ55 โดยเวน้การซ้ือได ้2คร้ัง ส่วนกองทุนเพื่อการเล้ียงชีพจะตอ้งซ้ือละ

ถือไว ้5ปีปฏิทินจึงจะขายคืนได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือติดต่อทุกปี กองทุนทั้ง2 กองน้ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 67 

ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8 และกองทุนอ่ืนๆหรือกองทุนเปิดระยะสั้นท่ีให้ผลตอบแทนสูงมีผูใ้ชบ้ริการ 41 

ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4    

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการด้านการโอนเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกคนมีการใช้บริการโอนเงิน

ภายในธนาคารกรุงไทยจ านวน  โอนเงินไปต่างธนาคาร จ านวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.6 และโอน

เงินไปต่างประเทศเพียง 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8  

 การซ้ือตราสารทางการเงินพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ้ือแคชเชียร์เช็ค ซ่ึงเป็นตราสารท่ีใช้ส าหรับ

ช าระสินคา้และบริการโดยไม่ตอ้งถือเงินสดโดยนิยมใช้ภายในเขตจงัหวดัท่ีออกตราสารเท่านั้น ถา้ไป

ใชน้อกเขตจะเสียค่าธรรมเนียมแพง กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการการซ้ือแคชเชียร์เช็ค จ านวน 156 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 62.4 ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการซ้ือแคชเชียร์เช็คสะดวกส าหรับการโยกเงินจ านวนมาก 
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และค่าธรรมเนียมต ่า เช่น ซ้ือแคชเชียร์เช็คเพื่อสั่งจ่ายบริษทัขายรถยนต ์บริษทัขายบา้น เป็นตน้ ส าหรับ

ตัว๋แลกเงินซ่ึงเป็นตราสารท่ีใชส้ าหรับนอกเขตจงัหวดั เหมาะส าหรับการโยกเงินโดยตอ้งการเอาเช็คไป

เขา้บญัชีในเขตจงัหวดัอ่ืน กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการการซ้ือตัว๋แลกเงินจ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 36  

ส าหรับเช็คของขวญั ซ่ึงเป็นเช็คท่ีจ ากัดมูลค่าในการซ้ือได้ไม่เกิน 20,000บาทต่อหน่ึงฉบบั เหมาะ

ส าหรับการใชเ้ป็นของขวญัก านลัในงานพิธีต่างๆ กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการการซ้ือเช็คของขวญัจ านวน  32

ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8  

 การใช้บริการหักค่าสาธารณูปโภคผ่านธนาคารกรุงไทย เช่นบริการตดัค่าน ้ าค่าไฟ ค่าบตัร

เครดิต อตัมติัผา่นบญัชี โดยสามารถเลือกวนัครบก าหนดช าระได ้มีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 56 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 22.4 การช าระค่าสาธารณูปโภคผา่นเคาเตอร์ธนาคาร พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่ง 250 ราย มีการใช้

บริการช าระค่าสาธารณูปโภคทุกราย 

การบริการท าธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงเป็นบริการุดบญัชีและบตัรประจ าตวัประชาชน มาขอเปิด

รหัสเพื่อท าธุรกรรมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการถอนเงิน ฝากเงิน โอนเงิน ช าระสินค้าบริการต่างๆ 

สามารถท าทางอินเตอร์เน็ตไดท้นัที กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการท าธุรกรรมออนไลน์จ านวน 68 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 27.2   

การบริการยืน่แบบ ภงด 90 91ซ่ึงธนาคารกรุงไทยทุกสาขา รับค านวณภาษี เงินรายไดป้ระจ าปี

ตาม หนงัสือรับรองเงินเดือนทวิ 50 และรับยื่นแบบให้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมใดๆทั้งส้ิน พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างใช้บริการยื่นแบบ ภงด ผ่านธนาคารกรุงไทย มีจ านวน 26ราย คิดเป็นร้อยละ 10.4 (ตารางท่ี 

4.14) 
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ตารางที ่4.14 การใชบ้ริการผลิตภณัฑแ์ละบริการอ่ืนๆของธนาคารกรุงไทย  

รายการ      จ านวน  (ราย) ร้อยละ 
1.บตัร เอทีเอม 

1.1 บตัรเอทีเอมธรรมดา 
1.2 บตัรเอทีเอมทอง 

  1.3 บตัรเอทีเอมวซ่ีาเดบิต 
2 ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกรุงไทย 

2.1 บตัรเครดิต 
2.2 บตัรกดเงินสด 

3 การประกนัชีวิต 
3.1 ประกนัชีวติกรุงไทย แอคซ่า 
3.2 ประกนัอุบติัเหตุ 

4 การซ้ือกองทุน 
4.1 กองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ ,กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
4.2 กองทุนอ่ืนๆ 

5 การโอนเงิน 
5.1 การโอนเงินภายในธนาคาร 
5.2 การโอนเงินระหวา่งธนาคาร 
5.3 การโอนเงินไปต่างประเทศ 

6 ซ้ือตราสารทางการเงิน 
6.1 แคชเชียร์เช็ค 
6.2 ตัว๋แลกเงิน 
6.3 เช็คของขวญั 

7 การหกัค่าสาธาราณูปโภคผา่นธนาคารกรุงไทย 
8 การช าระค่าสาธาราณูปโภคผา่นธนาคารกรุงไทย 
9 การท าธุรกรรมออนไลน์ 
10   การค านวณภาษียืน่แบบแสดงเงินได ้

 
204 
98 
56 

 
178 
48 

 
152 
35 

 
67 
41 

 
250 
134 

2 
 

156 
90 
32 
56 

250 
68 
26 

 
81.6 
39.2 
22.4 

 
71.2 
19.2 

 
60.8 

23.33 
 

26.8 
16.4 

 
100 
53.6 
0.8 

 
62.4 
36 

12.8 
22.4 
100 
27.2 
10.4 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1ค าตอบ 

ท่ีมา : ผลการศึกษา



35 
 

4.3 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัยกบัธนาคารกรุงไทย 

 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัประกอบดว้ย การไดรั้บความ

เสียหายจากอุทกภยัในปี 2554 ผลกระทบจากความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภยัปี 2554 วตัถุประสงค์

ของการใชสิ้นเช่ือ วงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ ระยะเวลาในการผอ่นช าระ จ านวนเงินท่ี

ผอ่นช าระ วิธีการผอ่นช าระ หลกัประกนัท่ีใช ้บุคคลท่ีมีอิทธิผลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ิอ และ 

การผิดนัดช าระ และในท่ีน้ีสามารถจ าแนกพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุทกภยัเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ตามช่วงอายุ 2) ตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และ 3) ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

 

4.3.1 การได้รับความเสียหายจากอุทกภัยในปี 2554 

     ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย แบ่งเป็นผูท่ี้

ไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยัในปี 2554 จ  านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.8 ไม่ไดรั้บความเสียหาย

จ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.2 

 เม่ือพิจารณาตามช่วงอายุ พบวา่ กลุ่มของผูท่ี้มีช่วงอายุ 20-35 ปี ไดรั้บความเสียหายจ านวน 56 

ราย คิดเป็นร้อยละ 74.66 และผูท่ี้ไม่ไดรั้บความเสียหายจ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.33 กลุ่มของผู ้

ท่ีมีช่วงอายุ 36-50 ปี ไดรั้บความเสียหายจ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.82 ไม่ไดรั้บความเสียหาย

จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.18 และผูท่ี้มีช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป ไดรั้บความเสียหายจ านวน 61 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 79.22 ไม่ไดรั้บความเสียหายจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.78   

เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบวา่ ผูท่ี้มีต  าแหน่งขา้ราชการ ไดรั้บความเสียหายจ านวน  141 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 71.94 ไม่ไดรั้บความเสียหายจ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.06 ส าหรับผูท่ี้มีต าแหน่ง

ลูกจา้งประจ า พบวา่ ไดรั้บความเสียหายจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.68 ไม่ไดรั้บความเสียหาย

จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.37  

เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้โดยแบ่งระดบัรายไดเ้ป็น 3 กลุ่ม พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 

บาท ไดรั้บความเสียหายจ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.21 ไม่ไดรั้บความเสียหายจ านวน 8 ราย คิด
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เป็นร้อยละ 13.8  กลุ่มท่ีมีรายได ้15,000-30,000 บาท ไดรั้บความเสียหาย จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 

47.06 ไม่ไดรั้บความเสียหายจ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.94 และท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป 

ไดรั้บความเสียหาย 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.55 ไม่ไดรั้บความเสียหายจ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 

34.44 

สามารถสรุปได้ว่าผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายส่วนใหญ่ มีอายุ 21- 25 ปี และ 51 ปีข้ึนไป เป็น

ขา้ราชการ และมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000บาท แล 30,001 บาทข้ึนไป (ตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางที ่4.15 การไดรั้บความเสียหายจริงจากอุทกภยัในปี 2554  

รายการ ได้รับความเสียหายจริง ไม่ได้รับความเสียหาย รวม 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 
36 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
56 
40 
61 

 
74.6 
40.8 
79.2 

 
19 
58 
16 

 
25.3 
59.2 
20.8 

 
75 
98 
77 

 
100 
100 
100 

รวม 157 62.8 93 37.2 250 100 
2. ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
141 
16 

 
71.9 
29.6 

 
55 
38 

 
28.1 
70.4 

 
196 
54 

 
100 
100 

รวม 157 62.8 93 37.2 250 100 
3. รายได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 15, 000บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
50 
48 
59 

 
86.2 
47.1 
65.5 

 
8 

54 
31 

 
13.8 
52.9 
34.4 

 
58 

102 
90 

 
100 
100 
100 

รวม 157 62.8 93 37.2 250 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.3.2 ผลของความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภัยปี 2554 ต่อทีอ่ยู่อาศัยหรือสถานประกอบการ 

   จากหวัขอ้ท่ีผา่นมาพบวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย

เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเพียง 157 รายเท่านั้น ซ่ึงการศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บของผูท่ี้ไดรั้บความ

เสียหายจ านวน 157 ราย พบว่า ไดรั้บความเสียหายดา้นท่ีอยู่อาศยั 142 ราย คิดเป็นร้อยละ90.44 และ

ความเสียหายดา้นสถานประกอบการส าหรับขา้ราชการท่ีมีธุรกิจส่วนตวัอ่ืนๆจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 9.56  

เม่ือพิจารณาช่วงอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ20-35 ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 51 ปี

ข้ึนไป ทุกคนไดรั้บความเสียหายดา้นท่ีอยู่อาศยั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 36-50 ปี ไดรั้บความ

เสียหายดา้นท่ีอยูอ่าศยัจ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 ไดรั้บความเสียหายดา้นสถานท่ีประกอบการ

จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5   

เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ ไดรั้บความเสียหายดา้นท่ี

อยูอ่าศยัจ านวน  131 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.9 ไดรั้บความเสียหายดา้นสถานท่ีประกอบการจ านวน 10 

ราย คิดเป็นร้อยละ 7.1 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบวา่ ไดรั้บความเสียหายดา้นท่ี

อยูอ่าศยัจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.75 ไดรั้บความเสียหายดา้นสถานท่ีประกอบการจ านวน 5 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 31.25  

เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้15,000-

30,000 บาท ทุกคนไดรั้บความเสียหายดา้นสถานท่ีอยู่ และท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ไดรั้บ

ความเสียหายดา้นสถานท่ีอยูอ่าศยัจ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.58 และไดรั้บความเสียหายดา้น

สถานท่ีประกอบการจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.42  

จะเห็นได้ว่าผูที้ได้รับความเสียหายจากอุกทกภยั ทั้ งทุกกลุ่มอายุ ทุกต าแหน่ง และทุกกลุ่ม

รายไดส่้วนใหญ่ไดรั้บความเสียหายกระทบต่อท่ีอยูอ่าศยั (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางที ่4.16 ผลกระทบจากความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภยัปี 2554 

รายการ สถานทีอ่ยู่อาศัย สถานทีป่ระกอบการ รวม 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 
36 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
56 
25 
61 

 
100 
62.5 
100 

 
0 

15 
0 

 
0 

37.5 
0 

 
56 
40 
61 

 
100 
100 
100 

รวม 142 90.5 15 9.6 157 100 
2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
131 
11 

 
92.9 
68.7 

 
10 
5 

 
7.1 

31.2 

 
141 
16 

 
100 
100 

รวม 142 90.5 15 9.6 157 100 
3.รายได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
50 
48 
44 

 
100 
100 
74.6 

 
0 
0 

15 

 
0 
0 

24.4 

 
50 
48 
59 

 
100 
100 
100 

รวม 142 90.5 15 9.6 157 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.3.3 วตัถุประสงค์ของการใช้สินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย 

            ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย พบว่ามี

วตัถุประสงคข์องการใชสิ้นเช่ือเพื่อการซ่อมแซมปรับปรุงบา้นมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 24.4 รองลงมา

คือเพื่อใชใ้นการช าระหน้ีคิดเป็นร้อยละ 23.1 ใชใ้นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทนเฟอร์นิเจอร์เก่า คิด

เป็นร้อยละ 22.2 ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ ใชใ้นการรักษาพยาบาล คิดเป็นร้อย

ละ 8.6 ในท่ีน้ีสามารถจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1 ) ตามช่วงอายุ 2 ) ตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และ 3) 

ตามรายไดเ้ฉล่ีย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1) ตามช่วงอาย ุ 

โดยเม่ือพิจารณาตามช่วงอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 20-35 ปี ใชว้งเงินสินเช่ือในการ

ซ่อมแซมปรับปรุงบ้านมากท่ีสุด ร้อยละ 46.7 ต่อมาคือใช้ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทน

เฟอร์นิเจอร์เก่า ร้อยละ 23.3 ใชใ้นการช าระหน้ีร้อยละ 16.7ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ร้อยละ 6.7 และ ใช้

ในการรักษาพยาบาล ร้อยละ 6.7 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 36-50 ปี ใชว้งเงินสินเช่ือในการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุดคิด

เป็นร้อยละ35 รองลงมาคือใชใ้นการซ่อมแซมปรับปรุงบา้นและใช้ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทน

เฟอร์นิเจอร์เก่าในสัดส่วนเท่ากนัคือคิดเป็นร้อยละ 20 และล าดบัสุดทา้ยคือใชใ้นการช าระหน้ี และ ใช้

ในการรักษาพยาบาลในสัดส่วนท่ีเท่ากนัเช่นกนัคือ ร้อยละ 12.5 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป ใชว้งเงินสินเช่ือในช าระหน้ีมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 40 

รองลงมาคือ ใชใ้นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดทนเฟอร์นิเจอร์เก่าและใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัอย่างละ

เท่ากนัคือ ร้อยละ 23.2 และล าดบัสุดทา้ย คือใชใ้นการรักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 6.7  
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2) ตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ต าแหน่งขา้ราชการ ใช้วงเงินสินเช่ือในการ

ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือใชใ้นการซ่อมแซมปรับปรุงบา้น คิด

เป็นร้อยละ 25 ใชใ้นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดทนเฟอร์นิเจอร์เก่า ร้อยละ 15 และล าดบัสุดทา้ยคือใช้

ในการช าระหน้ีและใชใ้นการรักษาพยาบาลในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 12.5 

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบวา่ ใชว้งเงินสินเช่ือในการช าระหน้ีมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาคือ ใชใ้นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทนเฟอร์นิเจอร์เก่า ร้อยละ 29.4 ใช้

ในซ่อมแซมปรับปรุงบา้น คิดเป็นร้อยละ 23.8   ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 8.4 และ ใชใ้น

การรักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 

3) ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ใช้วงเงินสินเช่ือในการซ่อมแซม

ปรับปรุงบ้านมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือใช้ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทน

เฟอร์นิเจอร์เก่าคิดเป็น ร้อยละ 23.2 ใชใ้นการช าระหน้ี คิดเป็นร้อยละ 16.7 และล าดบัสุดทา้ยคือ ใชจ้่าย

ในชีวติประจ าวนัและใชใ้นการรักษาพยาบาลในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือคิดเป็นร้อยละ 6.7  

กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท ใชว้งเงินสินเช่ือในการช าระหน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 

รองลงมา ใช้ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทนเฟอร์นิเจอร์เก่า และการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัใน

สัดส่วนท่ีเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 23.3 และล าดบัสุดทา้ยคือใชใ้นการซ่อมแซมปรับปรุงบา้นและใช้ใน

การรักษาพยาบาล ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6.7 

  กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ใชว้งเงินสินเช่ือในการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือใชใ้นการซ่อมแซมปรับปรุงบา้นและ ใชใ้นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทน

เฟอร์นิเจอร์เก่า ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20 และล าดบัสุดทา้ย ใชใ้นการช าระหน้ีและใชใ้น

การรักษาพยาบาลในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 12.5 (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17 วตัถุประสงคข์องการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 

วตัถุประสงค์ 

การใช้สินเช่ือ 

ซ่อมแซม 

ปรับปรุงบ้าน 

ช าระหนี ้ ซ้ือ 

เฟอร์นิเจอร์ 

ใช้จ่ายใน

ชีวติประจ าวนั 

รักษาพยาบาล รวม 

1.ช่วงอายุ 
20-35ปี 
36-50ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
46.7 
20 
6.7 

 
16.7 
12.5 
40 

 
23.3 
20 

23.3 

 
6.7 
35 

23.3 

 
6.7 

12.5 
6.7 

 
100 
100 
100 

รวม 24.4 23.1 22.2 21.7 8.6 100 

2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
25 

23.8 

 
12.5 
33.7 

 
15 

29.4 

 
35 
8.4 

 
12.5 
4.7 

 
100 
100 

รวม 24.4 23.1 22.2 21.7 8.6 100 

3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
46.7 
6.7 
20 

 
16.7 
40 

23.3 

 
23.3 
23.3 
20 

 
6.7 

23.3 
3.5 

 
6.7 
6.7 

12.5 

 
100 
100 
100 

รวม 24.4 23.1 22.2 21.7 8.6 100 

หน่วย : ร้อยละ 

ท่ีมา   : ผลการศึกษา 

 

4.3.4 วงเงินสินเช่ือทีย่ื่นขอและวงเงินสินเช่ือทีไ่ด้รับ 

    ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จ านวน 250 ราย มีวงเงินสินเช่ือ

ท่ียืน่ขอเฉล่ียรายละ 918,700 บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ียรายละ 701,000 ดงันั้นวงเงินสินเช่ือ

ท่ีไดรั้บคิดเป็นร้อยละ 76.3 ต่อวงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขอ 

เม่ือพิจารณาช่วงอาย ุพบวา่ ช่วงอายุ 20-35 ปี มีวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอเฉล่ีย 700,000 บาท และมี

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ีย 557,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บต่อวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอ

อยูท่ี่ 79  ช่วงอาย ุ36-50 ปี มีวงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขอเฉล่ีย 1,000,000 บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ีย 
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690,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บต่อวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขออยูท่ี่ 69 และช่วงอายุ 51 ปี

ข้ึนไป มีวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอเฉล่ีย 1,056,100 บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ีย 856,000 บาท โดย

ร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บต่อวงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขออยูท่ี่ 81 

 เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ มีวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอ

เฉล่ีย 950,000 บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ีย 850,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ

ต่อวงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขออยูท่ี่ 90 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบวา่ มีวงเงินสินเช่ือท่ี

ยืน่ขอเฉล่ีย 887,400 บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ีย 552,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ี

ไดรั้บต่อวงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขออยูท่ี่ 62.6 

เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอเฉล่ีย 

700,000 บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเฉล่ีย 490,,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บต่อ

วงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขออยูท่ี่ 70  กลุ่มท่ีมีรายได ้15,000-30,000 บาท มีวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอเฉล่ีย 950,000 

บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับเฉล่ีย 720,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับต่อวงเงิน

สินเช่ือท่ียื่นขออยูท่ี่ 77 และท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอเฉล่ีย 1,106,100 

บาท และมีวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับเฉล่ีย 893,000 บาท โดยร้อยละของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บต่อวงเงิน

สินเช่ือท่ียืน่ขออยูท่ี่ 82 (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางที ่4.18 วงเงินสินเช่ือท่ียืน่ขอและไดรั้บ 

รายการ วงเงนิสินเช่ือทีย่ืน่ขอ  
(บาท/คน) 

วงเงนิสินเช่ือทีไ่ด้รับ 
(บาท/คน) 

วงเงนิทีไ่ด้รับ 
ต่อวงเงนิทีย่ืน่ขอ 

(ร้อยละ) 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 

36 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
700,000 

1,000,000 
1,056,100 

 
557,000 
690,000 
856,000 

 
79 
69 
81 

รวม 918,700 701,000 76.3 
2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
950,000 
887,400 

 
850,000 
552,000 

 
90 

62.6 
รวม 918,700 701,000 76.3 
3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

 
700,000 
950,000 

1,106,100 

 
490,000 
720,000 
893,000 

 
70 
77 
82 

รวม 918,700 701,000 76.3 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.3.5 ระยะเวลาและจ านวนเงินในการผ่อนช าระ 

      ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จ านวน 250 ราย มีระยะเวลา

ในการผอ่นช าระเฉล่ีย 13 ปี และมีจ านวนเงินในการผอ่นช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 6,900 บาทต่อเดือน 

เม่ือพิจารณาช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุ 20-35 ปี ระยะเวลาในการผ่อนช าระเฉล่ีย 15 ปี และมี

จ านวนเงินในการผอ่นช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 4,301 บาทต่อเดือน ช่วงอายุ 36-50 ปี ระยะเวลาในการผอ่น

ช าระเฉล่ีย 16  ปี และมีจ านวนเงินในการผอ่นช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 5,205 บาทต่อเดือน และช่วงอายุ 51 ปี

ข้ึนระยะเวลาในการผอ่นช าระเฉล่ีย 9.4 ปี และมีจ านวนเงินในการผอ่นช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 11,596 บาท

ต่อเดือน 
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 เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ ระยะเวลาในการผ่อน

ช าระเฉล่ีย 11.8 ปี และมีจ านวนเงินในการผ่อนช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 8,100 บาทต่อเดือน ส าหรับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบวา่ ระยะเวลาในการผอ่นช าระเฉล่ีย 16 ปี และมีจ านวนเงินในการ

ผอ่นช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 2,605 บาทต่อเดือน 

เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000บาท มีระยะเวลาในการผอ่นช าระ

เฉล่ีย 15.4 ปี และมีจ านวนเงินในการผ่อนช าระโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4,712 บาทต่อเดือน กลุ่มท่ีมีรายได ้

15,000-30,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่นช าระเฉล่ีย 11 ปี และมีจ านวนเงินในการผอ่นช าระโดยเฉล่ีย

อยูท่ี่ 5,600 บาทต่อเดือน  และกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ระยะเวลาในการผอ่น

ช าระเฉล่ีย 15 ปี และมีจ านวนเงินในการผอ่นช าระโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 9791.11 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.19) 

ตารางที ่4.19 ระยะเวลาและจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 

รายการ ระยะเวลาทีผ่่อนช าระ  
(ปี/คน) 

จ านวนเงนิที ่
ผ่อนต่องวด (บาท/คน) 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 
36 – 50 ปี 
51  ปีข้ึนไป 

 
15 
16 
9.4 

 
4,301 
5,205 

11,596 
รวม 13 6,900.00 
2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
11.8 
16 

 
8,100 
2,605 

รวม 13 6,900 
3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

 
15.4 
11 
15 

 
4,712 
5,600 

9791.11 

รวม 13 6,900 

ท่ีมา : ผลการศึกษา
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4.3.6 วธีิการผ่อนช าระ 

    ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย มีวิธีการผอ่น

ช าระสินเช่ือโดยการหกับญัชี 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.4 และช าระเป็นเงินสด 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 

11.6 เห็นไดช้ดัวา่การผอ่นช าระแบบหกับญัชีมีสัดส่วนสูงกวา่ช าระเป็นเงินสดเน่ืองจาก ขา้ราชการทุก

รายท่ียืน่กูมี้เงินเดือนผา่นบญัชีธนาคารกรุงไทย ระบบหกับญัชีเงินกูจ้ะท าการหกัในวนัท่ีเงินเดือนนออก

เลย ท าใหส้ะดวกรวดเร็ว และลดขอ้ผดิพลาดไดม้ากข้ึน 

 โดยเม่ือพิจารณาช่วงอาย ุพบวา่ ช่วงอาย ุ20-35 ปี ช าระโดยการหกับญัชี 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 

69.33 ช าระเป็นเงินสด 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.67ช่วงอายุ 36-50 ปี ช าระโดยการหกับญัชี 92 ราย คิด

เป็นร้อยละ 93.88 ช าระเป็นเงินสด 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.12  และช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป ช าระโดยการหกั

บญัชี 77 ราย คิดเป็น100 เปร์เซ็นต ์  

 เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี ต าแหน่งขา้ราชการ ช าระโดยการหักบญัชี 

194 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.99 ช าระเป็นเงินสด 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.02  ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบวา่ ช าระโดยการหกับญัชี 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ช าระเป็นเงินสด 27ราย 

คิดเป็นร้อยละ 50 เช่นเดียวกนั และเม่ือพิจารณาดา้นระดบัรายได ้โดยแบ่งระดบัรายไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ช าระโดยการหกับญัชี 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ช าระเป็นเงิน

สด 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 50   กลุ่มท่ีมีรายได ้15,000-30,000 บาท ทุกคนช าระโดยการหกับญัชี และท่ี

ระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ทุกคนช าระโดยการหกั  

จะเห็นไดว้่า จะเห็นไดว้่าผูที้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ทั้งทุกกลุ่มอาย ุ

ทุกต าแหน่ง และทุกกลุ่มรายไดส่้วนใหญ่ใชว้ธีิการผอ่นช าระแบบการหกับญัชี (ตารางท่ี 4.20) 

 

 

 

 

 



46 
 

ตารางที ่4.20 วธีิการผอ่นช าระ 

รายการ การหักบญัชี การช าระเป็นเงนิสด รวม 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 

36 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
52 
92 
77 

 
69.3 
93.9 
100 

 
23 
6 
0 

 
30.7 
6.1 
0 

 
75 
98 
77 

 
100 
100 
100 

รวม 221 88.4 29 11.6 250 100 
2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
194 
27 

 
98.9 
50 

 
2 
27 

 
1.1 
50 

 
196 
54 

 
100 
100 

รวม 221 88.4 29 11.6 250 100 
3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
29 
102 
90 

 
50 

100 
100 

 
29 
0 
0 

 
50 
0 
0 

 
58 
102 
90 

 
100 
100 
100 

รวม 221 88.4 29 11.6 250 100 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

4.3. 7 หลกัประกนัทีใ่ช้ 

    ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย  พบวา่ ไม่มีการ

ใชห้ลกัประกนั ในการยื่นกูจ้  านวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีการใชบุ้คคลค ้าประกนั จ านวน 60 

ราย คิดเป็นร้อยละ 24 และ ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8  เห็นไดช้ดัวา่

สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ผูกู้ส่้วนใหญ่ไม่จ  าเป็นไม่ตอ้งมีหลกัประกนั เน่ืองจากเป็นสินเช่ือ

ท่ีอนุมติัง่าย เพราะตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีตอ้งการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุทกภยั แต่อย่างไรก็ตาม ผูกู้ ้บางกลุ่มยงัต้องมีการใช้หลกัประกันไม่ว่าจะเป็นใช้บุคคลค ้ า หรือใช้

หลกัทรัพยค์  ้า เน่ืองจาก การมีประวติัสินเช่ือ หรือติดภาระหน้ีสินอ่ืนๆ  
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โดยเม่ือพิจารณาช่วงอายุ พบวา่ ช่วงอายุ 20-35 ปี ไม่มีการใชห้ลกัประกนั จ านวน 51 ราย คิด

เป็นร้อยละ 68  มีการใช้บุคคลค ้าประกนั จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 และ ใช้หลกัทรัพยค์  ้ า

ประกนั จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 เช่นกนั ช่วงอายุ 36-50 ปี ไม่มีการใชห้ลกัประกนั จ านวน 67 

ราย คิดเป็นร้อยละ 68.37 มีการใชบุ้คคลค ้าประกนั จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 31. และช่วงอายุ 51 ปี

ข้ึนไป ไม่มีการใชห้ลกัประกนั จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.92 มีการใชบุ้คคลค ้าประกนั จ านวน 

17 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 

 เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ต าแหน่งขา้ราชการ ไม่มีการใชห้ลกัประกนั 

จ านวน 147  ราย คิดเป็นร้อยละ 275   มีการใชบุ้คคลค ้าประกนั จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.3  

และ ใช้หลกัทรัพยค์  ้าประกนั จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.04 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่ง

ลูกจา้งประจ า พบว่า ไม่มีการใช้หลกัประกนั จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.4  มีการใช้บุคคลค ้ า

ประกนั จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78 และ ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 

14.81 

เม่ือพิจารณาด้านรายได้ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทไม่มีการใช้หลกัประกนั 

จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.93  มีการใชบุ้คคลค ้าประกนั จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.07  กลุ่ม

ท่ีมีรายได ้15,000-30,000 ไม่มีการใชห้ลกัประกนั จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.82  มีการใชบุ้คคล

ค ้าประกนั จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.3 และ ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 5.9 และท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ไม่มีการใชห้ลกัประกนั จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 

74.44  มีการใช้บุคคลค ้าประกนั จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.89 และ ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67  

จะเห็นไดว้่าผูที้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ทั้งทุกกลุ่มอายุ ทุกต าแหน่ง 

และทุกกลุ่มรายได ้ส่วนใหญ่ไม่ใชห้ลกัประกนัในการยืน่ขอสินเช่ือ (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางที ่4.21 หลกัประกนัท่ีใช ้

รายการ ไม่ใช้ บุคคลค า้ หลกัทรัพย์ รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 

36 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
51 
67 
60 

 
68 
68.4 
77.9 

 
12 
31 
17 

 
16 

31.6 
22.1 

 
12 
0 
0 

 
16 
0 
0 

 
75 
98 
77 

 
100 
100 
100 

รวม 178 71.2 60 24 12 4.8 250 100 
2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
147 
31 

 
75 

57.4 

 
45 
15 

 
22.3 
27.8 

 
4 
8 

 
2.1 
14.8 

 
196 
54 

 
100 
100 

รวม 178 71.2 60 24 12 4.8 250 100 
3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
51 
60 
67 

 
87.9 
58.8 
74.4 

 
7 
36 
17 

 
12.1 
35.3 
18.9 

 
0 
6 
6 

 
0 

5.9 
6.7 

 
58 

102 
90 

 
100 
100 
100 

รวม 178 71.2 60 24 12 4.8 250 100 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

 4.3.8 บุคคลทีม่ีผลในการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

    ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย พบวา่ บุคคลท่ี

มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ คือตวัผูกู้ต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 

19.6  อิทธิพลจากครอบบครัว จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคารในการ

รับรู้วา่อตัราดอกเบ้ียต ่า จ  านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.6 ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนวา่อิทธิพลจากส่ือธนาคาร

มีผลต่อการตดัสินใจของผูกู้ม้ากท่ีสุด เน่ืองจากสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัเป็นสินเช่ือท่ีมี

ดอกเบ้ียต ่า และมีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีหลายช่องทาง  
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เม่ือพิจารณาช่วงอายุ พบวา่ ช่วงอายุ 20-35 ปี ตวัผูกู้เ้องท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ จ านวน 16 

ราย คิดเป็นร้อยละ 21.33  อิทธิพลจากครอบครัว จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ อิทธิพลจาก

ส่ือธนาคารจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.33 ช่วงอายุ 36-50 ปี ตวัผูกู้เ้องท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.3  อิทธิพลจากครอบครัว จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.06 และ 

อิทธิพลจากส่ือธนาคารจ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.63  และช่วงอายุ 51ปีข้ึนไป พบวา่ ตวัผูกู้เ้องท่ี

มีอิทธิพลในการตดัสินใจ จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.38  อิทธิพลจากครอบบครัว จ านวน 4 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 5.2 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคารจ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.43 และ  

เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ ตวัผูกู้เ้องท่ีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจ จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.8  อิทธิพลจากครอบครัว จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 

8.17 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคารจ านวน 151  ราย คิดเป็นร้อยละ 77.04 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ต าแหน่งลูกจา้งประจ า ตวัผูกู้ ้เองท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.04  

อิทธิพลจากครอบครัว จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.63 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคารจ านวน 18 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 33.33  

เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้โดยแบ่งระดบัรายไดเ้ป็น 3 กลุ่ม พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 

ตวัผูกู้เ้องท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.59  อิทธิพลจากครอบบครัว 

จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคารจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.62   

กลุ่มท่ีมีรายได ้15,000-30,000 ตวัผูกู้เ้องท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 

14.71  อิทธิพลจากครอบบครัว จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.76 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคาร

จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.53 และท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ตวัผูกู้เ้องท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจ จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  อิทธิพลจากครอบบครัว จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 

13.33 และ อิทธิพลจากส่ือธนาคารจ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.66 

สามารถสรุปไดว้า่ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั มีส่ือธนาคาร เป็นส่ิงท่ีมี

ผลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 36-50ปีและ 51 ปีข้ึนไป มีต าแหน่ง

เป็นขา้ราชการ และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22 บุคคลท่ีมีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ิอ 

รายการ ตวัเอง ครอบครัว ส่ือธนาคาร รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 

36 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
16 
15 
18 

 
21.3 
15.3 
23.4 

 
25 
3 
4 

 
33.3 
3.1 
5.2 

 
34 
80 
55 

 
45.3 
81.6 
71.4 

 
75 
98 
77 

 
100 
100 
100 

รวม 49 19.6 32 12.8 169 67.6 250 100 
2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 

 
29 
20 

 
14.8 
37.1 

 
16 
16 

 
8.2 
29.6 

 
151 
18 

 
77.1 
33.3 

 
196 
54 

 
100 
100 

รวม 49 19.6 32 12.8 169 67.6 250 100 
3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000บาท 
15,001- 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
16 
15 
18 

 
27.6 
14.7 
20 

 
8 
12 
12 

 
13.8 
11.8 
13.3 

 
34 
75 
60 

 
58.6 
73.5 
66.7 

 
58 

102 
90 

 
100 
100 
100 

รวม 49 19.6 32 12.8 169 67.6 250 100 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

 4.3.9 การผดินัดช าระ  

    ข้าราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภัย การผิดนัดช าระจากกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ ไม่เคยมีการผดินดัช าระจ านวน 231 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.4 เคยมีการผิดนดัช าระ 19 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 7.6 ซ่ึงสังเกตุไดช้ัดเจนว่าการผิดนดัช าระมีเป็นสัดส่วนท่ีน้อย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้การช าระแบบหักบญัชีอตัโนมติั ท าให้ความผิดพลาดในการลืมช าระมีค่อนขา้ง

นอ้ย 

โดยเม่ือพิจารณาช่วงอายุ พบวา่ ช่วงอายุ 20-35 ไม่เคยมีการผิดนดัช าระจ านวน 58 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 77.33 เคยมีการผดินดัช าระ 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.67 โดยมีค่าเฉล่ียส าหรับการผดินดัช าระอยู่
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ท่ี 2 คร้ัง ส าหรับช่วงอายุ 36-50 ปี และ ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป ไม่เคยมีการผิดนดัช าระคิดเป็นร้อยละ 

98.98 และ 98.7 ตามล าดบั  และมีผูกู้ท่ี้เคยมีการผิดนดัช าระเพียงช่วงอายุละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ1.02

และ 1.3  ตามล าดบั 

 เม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ ไม่เคยมีการผิดนดัช าระ

จ านวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.5 เคยมีการผิดนดัช าระ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.6 และมีค่าเฉล่ียของ

การผิดนดัช าระอยูท่ี่ 1.6 คร้ัง ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบว่า ไม่เคยมีการผิดนดั

ช าระจ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.1 เคยมีการผิดนดัช าระ 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีค่าเฉล่ียการ

ผดินดัช าระอยูท่ี่ 2คร้ัง 

เม่ือพิจารณาดา้นระดบัรายได ้โดยแบ่งรายไดเ้ป็น 3 กลุ่ม พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 

บาท ไม่เคยมีการผิดนดัช าระจ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.69 เคยมีการผิดนดัช าระ 17 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 29.31 มีค่าเฉล่ียของการผิดนดัช าระอยูท่ี่ 2คร้ัง กลุ่มท่ีมีรายได ้15,000-30,000 บาท ไม่เคยมีการ

ผดินดัช าระจ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.04 เคยมีการผดินดัช าระ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.96 และมี

ค่าเฉล่ียของการผิดนดัช าระอยูท่ี่ 1คร้ัง และท่ีระดบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ทุกคนไม่เคยมีการผิดนดั

ช าระ  

จะเห็นไดว้่า จะเห็นไดว้่าผูที้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ทั้งทุกกลุ่มอาย ุ

ทุกต าแหน่ง และทุกกลุ่มรายไดส่้วนใหญ่ไม่เคยมีการผดินดัช าระ (ตารางท่ี 4.23) 
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ตารางที ่4.23 การผดินดัช าระ  

รายการ ไม่เคยมกีารผดินัดช าระ เคยมกีารผดินัดช าระ รวม 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1.ช่วงอายุ 
20 – 35 ปี 
 

36 – 50 ปี 
 
51 ปีข้ึนไป 

 
58 

 
97 

 
76 

 
77.33 

 
98.98 

 
98.7 

 
 17     

 (2 คร้ัง) 
1 

(1คร้ัง) 
1 

(1คร้ัง) 

 
22.67 

 
1.02 

 
1.3 

 
75 

 
98 

 
77 

 
100 

 
100 

 
100 

รวม 231 92.4 19 
(2 คร้ัง) 

7.6 250 100 

2.ต าแหน่งงาน 
ขา้ราชการ 
 
ลูกจา้งประจ า 

 
191 

 
40 

 
97.5 

 
74.1 

 
    5  

(1.6 คร้ัง) 
   14  

(2 คร้ัง) 

 
2.6 

 
25.9 

 
196 

 
54 

 
100 

 
100 

รวม 231 92.4 19 
(2 คร้ัง) 

7.6 250 100 

3.รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
 
15,001 - 30,000 บาท 
 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
41 

 
100 

 
90 

 
70.7 

 
98.1 

 
100 

 
    17 

 (2 คร้ัง) 
  2 

(1 คร้ัง) 
0 

 
29.3 

 
1.9 

 
0 

 
58 

 
102 

 
90 

 
100 

 
100 

 
100 

รวม 231 92.4 19 
(2 คร้ัง) 

7.6 250 100 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีมีการผดินดัช าระ  

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.4 ระดับความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ประกอบด้วย 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการให้บริการ คุณภาพในการให้บริการของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ วงเงินกู้ท่ีได้รับ 

กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ การคิดค่าบริการต่างๆ ค่าประเมินราคา ค่าบริการ

จดัการสินเช่ือ ระยะเวลาในการช าระคืน และ การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกู้แล้ว และในท่ีน้ีสามารถ

จ าแนกความพึงพอใจเป็น 4 กลุ่มโดยมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 1) ในภาพรวม 2) ตามช่วงอายุ 3) ตาม

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และ 4) ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1) ในภาพรวม  

ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 250 ราย ในภาพรวม พบวา่

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจทั้งหมดอยูท่ี่ 2.57 แปลวา่ มีรrดบัความพึงพอใจมาก โดยมีระดบัความพึงพอใจใน

ดา้นพนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเป็นอบั

ดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ล าดบัต่อมาคือพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียต ่าของสินเช่ือ โดยมีคะแนน

เฉล่ียอยูท่ี่ 2.8 ล าดบัสามพึงพอใจดา้นเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้มีค่าเฉล่ีย 2.74  ล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจ

ดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.5 ล าดบัท่ีห้าพึงพอใจดา้นกระบวนการและความรวดเร็วในการ

พิจารณาสินเช่ือและพึงพอใจดา้นการคิดค่าบริการต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 2.35 และล าดบัสุดทา้ยพึงพอใจดา้น

ระยะเวลาในการช าระคืนและการติดตามผลหลงัจ่ายเงินกู ้มีค่าเฉล่ีย 2.2  (ตารางท่ี4.24) 
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ตารางที ่4.24 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือในภาพรวม 

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือ ค่าเฉลีย่ การแปลผล อนัดับ 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการ

ใหบ้ริการ 

3 มาก 1 

คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารกรุงไทย 3 มาก 1 

อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ 2.8 มาก 2 

เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ 2.75 มาก 3 

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 2.5 ปานกลาง 4 

กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ 2.35 ปานกลาง 5 

การคิดค่าบริการต่างๆ ค่าประเมินราคา ค่าบริการจดัการสินเช่ือ  2.35 ปานกลาง 5 

ระยะเวลาในการช าระคืน 2.2 ปานกลาง 6 

การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกูแ้ลว้ 2.2 ปานกลาง 6 

รวมเฉลีย่  2.57 มาก  

ท่ีมา : ผลการศึกษา 

 

2) ตามช่วงอาย ุ 

ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเม่ือจ าแนกตามช่วงอายพุบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 20-35 ปี 

กลุ่มท่ีมีอายุ 36-50 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมั้งหมดอยูท่ี่ 2.59 2.51 และ 

2.7 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-35 ปี มีความพึ่งพอใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ล าดบัต่อมา

คือพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.8 ล าดบัสามพึงพอใจดา้นเง่ือนไข

และคุณสมบติัของผูกู้ ้วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ และ กระบวนการความรวดเร็วในการพิจรณาสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย 
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2.5 และล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจการคิดค่าบริการ ระยะเวลาการช าระคืนและ การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกูโ้ดย 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.35  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36- 50 ปีมีความพึ่งพอใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3 อนัดบัต่อมา

พึงพอใจดา้นกระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.75 ล าดบัสาม

พึงพอใจดา้นการคิดค่าบริการต่างๆและเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้โดย มีค่าเฉล่ียท่ี 2.46  ล าดบัท่ีส่ี

พึงพอใจดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.35 ล าดบัท่ีห้าพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ โดย

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่2.3 อนัดบัท่ีหกพึงพอใจดา้นการติดตามผลหลงัจ่ายเงินกู ้มีค่าเฉล่ีย 2.2 และล าดบัสุดทา้ย

พึงพอใจดา้นระยะเวลาในการช าระคืน มีค่าเฉล่ีย 2.1  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจดา้นพนกังานมีความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการคุณภาพในการให้บริการของพนกังาน กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจรณาสินเช่ือ

และ วงเงินกูท่ี้ไดรั้บเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3 ล าดบัต่อมามีความพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ีย

ของสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.8 ล าดบัสามพึงพอใจด้านเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ ด้านการคิด

ค่าบริการ และระยะเวลาในการช าระคืน มีค่าเฉล่ียท่ี 2.7 และล าดบัสุดทา้ยพึงพอใจดา้นการติดตามผล

หลงัจ่ายเงินกู ้มีค่าเฉล่ีย 2.35 (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือจ าแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือ อายุ 20-35 ปี อายุ36-50ปี อายุ 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมี
ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 

3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 

คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 

3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 

อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ 2.8 
(มาก) 

2 2.3 
(มาก) 

5 2.8 
(มาก) 

2 

เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ 2.5 
(ปานกลาง) 

3 2.46 
(ปานกลาง) 

2 2.7 
(มาก) 

3 

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 2.5 
(ปานกลาง) 

3 2.35 
(ปานกลาง) 

4 3 
(มาก) 

1 

กระบวนการและความรวดเร็วในการ
พิจารณาสินเช่ือ 

2.5 
(ปานกลาง) 

3 2.75 
(มาก) 

2 3 
(มาก) 

1 

การคิดค่าบริการต่างๆ ค่าประเมินราคา 
ค่าบริการจดัการสินเช่ือ  

2.35 
(ปานกลาง) 

4 2.46 
(ปานกลาง) 

3 2.7 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาในการช าระคืน 2.35 
(ปานกลาง) 

4 2.1 
(มาก) 

7 2.7 
(มาก) 

3 

การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกูแ้ลว้ 2.35 
(ปานกลาง) 

4 2.2 
(มาก) 

6 2.2 
(ปานกลาง) 

4 

รวม 2.59 
(มาก) 

2.51 
(มาก) 

2.7 
(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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3) ตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่า ข้าราชการและ

ลูกจา้งประจ ามีความพึงพอใจค่าเฉล่ียท่ี 2.6 และ 2.53 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบั

มาก 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการมีความพึงใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ล าดบัต่อมา

คือพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.8 ล าดบัสามพึงพอใจดา้นเง่ือนไข

และคุณสมบติัของผูกู้ ้วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ และ กระบวนการความรวดเร็วในการพิจรณาสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย 

2.75   ล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.35 ล าดบัท่ีห้าพึงพอใจดา้นการคิด

ค่าบริการต่างๆ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.35 และล าดบัท่ีหกพึงพอใจดา้นระยะเวลาในการช าระคืน และการติดตาม

ผลหลงัจ่ายเงินกู ้โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.2 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกจา้งประจ ามีความพึ่งพอใจดา้นพนกังานมีความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3 อนัดบัต่อมา

พึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.75 ล าดบัสามพึงพอใจดา้นกระบวนการและ

ความรวดเร็วในการพิจรณาสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.5 ล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจดา้นระยะเวลาในการช าระคืน มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.45และ ล าดบัท่ีหา้พึงพอใจดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ การคิดค่าบริการต่างๆ และการติดตามผล

หลงัจ่ายเงินกู ้มีค่าเฉล่ีย 2.1 (ตารางท่ี 4.26) 
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ตารางที ่4.26 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 

ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการ

ใหบ้ริการ 

3 

(มาก) 

1 3 

(ปานกลาง) 

1 

คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารกรุงไทย 3 

(มาก) 

1 3 

(มาก) 

1 

อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ 2.8 

(มาก) 

2 2.75 

(ปานกลาง) 

2 

เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ 2.75 

(มาก) 

3 2.5 

(ปานกลาง) 

3 

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 2.35 

(ปานกลาง) 

4 2.2 

(ปานกลาง) 

5 

กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ 2.75 

(มาก) 

3 2.5 

(มาก) 

3 

การคิดค่าบริการต่างๆ ค่าประเมินราคา ค่าบริการจดัการสินเช่ือ  2.35 

(ปานกลาง) 

5 2.2 

(ปานกลาง) 

5 

ระยะเวลาในการช าระคืน 2.2 

(ปานกลาง) 

6 2.45 

(ปานกลาง) 

4 

การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกูแ้ลว้ 2.2 

(ปานกลาง) 

6 2.2 

(ปานกลาง) 

5 

รวมเฉลีย่ 2.6 

(มาก) 

2.53 

(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4) ตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

15,000บาท มีความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีระดบั 2.32 คือระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมี

รายได ้15,000 -30,000บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้50,001บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 2.58 และ 

2.82 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดบัมาก  

กลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000บาทมีความพึงใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการและคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ล าดบัต่อมา

คือพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.8 ล าดบัสามพึงพอใจดา้นเง่ือนไข

และคุณสมบติัของผูกู้ ้วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ และ กระบวนการความรวดเร็วในการพิจรณาสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย 

2.5   และล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจดา้นการคิดค่าบริการต่างๆ ระยะเวลาการช าระคืน และการติดตามผลหลงั

จ่ายเงินกู ้โดยม่ีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.35 

 กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มี รายได้  15,000-30,000บาท มีความพึ่ งพอใจด้านพนักงานมีความ รู้

ความสามารถในการใหบ้ริการและคุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานเป็นอบัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 3 อนัดบัต่อมาพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.8 ล าดบัสามพึงพอใจ

ดา้นกระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ และเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ มีค่าเฉล่ีย

ท่ี 2.5  ล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจดา้นวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.35 ล าดบัท่ีห้าพึงพอใจดา้น การคิด

ค่าบริการต่างๆ,มีค่าเฉล่ียท่ี 2.3 และล าดบัสุดทา้ยพึงพอใจดา้นระยะเวลาการช าระคืน และการติดตาม

ผลหลงัจ่ายเงินกู ้มีค่าเฉล่ีย 2.2 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีความพึ่งพอใจดา้นพนกังานมีความรู้ความสามารถ

ในการให้บริการ คุณภาพในการให้บริการของพนกังาน วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ และกระบวนการและความ

รวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือเป็นอบัดับหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3 อนัดบัต่อมาพึงพอใจด้านอตัรา

ดอกเบ้ียของสินเช่ือ และเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.85 ล าดบัสามพึงพอใจดา้น

การคิดค่าบริการต่างๆและระยะเวลาในการช าระคืน มีค่าเฉล่ียท่ี 2.75 และล าดบัท่ีส่ีพึงพอใจดา้นการ

ติดตามผลหลงัจ่ายเงินกู ้มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.45 (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางที ่4.27 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือจ าแนกตามรายได้ 

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือ ไม่เกนิ  
15,000บาท 

15,000-30,000 
บาท 

30,001บาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั 
พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมี
ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 

3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 

คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 

3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 3 
(มาก) 

1 

อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ 2.8 
(มาก) 

2 2.8 
(มาก) 

2 2.85 
(มาก) 

2 

เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ 2.5 
(ปานกลาง) 

3 2.75 
(มาก) 

3 2.85 
(มาก) 

2 

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 2.5 
(ปานกลาง) 

3 2.35 
(ปานกลาง) 

4 3 
(มาก) 

1 

กระบวนการและความรวดเร็วในการ
พิจารณาสินเช่ือ 

2.5 
(ปานกลาง) 

3 2.75 
(มาก) 

3 3 
(มาก) 

1 

การคิดค่าบริการต่างๆ ค่าประเมินราคา 
ค่าบริการจดัการสินเช่ือ  

2.35 
(ปานกลาง) 

4 2.2 
(ปานกลาง) 

6 2.45 
(ปานกลาง) 

4 

ระยะเวลาในการช าระคืน 2.35 
(ปานกลาง) 

4 2.2 
(ปานกลาง) 

6 2.75 
(มาก) 

3 

การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกูแ้ลว้ 2.35 
(ปานกลาง) 

4 2.2 
(ปานกลาง) 

6 2.45 
(ปานกลาง) 

4 

รวมเฉลีย่ 2.32 
(ปานกลาง) 

2.58 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.5 การประมาณสมการวงเงินสินเช่ือของลูกค้าทีใ่ช้บริการสินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย 

การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการประมาณสมการวงเงินสินเช่ือของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จากธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชต้วัแปรอิสระ
ทั้งหมด 6 ตวัแปร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ี และระยะเวลาท่ีท างาน โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 แบบจ าลองดว้ยกนั โดย แบบจ าลองท่ี 1 จะใชต้วัแปรอิสระ 6 ตวัในการประมาณสมการ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ี และระยะเวลาท่ีท างาน ส่วนแบบจ าลองท่ี 2 จะ
ใชต้วัแปรท่ีมีผลต่อวงเงินกูข้องลูกคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น (จากแบบจ าลองท่ี 1) ซ่ึงไดผ้ล
การศึกษาดงัน้ี 

แบบจ าลองท่ี 1 จากการศึกษาพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.913 หมายความ
วา่สมการท่ีไดส้ามารถประมาณวงเงินสินเช่ือไดร้้อยละ 91.3 และตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อวงเงินสินเช่ือ
ของผูใ้ชบ้ริการมี 4 ตวัแปร คือ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน 

แบบจ าลองท่ี  2 น าเฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อวงเงินสินเช่ือของผูกู้อ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จากแบบจ าลองท่ี 1 คือ คือ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน มาประมาณการ
สมการวงเงินสินเช่ือของผูกู้ ้ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ีคือ จากการศึกษาพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(R2) เท่ากบั 0.911 หมายความวา่สมการท่ีไดส้ามารถประมาณวงเงินสินเช่ือไดร้้อยละ 91.1 โดยตวัแปร
อิสระมีผลต่อวงเงินสินเช่ือของผูใ้ชบ้ริการมี 4 ตวัแปรคือ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา และระยะเวลา
ในการท างาน 

ดงันั้นจากแบบจ าลองท่ี 2 สามารถอธิบายผลการศึกษาไดด้งัน้ีคือ 
ปัจจยัอายุ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.03 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน นัน่คือ ถา้ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือ
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั มีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปี จะไดรั้บวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.18  

ปัจจยัระดับการศึกษา ลูกค้าท่ีใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป  จะไดรั้บวงเงินสินเช่ือมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.51 ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานนัน่คือ ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะไดรั้บวงเงินสินเช่ือมากกว่ากลุ่มท่ีมี
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 51 
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ปัจจยัต าแหน่ง ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ  จะ
ได้รับวงเงินสินเช่ือมากกว่ากลุ่มท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.129 ท่ีระดบันัยส าคญัสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานนัน่คือ ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัท่ีมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการจะไดรั้บวงเงินสินเช่ือมากกวา่กลุ่มท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า 
ร้อยละ 12.9 

ปัจจยัระยะเวลาท่ีท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.009 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงตรงกับสมุมติฐาน นั่นคือ ลูกคา้ท่ีใช้
สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีมีอายุงานเพิ่มข้ึน 1 ปี จะไดรั้บวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 
(ตารางท่ี 4.28) 

 
 ตารางที ่4.28 การประมาณสมการวงเงินสินเช่ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือ 

 ผูป้ระสบอุทกภยั 
ตัวแปรอสิระ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แบบจ าลองที ่1 แบบจ าลองที ่2 
ค่าคงท่ี 11.866 

(195.039) 
11.865 

(196.422) 
เพศ 0.005 

(0.305) 
 

อาย ุ 0.030*** 
(18.663) 

0.0318*** 
(20.545) 

ระดบัการศึกษา 0.054** 
(2.176) 

0.51** 
(2.081) 

ต าแหน่ง 0.125*** 
(5.260) 

0.129*** 
(5.572) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1.252 
(1.030) 

 

ระยะเวลาท่ีท างาน 0.009*** 
(5.689) 

0.009*** 
(6.220) 
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 ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
ตัวแปรอสิระ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แบบจ าลองที ่1 แบบจ าลองที ่2 
(R2) 0.913 0.911 

F-statistics 423.405 637.010 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ   1.  N = 250 

     2. **, *** มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05, 0.01 
     3. ตวัเลขในเวงเล็บคือค่า t-statistics 

 
     จากแบบจ าลองท่ี 2 เม่ือ เม่ือน าค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระเฉพาะค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติมา

แทนค่าในสมการ พบวา่กลุ่มผูกู้ ้ไดรั้บวงเงินกูเ้ฉล่ียรายละ 708,331.234 บาท ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค าตอบใน
แบบสอบถามจ านวนวงเงินสินเช่ือเฉล่ียท่ีไดรั้บ (701,000 บาท) ตามตารางท่ี 4.18 
 
 
 

 

 

 

 


