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        บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

       พฤติกรรมของขา้ราชการในการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัโดยพื้นฐานทัว่ไปมี
แนวการศึกษาอยู ่2 แนวทางคือ  
2.1.1 ทฤษฎอีุปสงค์  

                 อุปสงค์ หมายถึง ความตอ้งการสินคา้และบริการโดยอุปสงคส์ าหรับสินคา้และบริการชนิดใด
ชนิดหน่ึงหมายถึงจ านวนต่างๆของสินคา้และบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาใดเวลา
หน่ึง ณ ระดบัราคาต่างๆของสินคา้และบริการชนิดนั้น  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคห์รือปริมาณซ้ือสินคา้และบริการมีดงัน้ี 
1.ราคาของสินคา้ชนิดนั้น  ตามปกติ เม่ือราคาสินคา้เพิ่มมากข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง ในทาง

กลบักนั ถา้ราคาลดต ่าลง ปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึนเม่ือก าหนดให้ส่ิงอ่ืนคงท่ี ถา้ราคาบา้นเพิ่มข้ึน ปริมาณ
ความตอ้งการในการซ้ือบา้นหลงัใหม่จะลดลง 

2. ราคาของสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูก่บัราคา
สินคา้ชนิดนั้นแล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งด้วย ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณการซ้ือ
สินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงและระดับราคาสินค้าชนิดอ่ืนจะเป็นเช่นใด ข้ึนอยู่กับว่าสินค้าสองชนิดมี
ความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะใด แบ่งออกเป็น  

2.1) สินคา้สองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงมาก
นอ้ยเพียงใด จะตอ้งพิจารณาถึงราคาสินคา้ท่ีทดแทนกนัดว้ย เช่น ถา้ราคาคอนโดมิเนียมมีราคาถูกลง ท า
ให้อุปสงค์ในการซ้ือคอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึน อุปสงค์ในบา้นใหม่จะลดลง ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าราคา
คอนโดมินเนียมแพงข้ึน จะท าให้ปริมาณการซ้ือบา้นใหม่เพิ่มข้ึน ดงันั้นความสัมพนัธ์ของราคาและ
ปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชท้ดแทนกนัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั    

   2.2) สินคา้สองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือใช้ร่วมกนั เช่นบา้น กบัเฟอร์นิเจอร์เช่น 
ถา้ราคาเฟอร์นิเจอร์แพงข้ึน อุปสงคใ์นบา้นใหม่จะลดลง หรือในทางกลบักนั ถา้ราคาเฟอร์นิเจอร์ถูกลง 
อุปสงคใ์นบา้นใหม่จะเพิ่มข้ึน 

3. รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการก าหนดอุปสงค ์ 
การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงชนิด
ใด สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
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 3.1) สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ปกติ ปริมาณซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน แต่
ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 

          3.2) สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ เช่น บะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูป บ้านมือสอง ปริมาณซ้ือสินค้าประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงกันข้ามกับรายได้ของ
ผูบ้ริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายได้เพิ่มข้ึน ความต้องการในสินค้าประเภทน้ีจะลดลง แต่ถ้า
ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการในสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน  

4. การคาดคะเนราคาในอนาคต ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคาสินคา้และบริการชนิดใดจะสูงข้ึน
แลว้ ปริมาณความตอ้งการซ้ือจะเพิ่มข้ึน หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นอนาคตจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะยื่นกูใ้น
ปัจจุบนัมากข้ึน ในทางกลบักนัหากคาดคะเนวา่ราคาสินคา้จะลดลง ผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือสินคา้ลง
จนกวา่จะถึงระดบัราคาท่ีเหมาะสม 
 
 2.1.2 ทฤษฎกีารวเิคราะห์สินเช่ือ (วาสนา สิงหโกวทิ, 2527) 
                          การวิเคราะห์สินเช่ือ หมายถึง หมายถึง การตรวจสอบ แสวงหา และรวบรวมขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริง ในการขอสินเช่ือ เพื่อให้ขอ้มูลเครดิตท่ีสมบูรณ์ครบถว้น มีสาระส าคญัเพียงพอท่ีใช้ในการ
พิจารณา และหยิบยกประเด็นส าคญัจากขอ้มูลเหล่านั้น ประกอบความเห็นของผูว้ิเคราะห์เสนอให้ผูมี้
อ  านาจขออนุมติัสามารถใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัการขอสินเช่ือนั้น ๆ ไดโ้ดยถูกตอ้ง
และรวดเร็ว โดยมีหลกัเกณฑอ์ยูส่องหลกัเกณฑคื์อ นโยบาย 7C    (7 C’s Policy) และนโยบาย 5P (5 P’s 
Policy)    ซ่ึงนโยบาย (7 C’s Policy)   มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. อุปนิสัยของลูกคา้ (Character) 
อุปนิสัยหรือลกัษณะส่วนตวัของลูกคา้ เป็นปัจจยัส าคญัขอ้แรกของการพิจรณาวา่ตวัผูกู้เ้ป็นคน

อย่างไร มีความซ่ือสัตยสุ์จริตเพียงใด มีประวติัท่ีไม่ดีทางด้านการเงินหรือไม่ หากเป็นลูกคา้เก่าของ
ธนาคารก็จะดูได้จาก ผลการติดต่อกบัธนาคารท่ีผ่านมาว่า ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บั
ธนาคารดีหรือไม่ หากตอ้งท าการขอสินเช่ือกบัธนาคาร ควรแต่งกายเรียบร้อย ดูสบายตา  เตรียมเอกสาร
ใหค้รบถว้น ชดัเจน  
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2. ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) 
เป็นหวัใจส าคญัในการพิจารณาสินเช่ือ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตอ้งศึกษาลูกคา้วา่มีความสามารถในการช าระ

หน้ีคืนให้กบัธนาคารเพียงใด โดยส่วนใหญ่แลว้ควรเป็นรายไดลู้กคา้นั้นสามารถจะท าก าไรเพื่อน ามาช าระหน้ี
คืนได ้เป็นการดูวา่เงินท่ีขอสินเช่ือนั้นจะไปท าอะไร ซ่ึงหากเป็นบุคคลธรรมดาอาจขอเอกสารเก่ียวกบัแหล่งท่ีมา
ของ เงินไดว้า่มาจากแหล่งใดบา้ง โดยตอ้งมีเอกสารท่ีน่าเช่ือถือ อยา่งเช่น สมุดบญัชีธนาคาร ใบรับรองเงินเดือน 
หรือเช็คจากเครดิตบูโร เป็นตน้ แต่หากเป็นนิติบุคคลก็จะดูจากงบการเงินท่ีนิติบุคคลนั้นจดัท าส่งให้กบัพาณิชย์
หรือกรมสรรพากรประกอบดว้ย ซ่ึงในบางกรณีอาจดูไปถึงผูท่ี้ค  ้าประกนัสินเช่ือนั้นดว้ย  ส าหรับการขอสินเช่ือ
เพื่อน าไปประกอบธุรกิจ หากวเิคราะห์แลว้พบวา่ โครงการนั้น ๆ ไม่สามารถท าก าไรไดเ้พียงพอกบัการช าระหน้ี 
ก็ไม่ควรพิจารณาให้สินเช่ือไป รายได้ท่ีจะน ามาช าระหน้ีควรเป็นรายได้สุทธิ จากการด าเนินธุรกิจหลงัจาก
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แลว้ และควรเป็นรายไดป้ระท่ีแน่นอนมากกว่าเป็นรายไดช้ั่วคร้ังชัว่คราว เช่น รายได้จากค่า
นายหน้าเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เจา้หน้าท่ีสินเช่ือควรจะตอ้งติดตามผลด้วยว่ามีการช าระหน้ีคืนตามก าหนดหรือไม่ 
เพราะมกัจะเกิดเหตุการณ์ดงัน้ีข้ึนเสมอ ๆ คือเม่ือลูกคา้มีรายไดแ้ลว้แทนท่ีจะน ามาช าระหน้ี กลบัน าไปใชใ้นทาง
อ่ืน เช่น น าไปใชใ้นการขยายกิจการโดยน าเงินทุนหมุนเวยีนไปใชด้ าเนินการ ฉะนั้น การก าหนดระยะเวลาช าระ
หน้ีคืน จึงเป็นส่วนส าคญัในการปล่อยสินเช่ือดว้ย 

3. เงินทุน(Capital) 
เป็นการวิเคราะห์ถึงสัดส่วนของเงินท่ีตอ้งการขอสินเช่ือ กบัเงินทุนของผูข้อกูว้่าเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึง

อาจรวมถึงสินเช่ือเดิมท่ีผูข้อกูย้งัไม่ไดช้ าระดว้ย ซ่ึงสถาบนัการเงินมกัไม่ให้สินเช่ือกบัธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีเงินทุน
ไม่มาก แต่ขอกูสิ้นเช่ือจ านวนสูง เพราะสถาบนัการเงินจะมีความเส่ียงสูงตามไปดว้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ี
มีไอเดียธุรกิจท่ีดีและมีความสามารถจริง คงตอ้งเตรียมเก็บเงินให้พร้อมก่อนท าการขอสินเช่ือดว้ย โดยทัว่ไป
แล้วสถาบนัการเงินจะให้สินเช่ือแก่ธุรกิจใดก็ตามตอ้งพิจารณาด้วยว่า ผูกู้ ้ได้น าเงินทุนส่วนตวัมาลงทุนด้วย
เท่าไร เพราะยิ่งผูกู้น้  าเงินทุนส่วนตวัมาลงมากเท่าใด ความเส่ียงของธนาคารก็นอ้ยลงเท่านั้น เพราะการท่ีผูกู้น้  า
เงินทุนส่วนตวัมาลงมากก็จ  าเป็นอยู่เอง ท่ีจะตอ้งทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัธุรกิจจนสุดความสามารถ ฉะนั้น 
สัดส่วนระหวา่งเงินทนักบัหน้ี (D/E RATIO) จะตอ้งมาพิจารณาดว้ย ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัธุรกิจแต่ละประเภทวา่
ควรจะมี D/E RATIO เท่าไร เช่น ธุรกิจท่ีมีผลก าไรต ่า ก็ควรตอ้งมีเงินลงทุนสูง เช่น ธุรกิจ APARTNENT ให้เช่า 
ซ่ึงมีรายรับไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัเงินลงทุน ผูกู้ค้งตอ้งใชเ้งินลงทุนของตนเองเป็นส่วนใหญ่ มองอีกดา้นหน่ึง ก็
คือรายไดข้องธุรกิจท่ีเป็นขอ้ก าหนดความสามารถในการขอสินเช่ือไดเ้ป็นจ านวนเท่าไร แต่ในทางธุรกิจแลว้การ
ท่ีธุรกิจประสบผลส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน ดงันั้น เม่ือไม่สามารถขอสินเช่ือได้
ตามท่ีก าหนด ผูกู้ค้วรเพิ่มทุนเพียงพอ และธนาคารก็ไม่ควรท่ีจะให้กู ้ทั้ง ๆ ท่ีรู้ว่าไม่เพียงพอกบัการประกอบ
ธุรกิจ มิฉะนั้น จะเป็นผลเสียแก่ทั้งสองฝ่าย 
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4. หลกัประกนั (Collaterals) 
การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเก็บเงินตน้และดอกเบ้ียไม่ได ้สถาบนัการเงิน

ส่วนใหญ่จึงมกัจะขอหลกัประกนัเป็นอสังหาริมทรัพยม์าค ้าประกนัเงินสินเช่ือดว้ย แต่ในกรณีท่ีสินเช่ือไม่สูง
มากนักอาจจะใช้บุคคลมาค ้าประกนัให้ก็ได ้ดงันั้นหากตอ้งการขอกูก้็ขอให้เตรียมเอกสารหลกัประกนัไวใ้ห้
พร้อมและใหเ้จา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงินมาท าการประเมินราคาดว้ย 

5. สถานการณ์ (Comdition) 
เป็นการวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจทั้งระดบัมหภาคและจุลภาค โดยวิเคราะห์เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจ

ระดบัประเทศ สภาพของอุตสาหกรรมท่ีขอสินเช่ือ จนถึงระดบัของธุรกิจ ซ่ึงแต่ละสถาบนัการเงินอาจมีมุมมอง
ต่อสถานการณ์และอุตสาหกรรมแต่ละอย่างแตกต่างกนัไป ดงันั้นการเลือกขอสินเช่ือกบัธนาคารท่ีให้ความ
สนใจหรือใหค้วามส าคญัต่อธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ยอ่มมีโอกาสไดรั้บสินเช่ือง่ายกวา่ และประหยดัเวลากวา่อีกดว้ย 

6. ประเทศ (Country)  
ส าหรับหวัขอ้น้ีเป็นกรณีพิเศษเพิ่มเติมในกรณีท่ีการขอสินเช่ือขา้มประเทศท่ี ตอ้งวิเคราะห์นโยบายและ

กฏหมายของแต่ละประเทศประกอบดว้ย รวมถึงเสถียรภาพทางการเมือง สังคม ค่าเงินสกุลนั้น ๆ และอตัราเงิน
เฟ้อ มาพิจารณา  

7. อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา (Currency) 
เป็นการศึกษาค่าเงินและสกุลเงินของต่างประเทศ ซ่ึงตรงส่วนน้ีผูป้ระกอบการของไทยเคยประสบ

ปัญหามาแลว้หลายรายในช่วงปี 2540 ท่ีกูเ้งินจากต่างประเทศมาและค่าเงินอ่อนค่าอยา่งรุนแรง ซ่ึงการลดความ
เส่ียงสามารถท าไดโ้ดยการท าสัญญาซ้ือขายเงินล่วงหนา้นัน่เอง 

ส าหรับนโยบายการใหสิ้นเช่ืออีกประเภทหน่ึงคือ นโยบาย 5P (5 P’s Policy)    มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1) People คุณลกัษณะ ของผูข้อสินเช่ือ โดยดูจากประวติัครอบครัว ความตั้งใจในการช าระหน้ีของผูกู้ ้

ความสามารถในการช าระหน้ี รวมถึงความรบผดิชอบของธุรกิจท่ีท าอยู ่
2) Purpose วตัถุประสงคใ์นการขอกูย้ืมเงิน โดยพิจารณาวา่ ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยจะน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน เป็นการขยายงาน และลงทุนช าระหน้ีอ่ืนๆ ซ่ึงวตัถุประสงค์น้ีจะตอ้ง
ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละเกิดผลตอบแทนต่อสหกรณ์ คือดอกเบ้ีย 

3) Payment การช าระหน้ี เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ีวา่ผูข้อสินเช่ือหรือผูกู้ ้จะน า
เงินมาช าระในระยะเวลาท่ีก าหนดไดห้รือไม่ โดยประเมินจากรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งน า
ขอ้มูลมาพิจารณา 

4) Protection เป็นการพิจารณาถา้ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกไม่สามารถช าระหน้ีคืนได ้ซ่ึงมี
หลกัประกนัแยกได ้2 ประเภท 
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- Internal หลกัประกนัภายในของผูกู้ ้ เช่น หลกัประกนัท่ีจะน ามาจ านองเป็นประกนั กรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยสิ์นหรือเงินออม 

- External หลกัประกนัภายนอก เช่น หลกัประกนัของผูค้  ้าประกนั โดยน าหลกัทรัพย ์มาค ้าประกนั หรือ
ความน่าเช่ือถือของผูค้  ้าประกนั 

5) Prospective (องคป์ระกอบอ่ืนร่วม) เป็นการพิจารณาโดยรวมของทั้ง 4P วา่ควรจะให ้
กูห้รือไม ่ซ่ึงจะพิจารณาจากอตัราเส่ียงของ อตัราส่วนของดอกเบ้ียกบัการเส่ียงภยัในธุรกิจ ความ 
ยุง่ยากในการเรียกเก็บ 
 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ชัชวิญ พิชญกุล(2551)ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ และศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยท าการศึกษา
เฉพาะลูกหน้ีท่ีเป็นลูกหน้ีสินเช่ือรถยนตธ์นาคาร ธนชาต จ ากดั(มหาชน) สาขาเชียงใหม่ ในช่วงเดือนเมษายนปี 
2550 ถึงเดือน กรกฎาคมปี 2550 เก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบ
อาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 25,001-35,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการ
สินเช่ือรถยนตพ์บวา่ ผูข้อสินเช่ือส่วนใหญ่ไดรั้บวงเงิน  300,001 – 400,000 บาท ส่วนใหญ่ไดรั้บอตัราดอกเบ้ีย 
4.6-5.0 ต่อปี มีระยะเวลาในการผ่อนช าระ 60 เดือน วงเงินผ่อนช าระต่องวดส่วนใหญ่ต ่ากว่า 6,000 บาท 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอยืน่กู ้และใชห้ลกัประกนัในการขอยืน่กู ้วิธีการช าระเงินคืนจะหกั
การช าระผา่นทางธนาคารธนชาต และผา่นทางเคาร์เตอร์เซอร์วิส และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือรถยนต์มากท่ีสุดคือ มนุษยสัมพนัธ์และการให้บริการของพนักงาน
ธนาคาร 

ยุพาวดี หมายหมั้น(2552) ท าการประเมินผลการให้สินเช่ือกรุงไทยธนวฏัของธนาคารกรุงไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการให้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวฏั พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั สาขาไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
วิธีการศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากลูกคา้สินช่ือกรุงไทยธนวฏัในปี 2551 
จ านวน 342 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเชิงพรรณนาและการใช้ล าดับความส าคญั ผลการศึกษาพบว่า 
ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ เชียงใหม่ ให้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัในปี 2551 เป็นเงิน 24.7 ลา้นบาท ลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-49 ปี สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 
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– 25,000 บาท ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฏัพบวา่ อนัดบัแรก คือการไดรั้บวงเงินสูงถึง 10 
เท่าของเงินเดือน รองลงมาคือการคิดดอกเบ้ียเงินกู ้โดยจะคิดดอกเบ้ียเม่ือลูกคา้ท าการเบิกถอนเงิน อนัดบัสุดทา้ย
คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า พฤติกรรมในการใช้บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏัพบวา่ มีวตัถุประสงค์ในการกูเ้พื่อ
น าไปใชใ้นการอุปโภคบริโภค ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสิ้นเช่ือธนวฏั 6 ปี ไดรั้บวงเงินกู ้5 เท่าของเงินเดือน การ
ช าระคืนเงินกูส่้วนใหญ่ ช าระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ และ
ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดีและเตม็ใจให้บริการ  
 เมริน วงศ์ชัย(2553) ท าการประเมินผลการใชสิ้นเช่ืออุปโภคบริโภคธนาคารกรุงไทย จงัหวดัล าพูน มี
วตัถุประสงค์เพี่อ ศึกษาสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมม ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือ และศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของ
ธนาคารกรุงไทยจงัหวดัล าพนู โดยเก็บตวัอยา่งโดยใชว้ธีิแบบสอบถามจากสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนจ านวน 
243 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและการใช้ล าดับความส าคัญ  ผลการศึกษาพบว่า 
ธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคในปี 2552 จ านวน 91.8 ลา้น
บาท ประกอบด้วยสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั 13.6 และสินเช่ือกรุงไทยเอนกประสงค์ 78.2 ล้านบาท  จากผล
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อายุเฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการเทศบาล ซี3 – ซี5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,863 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั 3 อนัดบัแรกคือ ให้วงเงินกูสู้ง เป็นสินเช่ือกูห้มุนเวียน และอตัราดอกเบ้ียต ่า ตามล าดบั 
ลูกคา้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัไดรั้บวงเงินกูเ้ฉล่ียคนละ 87,875 บาท หรือคิดเป็น 6.8 เท่าของเงินเดือน ลูกคา้สินเช่ือ
กรุงไทยธนวฎัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการกู้คร้ังแรกคือน าไปใช้การอุปโภคบริโภค มีระยะเวลาในการกู้
เฉล่ีย 14 ปี ผอ่นเฉล่ียนต่อเดือน 852 บาท และลูกคา้ส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และท าเลท่ีตั้งของ
ธนาคาร มากท่ีสุด   ส่วนลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือเอนกประสงคส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย สมรสแลว้ อายุเฉล่ีย 38 ปี จบ
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 16,181 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชสิ้นเช่ือเอนกประสงค ์3 อนัดบัแรกคือ ให้
วงเงินสูง เป็นการกูแ้บบมีระยะเวลาก าหนด และอตัราดอกเบ้ียต ่า ตามล าดบั ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือเอนกประสงค์
ไดรั้บวงเงินเฉล่ีย 468,750 บาท คิดเป็น 28.4 เท่าของเงินเดือน  ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือเอนกประสงคส่์วนใหญ่มีวตุั
ประสงค์เพื่อน าไปใชใ้นการอุปโภคบริโภค  ระยะเวลากูเ้ฉล่ีย 10 ปี ผ่อนเฉล่ียต่องวด 3,687 บาท  ลูกคา้ส่วน
ใหญ่พึงพอใจดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และท าเลท่ีตั้งของธนาคารมากท่ีสุด 

อภิรักษ์ ศรียาบ(2553) ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ ศึกษา
ถึงพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ศึกษาปัจท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั และ
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน ใน
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จงัหวดัเชียงใหม่ 10  สาขา โดยจะคดัเลือกศึกษาเฉพาะลูกคา้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
มหาชน ในจงัหวดัยอ้นหลงัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป ใชว้ิธีเก็บตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม โดย
ท าการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอนคือ สุ่มแบบชั้นภูมิ ตามจ านวนลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติสินเช่ือแต่ละสาขา และขั้นตอนท่ี
สองสุ่มแบบบงัเอิญ ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละสาขา ตวัอยา่งท่ีเก็บทั้งหมดจ านวน 200 ราย ผลจากการศึกษาพบวา่
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 60,000 บาท  ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ  ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด และผลจากการศึกษาดา้นความพึงพอใจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจดา้น
บุคลากรมากท่ีสุด  คือพนกังานมีความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 
 เมลดา ธีรภัทรเมธ(2555)  ท าการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงิน ของ
ธนาคารธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ ศึกษาวตัถุประสงคข์องการใชสิ้นเช่ือรถ
แลกเงินของลูกคา้ธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชสิ้นเช่ือรถแลก
เงินของลูกคา้ธนาคารธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก็บตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 300ราย ผลการศึกษา
พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจมากท่ีสุด และส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือเพื่อน าไปใช้จ่ายในการอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวนั และน าไปช าระหน้ี 
ขนาดเคร่ืองยนต์ท่ีใช้เป็นหลกัประกนัของสินเช่ือรถแลกเงินคือ 50,000 – 250,000 และ 450,000 ข้ึนไป 
นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการไม่เคยผิดนดัช าระ แหล่งท่ีทราบสินเช่ิอรถแลกเงินส่วนใหญ่คือ
ทราบจากค าแนะน าของพนกังานธนาคารและแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้
บริการสินเช่ือรกยนตใ์นภาพรวมในระดบัมาก  และพึงพอใจบริการสินเช่ือรถแลกเงินในดา้นการให้บริการมาก
ท่ีสุด ซ่ีงได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีความเต็มใจในการให้บริการ พนักงานมีทักษะและมี
ประสิทธิภาพในการท างานดี อนัดบั 2 คือดา้นผลติภนัฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่ความมีช่ือเสียงของธนาคารในการให้กูสิ้นเช่ือ
รถแลกเงิน และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือท่ีมีความรวดเร็ว อนัดบั 3 คือดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

 
 


