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บทที ่1 

บทน ำ 
 
1.1หลกักำรและเหตุผล 

ท่ีอยู่อาศยั จดัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด ารงชีพของมนุษยทุ์กคน เรา
สามารถสังเกตไดว้่า ในทุกๆสังคมและทุกๆองค์กรจะให้ความส าคญักบัท่ีอยู่อาศยัของพนกังานหรือ
ลูกจา้งเป็นเร่ืองส าคญัดว้ยเช่นกนั เช่น การจดัให้มีบา้นพกัสวสัดิการส าหรับขา้ราชการหน่วยงานต่างๆ 
หรือการให้เบ้ียยงัชีพเป็นตวัเงินเพื่อช่วยเหลือส าหรับค่าท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ ขา้ราชการก็จดัเป็นกลุ่ม
อาชีพหน่ึงในหลายๆอาชีพท่ีจะตอ้งมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นในลกัษณะการเช่าหรือซ้ือ
ก็ได ้
ในปี พ.ศ.2554  เกิดอุทกภยัในประเทศไทย หรือท่ีเรียกกนัวา่ มหาอุทกภยั เป็นอุทกภยัรุนแรงท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างฤดูมรสุม เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคม มีราษฎรไดรั้บผลกระทบแลว้มากกวา่ 12.8 ลา้นคน 
ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท และจดัเป็นภยัพิบติัท่ีสร้างความ
เสียหายอนัดบัส่ีของโลก (ธนาคารโลกอา้งในส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) อุทกภยัคร้ังน้ีเร่ิมข้ึน
ระหวา่งฤดูมรสุม เม่ือพายุหมุนนกเตนข้ึนฝ่ังทางตอนเหนือของเวียดนาม ส่งผลให้เกิดฝนตกหนกัทาง
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และท าให้เกิดอุทกภยัในหลายจงัหวดัเร่ิม
ตั้งแต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม  และภายในเวลาไม่นานอุทกภยัก็ลุกลามไปทางใตเ้ม่ือแม่น ้าเจา้พระยาไดรั้บน ้ า
ปริมาณมากจากแม่น ้าสาขา และส่งผลกระทบต่อหลายจงัหวดัในภาคกลาง   อุทกภยัคร้ังน้ีไดส้ร้างความ
เสียหายอย่างมากมายให้กับประเทศไทยในเกือบทุกจังหวดั และยงักระทบถึงด้านเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวอยา่งมากมาย และท่ีส าคญัยงัส่งผลกระทบต่อแหล่งท่ีอยูอ่าศยั
ของประชาชน   ส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่เองก็มีพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งส้ิน 25 อ าเภอ 201ต าบล เช่น
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ต าบลท่ีไดรั้บความเสียหายได้แก่ ต าบลศรีภูมิ พระสิงห์ ช้างม่อย 
หายยา ชา้งคลาน วดัเกตุ ชา้งเผือก สุเทพ แม่เหียะ ป่าแดด หนองหอย ท่าศาลา หนองป่าคร่ัง ฟ้าฮ่าม ป่า
ตนั และ สันผีเส้ือ ส าหรับพื้นท่ีเกษตรไดรั้บความเสียหายทั้งส้ิน 22,237 ไร่  ปศุสัตว ์1,286 ตวั ประมง
เสียหาย 95บ่อ บา้นเรือนเสียหาย 1,557 หลงั ถนนเสียหาย 59 สาย สะพาน 21 แห่ง เหมืองฝาย 103 แห่ง 
มูลค่าความเสียหายประมาณ 11,357,333 บาท  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2554)  

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1


2 
 

จากเหตุการณ์อุทกภยัดงักล่าว ท าให้รัฐบาลเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนผูป้ระสบ
ความเดือดร้อน ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่งท่ีอยู่อาศัย แหล่งท่ีดินท ากิน หรือสภาพท่ีท างาน สถาน
ประกอบการ ท่ีเสียหายเพราะอุทกภยั รัฐบาลจึงขอความร่วมมือจากธนาคารแห่งประเทศไทยในการ
ออกนโยบายสินเช่ือท่ีให้กูเ้งินดอกเบ้ียต ่าเพียง 3% ระยะเวลา 5 ปี หลงัจากนั้นเป็นอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ปกติดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ MRR+0.75 เพื่อให้ประชาชนท่ีประสบกบัปัญหาอุทกภยัสามารถน าเงินกอ้นน้ีไป
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูสภาพท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท างานของตนเองได ้ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดจ้ดัสรรวงเงิน
ใหก้บัธนาคารพาณิชยต่์างๆ ในการเป็นตวัแทนใหกู้ก้บัประชาชน โดยธนาคารพาณิชย ์5 อนัดบัท่ีไดรั้บ
การจดัสรรวงเงินสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัมากท่ีสุด5 ธนาคารคือ  ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารกรุงไทย
ได้รับเงินจดัสรรมา 10,000 ล้านบาท (ธนาคารกรุงไทย,2554) จากนั้นธนาคารกรุงไทยได้ก าหนด
คุณสมบติัของผูท่ี้สามารถขอสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัคือตอ้งเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีอายุงานไม่น้อยกว่า 1ปี  เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ และเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมี
ภูมิล าเนา ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติัจากกรณีอุทกภยัปี  2554  

 ธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน)เ ป็นธนาคารของรัฐ  อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแลของ
กระทรวงการคลงั ธนาคารกรุงไทยไดด้ าเนินกิจการมามีการเจริญเติบท่ีมัน่คง รวดเร็ว มีการปรับปรุง
และขยายองคก์ร น าเสนอผลิตภณัฑ์และธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย ครบวงจร ไม่วา่จะเป็นทางดา้น
เงินฝาก และทางด้านสินเช่ือ เช่นการเป็นตวัแทนของธนาคารแห่งประเทศไทยในการช่วยเหลือ
ประชาชนให้มีโอกาสได้ใช้บริการสินเ ช่ือดอกเ บ้ียต ่ า เพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย  และ
ธนาคารกรุงไทยยงัมีการขยายสาขาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้มากยิ่งข้ึนใน
จงัหวดัเชียงใหม่มีสาขาของธนาคารกรุงไทยทั้งส้ิน 31 สาขา ซ่ึงครอบคลุมทุกอ าเภอในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่  

       ธนาคารกรุงไทยสาขา ศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ตั้งอยูภ่ายในศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นสาขาท่ีให้บริการกบัลูกคา้โดยเฉพาะ
ลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการของรัฐ   
 ศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งรวมหน่วยงานราชการท่ีส าคญัๆต่างๆมากมาย เช่น 
ส านักงานสรรพากร ส านักงานสรรพสามิต ส านักงานคลังจังหวดัเชียงใหม่ ส านักงานธนารักษ ์
ส านักงานพฒันาชุมชน ส านักงานปกครองท้องถ่ิน ส านักงานปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ ส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ส านกังานอยัการจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87


3 
 

ซ่ึงภายในศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ มีธนาคารพาณิชยเ์พียงแห่งเดียวท่ีไดรั้บการจดัตั้งคือธนาคารกรุงไทย 
การจัดตั้ งธนาคารกรุงไทยข้ึนภายในศูนย์ราชการจังหวดัเชียงใหม่ จึงมีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายให้กบัราชการในดา้นการท าธุรกรรมทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการ ฝาก ถอน ช าระค่าสินคา้บริการ 
ระบบเงินเดือนของหน่วยงาน หรือการขอสินเช่ือต่างๆ  เป็นตน้   

ธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัใหม่จึงจดัเป็นสาขาท่ีมียอดสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ และมากท่ีสุดในภาคเหนือตอนบนจากทุกๆสาขา
ของธนาคารกรุงไทยทั้งหมด(ธนาคารกรุงไทย,2554) ซ่ึงผูกู้ท้ ั้งหมดเป็นขา้ราชการท่ีท างานในหน่วยงานราชการ
ภายในศูนยร์าชการจงัหวดั ซ่ึงรายละเอียดเงินฝากและสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดั
เชียงใหม่ ในปี 2554 มียอดเงินฝากรวมทั้งหมด 57.13 ลา้น บาท แบ่งเป็น เงินฝากออมทรัพย ์ 31.01 ลา้นบาท  
คิดเป็นร้อยละ 54.27จากยอดเงินฝากรวมทั้งหมด  เงินฝากประจ า 26.12ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ45.72จาก
ยอดเงินฝากรวมทั้งหมด และมียอดสินเช่ือรวมทั้งหมด 390.16 ลา้นบาท  โดยแบ่งเป็น สินเช่ือกรุงไทยธนวฏั 
114.01 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 29.22 จากยอดสินเช่ือรวมทั้งหมด  สินเช่ืออเนกประสงคแ์ละสินเช่ือบา้น 87.90 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 22.53 จากยอดสินเช่ือรวมทั้งหมด  สินเช่ือกรุงไทยลิสซ่ิง 2.60 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
0.66 จากยอดสินเช่ือรวมทั้งหมด และสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยหลือผูป้ระสบอุทกภยั 185.61 ลา้นบาท  คิดเป็น
ร้อยละ 47.58 จากยอดสินเช่ือรวมทั้งหมด  ในจ านวนยอดสินเช่ือทั้งหมดน้ีจะเห็นได้ชัดว่า ยอดสินเช่ือจาก
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัมีสัดส่วนมากท่ีสุดจากสินเช่ือรวมทั้งหมด  และส าหรับจ านวน
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเฉล่ียต่อวนัอยูท่ี่ 350 คนต่อวนั (ตารางท่ี 1.1) 
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      ตำรำงที ่1.1 เงินฝากและสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่  

                          ปี  2555 (ณ วนัท่ี 31ธนัวาคม 2555) 

รำยกำร จ ำนวน สัดส่วน 

เงินฝำก (ล้ำนบำท)      
เงินฝากออมทรัพย ์                                             
เงินฝากประจ า                                                     

 
31.01                                                       
26.12 

 
54.27                   
45.72 

รวม 57.13 100.00 
สินเช่ือ  (ล้ำนบำท)        
สินเช่ือกรุงไทยธนวฏั                                     
สินเช่ืออเนกประสงค/์สินเช่ือบา้น              
สินเช่ือกรุงไทยลิสซ่ิง                        
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยั                                         

 
114.01                                                         
87.90                                                     
2.60                                                       

185.61 
 

 
29.22               
22.53                      
0.66                      

47.58 

รวม 390.16 100.00 
จ ำนวนลูกค้ำเฉลีย่ต่อวนัที่เข้ำมำใช้
บริกำร (รำย) 

350  

        ท่ีมา : ธนาคารกรุงไทย,2555 
 

ธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ มีขา้ราชการมาใช้บริการด้านสินเช่ือจ านวนมาก 
โดยเฉพาะสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ซ่ึงมีผูม้าขอกูเ้ป็นจ านวนรวมถึง 185.61ลา้นบาท 
เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 47.58 ของสินเช่ือทั้งหมด จากผลการด าเนินงาน ด้านสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยัท่ีผ่านมา ผ่านทางธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ขา้ราชการเขา้มาขอใข้
บริการเป็นจ านวนมาก ถึง 250ราย สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจึงจดัเป็นสินเช่ือเอนกประสงคท่ี์ทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทยจดัสรรวงเงินข้ึนเพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน ซ่ึงเป็นสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า
และระยะเวลาใหกู้น้าน และขา้ราชการใหค้วามสนใจกนัเป็นอยา่งมาก        
            กลุ่มขา้ราชการท่ียืน่กูสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยักบัธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดั
เชียงใหม่ในปี 2554 พบวา่มีจ านวนทั้งหมด 250 ราย วงเงินสินเช่ือรวม 185.61 ลา้นบาท ในจ านวน 250 รายน้ี 



5 
 

กลุ่มลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัวงเงิน 100,000—400,000 บาท มี 69 ราย วงเงินรวม 55,900,000 บาท   กลุ่มลูกคา้ท่ี
ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 400,001-700,000 บาท มี 93 ราย วงเงินรวม 45,700,000บาท   กลุ่มลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัวงเงิน 
700,001 ข้ึนไป มี 88 ราย วงเงินรวม 84,010,000 บาท (ตารางท่ี 1.2) 
    
    ตำรำงที ่1.2 จ านวนวงเงินอนุมติั จ านวนลูกคา้ จ านวนเงิน แยกตามวงเงินอนุมติัของสินเช่ือ 
                        เพื่อช่วยเหลือ ผูป้ระสบอุทกภยัสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ปี 2554   

    ท่ีมา : 
ธนาคาร
กรุงไทย, 
2555 

 
จ า ก

การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้สินเช่ือของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีผา่นมาพบว่า มีการศึกษาเก่ียวกบัการให้
สินเช่ือกรุงไทยธนวฏัของธนาคารกรุงไทย(ยพุาวดี หมายหมั้น,2552)พฤติกรรมของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า
ในการใชสิ้นเช่ือเพื่อการอุปโภค บริโภค ธนาคารกรุงไทยจงัหวดัล าพนู (เมริน วงศช์ยั,2553) และพฤติกรรมของ
ลูกคา้ในการใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต(เมลดา ธีรภทัรเมธ,2555 )แต่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัของดังนั้นในท่ีน้ีจึงจะ
ท าการศึกษาเก่ียวกบัขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัโดย จะศึกษา พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจจากการใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั และเพื่อประมาณวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับของ
ขา้ราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั   ผ่านธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆท่ีจะน าไปก าหนดนโยบายและใหสิ้นเช่ือในอนาคต 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
     1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัของ

ขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ 
     2.เพื่อประมาณการวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บของขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารกรุงไทยสาขา

ศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ 

จ ำนวนวงเงินอนุมัติสินเช่ือ จ ำนวนลูกค้ำ(รำย) จ ำนวนเงิน(บำท) 
100,000—400,000 บาท 69 55,900,000 
400,001-700,000 บาท 93 45,700,000 
700,000  ข้ึนไป 88 84,010,000 
รวม 250 185,610,000 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

        ผลการศึกษาน้ีธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผล
การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางและวางแผนนโยบายสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
      การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษา  พฤติกรรม และความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุทกภยัของขา้ราชการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัผา่นธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการ
จงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2555 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 
สินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย (Soft loan) หมายถึง วงเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจดัสรร

ใหก้บัผูท่ี้ประสบอุทกภยัในปี 2554 โดยคิดดอกเบ้ียคงท่ี 3% ตลอดระยะเวลาการกู ้5ปี 
MRR (Minimum Retail Rate) หมายถึง อตัราดอกเบ้ียและส่วนลดส าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดีตาม

ประกาศธนาคาร (ดอกเบ้ียเงินกูป้กติ MRR+0.75) 
ข้ำรำชกำรรวมถึงลูกจ้ำงประจ ำ หมายถึง ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีสังกดัหน่วยงานตน้สังกดั (ไม่

รวมถึงลูกจา้งท่ีก าหนดเวลาการจา้ง) ซ่ึงกูต้ามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของโครงการ และเป็นผูท่ี้ไม่เคยมีประวติั
หน้ีเสียกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  

 
 
 


