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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของขา้ราชการในการใช้

สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ซ่ึงรัฐบาลขอความร่วมมือจากธนาคารกรุงไทยในการให้สินเช่ือ

ดอกเบ้ียต ่าแก่ผูป้ระสบอุทกภยัปี 2554 ตลอดจนการประมาณวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ โดยท าการสอบถามผูกู้้

ท ั้งหมดในสาขาศูนยร์าชการ จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 250 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา 

การให้น ้ าหนกัความส าคญัแบบลิเคิทสเกล และการใชแ้บบจ าลอง Ordinary Least Squares (OLS) ใน

การประมาณการวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บจากธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  

สมรสแลว้ อายเุฉล่ีย 47 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการท่ีท างานในหน่วยงานสรรพกร

และส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่โดยมีรายไดค้นละ 21,560 บาท/เดือน มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 

ระยะเวลาในการท างานเฉล่ีย 13 ปี ผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัส่วนใหญ่ เป็น

ลูกคา้ของธนาคารกรุงไทยมานานถึง 12 ปี ผูท่ี้ไดรั้บสินเช่ือจากธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ปรากฏวา่ เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจริงเพียงร้อยละ 62.8 เท่านั้นโดยส่วนใหญ่ไดรั้บ

ความเสียหายดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
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 ผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเงินกู้ไปซ่อมแซม

ปรับปรุงบา้นมากท่ีสุด รองลงมาคือน าไปใช้ในการช าระหน้ี ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั 

และรักษาพยาบาล ตามล าดบั โดยวงเงินสินเช่ือท่ียื่นขอโดยเฉล่ียรายละ 918,700 บาท แต่วงเงินสินเช่ือ

ท่ีไดรั้บเฉล่ียรายละ 701,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 13 ปี และจ านวนเงินผอ่นช าระเฉล่ียต่อ

งวด 6,900 บาท วธีิการผอ่นช าระส่วนใหญ่เป็นการหกับญัชีเงินฝากจากธนาคารกรุงไทย  

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการในระดบั

มาก โดยมีความพึงพอใจดา้นพนกังานซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการให้บริการและมีคุณภาพในการ

ให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านอัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า และด้านเง่ือนไขและ

คุณสมบติัของผูกู้ ้ตามล าดบั 

การประมาณการวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั พบว่าตวัแปรดา้น อาย ุ

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี และระยะเวลาท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ถา้ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัมีอายุมากข้ึน 1 ปี จะ

ไดรั้บวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.18 ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือฯท างานเพิ่มข้ึน 1 ปี จะไดรั้บวงเงินสินเช่ือ

เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือฯท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะได้รับวงเงินสินเช่ือ

มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 51 และลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือ ท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ

จะไดรั้บวงเงินสินเช่ือมากกวา่ต าแหน่งลูกจา้งประจ าร้อยละ 12.9   
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ABSTRACT 

 
 This study has the objectives to examine the loan utilization behavior and assess the 
satisfaction of loan borrowers, as well as estimate the approved loan sizes.  It was confined to the low 
interest loan program to assist the flood victims in 2011 implemented by Krungthai Bank in response 
to the government’s request for cooperation and also confined to the government workers in Chiang 
Mai who were entitled to access to this loan program.  The data and information were compiled from 
all 250 government workers that obtained loans from the Chiang Mai Government Offices Center 
branch of Krungthai Bank.  Analysis was based on the results of descriptive statistics and Likert’s 
scale rating.  An OLS model was applied for estimation of the loans extended by the Chiang Mai 
Government Offices Center branch of Krungthai Bank. 
 The information on personal background revealed that the majority of borrowers from this 
loan program were characterized as female, married, 47 years old on the average, bachelor’s degree 
graduate, generally working in an office unit under the Revenue Department or the Chiang Mai 
Provincial Office, having 21,560 baht monthly income, residing in Chiang Mai Province, with 



ช 

 

averagely 13 years employment history in government services, and having been the Krungthai Bank 
client for 12 years.  The findings also revealed that only 62.8 % of the borrowers under study were 
actually victimized by the floods and that the actual flood victims mostly experienced the flood 
damages to their homes. 
 The most common objective for the borrowers to get money from the low interest loan 
program for relieving the flood victims was for financing home repairs, followed in descending order 
by borrowings for repaying existing debts, buying furniture, daily expenses, and medical and 
hospitalization expenses. On the average, each borrower applied for 918,700 baht loan but was 
approved for 701,000 baht limit for 13 years term of loan maturity with 6,900 baht repayment 
installment.  The loan repayment was generally made by automatic withdrawal from the borrower’s 
saving account with Krungthai Bank. 
 On customer’s satisfaction, most borrowers in this loan program expressed their high 
satisfaction with the service aspect particularly in the attributes of the capability and service quality of 
the bank workers, followed by the aspects of low interest rate, and requirements and qualifications of 
loan applicant, respectively. 
 The estimation of approved loan sizes for relieving flood victims involved such explanatory 
variables as age, education, employment status, and length of employment. The findings indicated all 
these explanatory variables were related to the approved loan sizes at statistically significant level.  
Specifically, one more year older than the average age was associated with a 3.18 % increase above 
the average loan size; one more year of employment history entitled the borrower to get 0.9 % more 
credit; borrowers with bachelor’s degree got 50 % larger loan than those with lower educational 
attainments; and borrowers employed as  government officer received 12.9 % larger loan size 
compared to those employed as permanently hired government worker. 

 
 


