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ตารางที ่1ก ผลการประมาณการวงเงินสินเช่ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั
ดว้ยวธีิ Ordinary Least Squares แบบจ าลองท่ี 1 

 
Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 position, female, 

bachelor, 

income, time, 

age
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .955
a
 .913 .911 .12699 

a. Predictors: (Constant), position, female, bachelor, income, time, age 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.968 6 6.828 423.405 .000
a
 

Residual 3.919 243 .016   

Total 44.887 249    

a. Predictors: (Constant), position, female, bachelor, income, time, age 

b. Dependent Variable: ln_loan 
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ตารางที ่1ก (ต่อ) 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.866 .061  195.039 .000 

female .005 .017 .006 .305 .761 

age .030 .002 .680 18.663 .000 

bachelor .054 .025 .055 2.176 .031 

income 1.252 .000 .030 1.030 .304 

time .009 .002 .184 5.689 .000 

position .125 .024 .122 5.260 .000 

a. Dependent Variable: ln_loan 

 
ตารางที ่2ก ผลการประมาณการวงเงินสินเช่ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั

ดว้ยวธีิ Ordinary Least Squares แบบจ าลองท่ี 2 
 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 position, 

bachelor, time, 

age
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .955
a
 .912 .911 .12677 

a. Predictors: (Constant), position, bachelor, time, age 
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ตารางที ่2ก (ต่อ) 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.949 4 10.237 637.010 .000
a
 

Residual 3.937 245 .016   

Total 44.887 249    

a. Predictors: (Constant), position, bachelor, time, age 

b. Dependent Variable: ln_loan 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.865 .060  196.422 .000 

Age .0318 .002 .694 20.545 .000 

bachelor .051 .025 .052 2.081 .039 

Time .009 .002 .193 6.220 .000 

Position .129 .023 .125 5.572 .000 

a. Dependent Variable: ln_loan 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ืองพฤติกรรมของขา้ราชการในการใชสิ้นเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัจาก

ธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ 

 เอกสารชุดน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบรายงานการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญาโท คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ค  าตอบท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัเชิง

วชิาการเท่านั้น ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหข้อ้มูลมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [ ] และใส่ขอ้ความหรือตวัเลขลงในช่องวา่ง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ 

 [ ] ชาย   [ ] หญิง 

2. อาย ุ..................... ปี 

3. สถานภาพสมรส 

 [ ] โสด  [ ] สมรส  [ ] หม่าย หยา่ร้าง  [ ] แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 [ ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [ ] ปริญญาตรี  [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.ช่ือหน่วยงานท่ีท างาน.................................................................... 

6.ต าแหน่ง……………………………………………………….. 

 [ ] ขา้ราชการ 

 [ ] ลูกจา้งประจ า 

 [ ] ลูกจา้งชัว่คราว 

 [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................ 

7. รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน......................................................บาท 

8. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ……………………………บาท 

9. ภูมิล าเนาของท่านอยูใ่นจงัหวดั......................................................... 

10. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนรวมทั้งตวัท่านเอง.............................คน 

11. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างาน..................................คน 



74 
 

 

12.. ระยะเวลาในการท างาน..............ปี................เดือน 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย 

 1. ท่านเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงไทยมานานประมาณ....................ปี 

2. เงินฝากและเงินกูข้องธนาคารกรุงไทยท่ีท่านใชบ้ริการ  (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 [ ] เงินฝาก 

  [ ] เงินฝากออมทรัพย ์ประมาณ……………………………………บาท 

  [ ] เงินฝากประแสรายวนั ประมาณ..................................................บาท 

  [ ] เงินฝากประจ า / เงินฝากประจ าพิเศษ .........................................บาท 

  [ ] เงินฝากกรุงไทยปลอดภาษี .........................................................บาท 

  [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................จ  านวน.......................บาท 

 [ ] เงินกู ้ 

  [ ] สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั วงเงิน........................................................บาท 

  [ ] สินเช่ือเช่ือเอนกประสงค์ วงเงิน………………………………….บาท 

  [ ] สินเช่ือบา้น วงเงิน ………………………………………............บาท 

  [ ] สินเช่ือกรุงไทยเช่าซ้ือ วงเงิน ........................................................บาท 

[ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................จ  านวน...........................บาท 

** ไม่รวมสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 

3. ผลิตภณัฑแ์ละบริการอ่ืนๆของธนาคารกรุงไทยท่ีท่านใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

  [ ] บตัร ATM 

   [ ] บตัร ATM ธรรมดา 

   [ ] บตัร ATM ทอง  

   [ ] บตัร ATM Visa Debit   

  [ ] ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกรุงไทย 

   [ ] บตัรเครดิต 

   [ ] บตัรกดเงินสด Cash revolve  

   [ ] บตัร Loan cash  
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  [ ] ประกนัชีวติ 

   [ ] ประกนัชีวติกรุงไทย AXA  

   [ ] ประกนัอุบติัเหตุ Pa  

  [ ] ตลาดหลกัทรัพย ์Kt-zmico  

   [ ] เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 

   [ ] บริการซ้ือหุน้สามญั ,หุน้เพิ่มทุน, หุน้ IPO 

  [ ] กองทุน 

   [ ] กองทุน LTF,RMF 

   [ ] กองทุนอ่ืนๆ 

  [ ] การโอนเงิน 

   [ ] การโอนเงินภายในธนาคารกรุงไทย 

   [ ] การโอนเงินระหวา่งธนาคาร 

   [ ] การโอนเงินไปต่างประเทศ 

  [ ] ซ้ือตราสารทางการเงิน 

   [ ] แคชเชียร์เช็ค 

   [ ] ตัว๋แลกเงิน หรือดราฟท ์

   [ ] เช็คของขวญั  

  [ ] บริการหกัค่าสาธารณูปโภคผา่นบญัชีธนาคารกรุงไทย  

  [ ] บริการช าระค่าสาธารณูปโภคผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทย  

  [ ] บริการท าธุรกรรมออนไลน์ทางการเงินทางอินเตอร์เน็ต , โทรศพัท ์ 

  [ ] บริการค านวณภาษีและยืน่แบบ ภงด 90 , 91 

  [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………… 

 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 

1. ท่านไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภยัในปี 2554 หรือไม่ 

 [ ] ไดรั้บความเสียหาย    

[ ] ไม่ไดรั้บความเสียหาย (ขา้มไปตอบขอ้ 3) 
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2.ความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภยัในปี 2554 ส่งผลกระทบต่อท่านในดา้นใดบา้ง 

 [ ] สถานท่ีอยูอ่าศยั 

 [ ] สถานท่ีท างาน, สถานท่ีประกอบการ ประกอบธุรกิจ 

 [ ] อสังหาริมทรัพยอ่ื์นๆ 

 [ ] ยานพาหนะ 

 [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

3.วงเงินสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีท่านยืน่ขอจ านวน........................................บาท 

   วงเงินสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีท่านไดรั้บจ านวน........................................บาท 

4. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ.....................ปี 

5. จ  านวนเงินผอ่นช าระ..........................บาทต่อเดือน 

6. วธีิการผอ่นช าระ 

 [ ] หกับญัชีธนาคารกรุงไทย 

 [ ] ช าระหนา้เคาเตอร์ธนาคารกรุงไทย 

7. หลกัประกนัท่ีใช ้

 [ ] บุคคลค ้า     

[ ] ไม่มีบุคคลค ้า 

 [ ] หลกัทรัพย ์  

8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 

 [ ] ตวัเอง   [ ] ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 

 [ ] เพื่อน   [ ] พนกังานธนาคาร 

 [ ]ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร  

9. ในรอบ 1ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการผดินดัช าระสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัหรือไม่ 

 [ ] มี จ  านวน ...................คร้ัง      

[ ] ไม่เคยมีการผดินดัช าระ 

ส่วนที ่4 วตัถุประสงคข์องการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่านคิดวา่วงเงินกูท่ี้ไดรั้บน าไปใชใ้นดา้นต่างๆต่อไปน้ีเป็นสัดส่วนเท่าใดของวงเงินกูท้ ั้งหมด  (ตอบเป็นร้อย

ละ) 
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วตัถุประสงค์ของการใช้สินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย สัดส่วนของวงเงิน (%) 

การน าเงินกูไ้ปซ่อมแซมปรับปรุงบา้น  

การน าเงินกูไ้ปซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทดแทนเฟอร์นิเจอร์เก่า  

การน าเงินกูไ้ปช าระหน้ี  

การน าเงินกูไ้ปใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั  

การน าเงินกูไ้ปรักษาพยาบาล  

รวม 100% 

 

ท่านมีความพอใจในดา้นต่างๆดงักล่าวขา้งล่างน้ีในระดบัใด จงใส่เคร่ืองหมาย   

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือ มาก ปานกลาง น้อย 

เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้    

กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ    

วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ    

อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือ    

การคิดค่าบริการต่างๆ ค่าประเมินราคา ค่าบริการ

จดัการสินเช่ือ  

   

ระยะเวลาในการช าระคืน    

การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกูแ้ลว้    

พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ

ในการใหบ้ริการ 

   

มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานกรุงไทยในการใหบ้ริการ    

คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย 

   

การแนะน าและการช่วยแกปั้ญหาต่างๆของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาววรินธร ตระการศิลป์ 

 

วนั เดือน ปี เกดิ  12 สิงหาคม 2530 

 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปี

การศึกษา 2548 

   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บณัฑิต  

   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2553 

 

ประวตัิการท างาน เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ ธนาคารกรุงไทย สาขาศูนยร์าชการจงัหวดั เชียงใหม่ 

 

 

 

 


