
 
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความตอ้งการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
มีวตัถุประสงค์ 2 ประการดงัน้ี ประการแรกเพื่อศึกษาลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และประการท่ีสองเพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความตอ้งการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคการประมาณค่าสมการ ด้วยวิธี OLS 
พบวา่  
 5.1.1ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างนั้นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 237 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.25 ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชายจะมีความ
ตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัสูงกวา่เพศหญิงผูบ้ริโภคท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 45-50 ปี จ  านวน 132 ราย จะมีความ
ตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุอยูใ่นช่วงอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 33 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสจ านวน 259 ราย จะมีความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในสถานภาพ โสดหรือหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 
64.75 ผูบ้ริโภคท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี จ านวน 298 ราย จะมีความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สูงกวา่ ผูบ้ริโภคในระดบัการศึกษา อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
74.5 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพ รับราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 179 ราย มีความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 44.75 
ผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมมาจาก กรุงเทพมหานครและภาคกลาง จ านวน 256 ราย มีความตอ้งการ
ซ้ือท่ีอยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่สูงกว่า ผู ้บริโภคจากภูมิล าเนาอ่ืนๆ อาจจะ
เน่ืองมาจากเหตุการณ์น ้ าท่วมและตอ้งการมีท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นบา้นพกัตากอากาศนอกจากบา้นหลงั
แรกของตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 64 ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คนจ านวน 160 ราย 
จะมีความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน 
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สมาชิกในครอบครัวจ านวนอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40 และผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนในช่วง 40,001 – 60,000 มีความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สูง
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดใ้นช่วงอ่ืนๆ 
 5.1.2 ปัจจัยทีม่ีความต้องการเลอืกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
  ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนเฉล่ีย อนัดบัหน่ึงแก่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจ 
ประกอบไปดว้ย ราคาปัจจุบนัของบา้น และราคาในอนาคตของบา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.725 (ระดบั
มากท่ีสุด) อนัดบัสอง ได้แก่ ปัจจยัทางด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทางสังคมของท่ีพกัอาศยั สถานท่ีส าคัญท่ีใกลเ้คียง ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของผูท่ี้อยู่อาศยั แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง ทศันียภาพของท่ีพกัอาศยั ส่ิงอ านวย
ความสะดวก การคมนาคม ความสะดวกในการเดินทาง และโครงการอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ 
ประกอบดว้ย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโครงการนั้นๆ ช่ือเสียงของบริษทัเจา้ของโครงการ
นั้นๆ การบริการ ก่อน ระหวา่ง และหลงัการซ้ือขายบา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.4218 (ระดบัมาก) และ
อนัดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพของบา้นประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้ง รูปแบบบา้นภายนอก 
รูปแบบภายในบา้น จ านวนห้องนอน จ านวนห้องน ้ า เฟอร์นิเจอร์ ท่ีจอดรถ มีคะแนนเฉล่ีย 4.0614 
(ระดบัมาก) 
 5.1.3 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่าเลอืกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  
  ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการมาซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่ออาศัยอยู่เองจ านวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.25 และเหตุผลท่ีเลือกท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากเห็นวา่ เป็นเมืองเศรษฐกิจ จ านวน 253 
รายคิดเป็นร้อยละ 63.25 ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือคอนโดมิเนียมไวเ้พื่อปล่อยเช่า
จ านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.75 และผูบ้ริโภค 100% มีรถใช้เองจึงไม่มีปัญหาในเร่ืองของ
ยานพาหนะในการเดินทาง 
 5.1.4 ความพงึพอใจของผู้บริโภคทีม่าเลอืกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
  ผูริ้โภคกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจอนัดบัหน่ึง แก่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
เศรษฐกิจ ประกอบไปด้วย ราคาปัจจุบนัของบา้น และราคาในอนาคตของบา้น มีคะแนนเฉล่ีย 
4.725 (ระดับมากท่ีสุด) อนัดบัสอง ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพของบา้นประกอบด้วย ท าเลท่ีตั้ ง 
รูปแบบบา้นภายนอก รูปแบบภายในบา้น จ านวนห้องนอน จ านวนห้องน ้ า เฟอร์นิเจอร์ ท่ีจอดรถ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.30 (ระดบัมาก) และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มและส่ิง
อ านวยความสะดวก ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทางสังคมของท่ีพกัอาศยั สถานท่ีส าคญัท่ีใกลเ้คียง 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูท่ี้อยูอ่าศยั แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง ทศันียภาพของท่ีพกั
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อาศัย ส่ิงอ านวยความสะดวก การคมนาคม ความสะดวกในการเดินทาง และโครงการ
อสังหาริมทรัพยต่์างๆ ประกอบด้วย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโครงการนั้นๆ ช่ือเสียงของ
บริษทัเจา้ของโครงการนั้นๆ การบริการ ก่อน ระหว่าง และหลงัการซ้ือขายบา้น มีคะแนนเฉล่ีย 
3.786 
 5.1.5 ผลการศึกษาปัจจัยการเลอืกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต อ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ 
  จากการทดสอบความสัมพันธ์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้ากับปัจจัยต้องการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม ทดสอบโดยสถิติ ไค-สแควร์(Chi-square) ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
  จากสมมติฐานในการศึกษาทั้งหมด 120 สมมติฐาน ผลของการทดสอบความสัมพันธ์
ปรากฎวา่ตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้กบัปัจจยัตอ้งการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม มีความสัมพนัธ์กนั
ทั้งหมด 30 คู่ซ่ึงแยกออกเป็น 3 ลกัษณะคือ  
  ตัวแปรข้อมูลทั่วไปของลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยลักษณะทางเศรษฐกิจคือ 
สถานภาพกับราคาปัจจุบนัของคอนโดมิเนียม ระดับการศึกษาของลูกค้ากับราคาปัจจุบนัของ
คอนโดมิเนียม อายุของลูกคา้กบัราคาในอนาคตของคอนโดมิเนียม อาชีพของลูกคา้กบัราคาใน
อนาคตของคอนโดมิเนียม และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของลูกค้ากับราคาในอนาคตของ
คอนโดมิเนียม 
  ตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ คือ ระดบั
การศึกษาของลูกคา้กบัรูปแบบภายในคอนโดมิเนียม และเฟอร์นิเจอร์ของคอนโดมิเนียม ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนหอ้งนอน จ านวนห้องน ้ า เฟอร์นิเจอร์ และท่ีจอดรถ
ของคอนโดมิเนียม และนอกจากนั้นท่ีจอดรถของคอนโดมิเนียมยงัมีความสัมพนัธ์กับอาชีพ 
สถานภาพ อายแุละเพศของลูกคา้อีกดว้ย 
  ตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะทางสภาพแวดลอ้มและส่ิง
อ านวยความสะดวก คือ เพศมีความสัมพนัธ์กบัทศันียภาพ การประชาสัมพนัธ์ของโครงการและการ
บริการก่อนระหวา่งและหลงัการขายของคอนโดมิเนียม อายุมีความสัมพนัธ์กบัความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์ของลูกค้าและทัศนียภาพของคอนโดมิเนียม ระดับการศึกษาของลูกค้ามี
ความสัมพนัธ์กับสถานท่ีใกล้เคียง ทัศนียภาพอละส่ิงอ านวยความสะดวก อาชีพของลูกค้ามี
ความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคม ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินขิงผูอ้ยู่อาศัย 
ทศันียภาพ การคมนาคมและการบริการก่อน ระหว่าและหลงัการขายของคอนโดมิเนียม ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของผูอ้ยูอ่าศยั ทศันียภาพ
และการบริการ ก่อน ระหวา่งและหลงัการขายของคอนโดมิเนียม 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผู ้
ศึกษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจ ประกอบไปดว้ย ราคาปัจจุบนัของ
บา้น และราคาในอนาคตของบา้น  เป็นปัจจยัอนัดบั 1ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงปัจจัยทางด้านราคานั้นถือเป็นปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ จากการศึกษาก็จะเห็นเช่นเดียวกนัวา่ ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพของ
บา้นประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้ง รูปแบบบา้นภายนอก รูปแบบภายในบา้น จ านวนห้องนอน จ านวน
ห้องน ้ า เฟอร์นิเจอร์ ท่ีจอดรถ และ ปัจจยัทางด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคมของท่ีพกัอาศยั สถานท่ีส าคญัท่ีใกล้เคียง ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูท่ี้อยูอ่าศยั แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง ทศันียภาพของท่ีพกัอาศยั 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การคมนาคม ความสะดวกในการเดินทาง และโครงการอสังหาริมทรัพย์
ต่างๆ ประกอบด้วย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโครงการนั้นๆ ช่ือเสียงของบริษทัเจ้าของ
โครงการนั้นๆ การบริการ ก่อน ระหวา่ง และหลงัการซ้ือขายบา้น ก็มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคเช่นกนั ซ่ึงถา้หาก เจา้ของโครงการท่ีอยู่อาศยัต่างๆ สามารถท าให้ปัจจยัต่างๆดงัท่ี
กล่าวมาในขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์กนัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ก็จะ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
 


