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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วและผู้ประกอบการในการเข้าร่วม 
         งานมหกรรมพชืสวนโลกเฉลมิพระเกยีรติ ฯราชพฤกษ์ 2554  

การศึกษาคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนวชิาการคน้ควา้แบบอิสระ
หลกัสูตรมหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ีถูกน าไปใชใ้นเชิงวชิาการเท่านั้น  ทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี     
           
         สุรีวรรณ    แสงผึ้ง 
                   ผูศึ้กษา 

โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  [  ] ชาย     [  ] หญิง 
2. อาย.ุ.................ปี 
3. สถานภาพสมรส 
  [  ] โสด     [  ] สมรส 
  [  ] หยา่ร้าง/หมา้ย   [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
4. ระดบัการศึกษา 
  [  ] ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  [  ] ปริญญาตรี 
  [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพหลกั 
  [  ] ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ [  ] พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
  [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา   [  ] เกษตรกร 
  [  ] ธุรกิจส่วนตวั    [  ] ผูเ้กษียณอาย ุ
  [  ] แม่บา้น/พอ่บา้น   [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
  [  ] ไม่เกิน 10,000 บาท   [  ] 10,001 – 25,000 บาท 
  [  ] 25,001 – 40,000 บาท   [  ] 40,001 – 55,000 บาท 
  [  ] 55,001 – 70,000 บาท   [  ] มากกวา่ 70,000 บาท 
 
 7. ภูมิล าเนาของท่านอยูจ่งัหวดั...................................................... 
 
ส่วนที2่ พฤติกรรมในการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่และงานมหกรรมพชืสวนโลกเฉลิม 
พระเกยีรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2554 
1. วตัถุประสงคห์ลกัในการเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  [  ] พกัผอ่นหยอ่นใจ   [  ] ทศันะศึกษา 
  [  ] ประชุมสัมมนา/ดูงาน   [  ] เยีย่มญาติและเพื่อน 
  [  ] ติดต่อธุรกิจ    [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่.....................................................วนั 
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่  
  [  ] เดินทางคนเดียว   [  ] ครอบครัว 
  [  ] เพื่อน    [  ] บริษทัน าเท่ียว 
  [  ] ผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน  [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
4. ท่านเดินทางมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกคร้ังน้ีคร้ังท่ี............................ 
5. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี 
  [  ] รถไฟ    [  ] รถโดยสารสาธารณะ 
  [  ] รถเช่า    [  ] รถส่วนตวั 
  [  ] เคร่ืองบิน    [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
5. ในการมาเท่ียวเชียงใหม่คร้ังน้ีท่านมีค่าใชจ่้ายทั้งหมด.....................บาท/คน (คิดเป็น 100 %)  
 5.1 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
  -  ค่าท่ีพกั....................................................บาทหรือคิดเป็น.....................% 
  -  ค่าอาหาร.................................................บาทหรือคิดเป็น.....................% 
  -  ค่าเดินทาง...............................................บาทหรือคิดเป็น.....................%  
  -  ค่าซ้ือของท่ีระลึก....................................บาทหรือคิดเป็น.....................%  
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 5.2 ค่าใชจ่้ายภายในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2554 
  -      บตัรเขา้ชมงานประเภท     [  ] เขา้ชมงานคร้ังเดียว ราคา.......................บาท 
                     [  ] เขา้ชมงานไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังราคา.......บาท 
                     [  ] หมู่คณะ 15-50 คน ราคา........................บาท 

- ค่ารถบริการภายในงาน     [  ] รถพว่ง 50 ท่ีนัง่  ราคาคนละ  30  บาท 
                             [  ] รถกอลฟ์ 12 ท่ีนัง่ ราคาคนละ 50 บาท 
                                 [  ] รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ ราคา 600 บาท/ชัว่โมง 

 -     ค่ากระเชา้ลอยฟ้าราชพฤกษร์าคาคนละ.................................................บาท 
  -      ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในงาน........................................................บาท         
  -      ค่าเดินทางมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลก(ไป/กลบั)................บาท/คน/คร้ัง 
  -      ค่าซ้ือของท่ีระลึก..................................................................................บาท 
6. ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด จงัหวดัเชียงใหม่ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  [  ] แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  [  ] แหล่งท่องเท่ียวดา้นศิลปวฒันธรรม 
  [  ] แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  [  ] การผจญภยั 
  [  ] แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น สวนสัตวไ์นทซ์าฟารี สวนสัตวเ์ชียงใหม่  
7. สถานท่ีท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบั ภายในงานมหกรรมพืชสวนโลกโดยใหห้มายเลข 1 คือชอบ 
    มากท่ีสุด 
  [  ] นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ฯ หอค าหลวง  
  [  ] กระเชา้ราชพฤกษล์อยฟ้า  
  [  ] สวนเยาวชนรักษโ์ลก      
  [  ] สวนแสงแห่งจินตนาการ 
  [  ] นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ฯ 3 พระองค ์  
  [  ] สวนนานาชาติ 
  [  ] สวนกรมทรัพยากรน ้าบาดาล    
  [  ] พรมบุปผาและอุโมงคสี์เขียว   
  [  ] ขบวนพาเหรดแฟนซีราชพฤกษ ์    
  [  ] การแสดง “มหศัจรรย.์......พลงัสีเขียว” 
                           [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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8. แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวการจดังานมหกรรมพืชสวนโลก (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  [  ] หนงัสือ / วารสารท่องเท่ียว  [  ] แผน่พบั/ใบปลิว   
  [  ] โทรทศัน์ / วทิยุ   [  ] อินเตอร์เน็ต 
  [  ] เพื่อน/ คนรู้จกั   [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
9. ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขในการจดังานคร้ังน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในงานมหกรรมพชืสวนโลกเฉลมิพระเกยีรติ ฯ  
               ราชพฤกษ์ 2554 
 
ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวขา้งล่างน้ีมีผลต่อการเดินทางมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระ
เกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554ในระดบัใด 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์หรือส่ิงดึงดูดใจของ 
    แหล่งท่องเท่ียว 
      1.1 ความสวยงามและความ  
            หลากหลายของพรรณไม ้

     

      1.2 การจดัสวนของนานาประเทศ      
      1.3 กระเชา้ลอยฟ้าราชพฤกษ ์      
      1.4 การแสดงแสง สี เสียงและ 
            ศิลปวฒันธรรมในช่วงกลางคืน 

     

2. ความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมงาน      
3. ดา้นสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวก    
    ภายในงาน 
      3.1 บริการรถเช่าเท่ียวชมบริเวณงาน 

     

      3.2 บริการรถรับ-ส่งเขา้ออกงาน      
      3.3 บริการ WIFI ฟรี 1 ชม.      
      3.4 หอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอ      
      3.5 สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง      
      3.6 มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้วามปลอดภยั      
4. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์      
5. การใหบ้ริการของพนกังานและ     
    เจา้หนา้ท่ีภายในงาน 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วและผู้ประกอบการในการเข้าร่วม 
         งานมหกรรมพชืสวนโลกเฉลมิพระเกยีรติ ฯราชพฤกษ์ 2554  

 การศึกษาคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนวชิาการคน้ควา้แบบอิสระ
หลกัสูตรมหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ีถูกน าไปใชใ้นเชิงวชิาการเท่านั้น  ทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี     
           
         สุรีวรรณ    แสงผึ้ง 
                   ผูศึ้กษา 

โปรดตอบค าถามให้ตรงกบัข้อมูลหรือความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
1. ภูมิล าเนาของท่านอยูจ่งัหวดั........................................................................................ 
2. ลกัษณะธุรกิจ............................................................................................................... 
3. ประเภทสินคา้ท่ีขายภายในงาน.................................................................................... 
4. แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวสารการออกร้านภายในงาน 
  [  ] ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารการจดังาน   
  [  ] แผน่พบั/ใบปลิว   
  [  ] โทรทศัน์ / วทิยุ    
  [  ] อินเตอร์เน็ต 
  [  ] เพื่อน/ คนรู้จกั    
  [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
5. ขั้นตอนการด าเนินการออกร้านภายในงาน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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6. ค่าใชจ่้าย  
 6.1 ค่าใชจ่้ายในการออกร้านคร้ังแรก.............................................บาท 
 6.2 ค่าใชจ่้าย/ค่าเช่า........................................................................บาท/เดือน 
 6.3 ค่าจา้งพนกังานภายในร้าน.......................................................บาท 
 6.3 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ..........................................................................บาท 
7. ยอดขายเฉล่ีย.....................................................................................บาท/วนั 
8. ยอดขายทั้งหมด...................................................................................บาท 
9. กลุ่มลูกคา้ทั้งหมด   100 % คิดเป็น 
 11.1 ชาวไทยคิดเป็น............................................% 
 11.2 ชาวต่างชาติคิดเป็น......................................% 
10. การจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549 ท่านเคยมาหรือไม่ 
   [  ] เคย   [  ] ไม่เคย 
 ถา้ตอบวา่เคย 
 10.1 ลกัษณะธุรกิจ............................................................................................................... 
 10.2 ประเภทสินคา้ท่ีขายภายในงาน.................................................................................... 
 10.3 ค่าใชจ่้าย  
  -  ค่าใชจ่้ายในการออกร้านคร้ังแรก.............................................บาท 
  -  ค่าใชจ่้าย/ค่าเช่า........................................................................บาท/เดือน 
  -  ค่าจา้งพนกังานภายในร้าน.......................................................บาท 
  -  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ..........................................................................บาท 
 10.4 ยอดขายเฉล่ีย.....................................................................................บาท/วนั 
 10.5 ยอดขายทั้งหมด...................................................................................บาท 
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11. ปัญหาท่ีพบจากการออกร้านคร้ังน้ี 
 11.1 ดา้นยอดขาย
.............................................................................................................................................................
 11.2 จ านวนนกัท่องเท่ียว
............................................................................................................................................................. 
 11.3 ค่าใชจ่้าย
.............................................................................................................................................................    
 11.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก
.............................................................................................................................................................  
 11.5 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
............................................................................................................................................................. 
 11.6 ดา้นการประชาสัมพนัธ์
............................................................................................................................................................. 
 11.7 การใหบ้ริการของพนกังานภายในงาน
............................................................................................................................................................  
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ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ-สกุล    นางสาวสุรีวรรณ  แสงผึ้ง 

วนั เดือน ปี เกดิ   20 กุมภาพนัธ์ 2526 

ประวตัิการศึกษา             ปีการศึกษา 2547 
    ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนจกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพนู 

    ปีการศึกษา 2551 
                ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต  
    สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 
    มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ประวตัิการท างาน  เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารกรุงไทย  

 


