
 
 

 
บทที ่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองก่อนและหลงัใช้บริการสินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงกลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ย กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจ านวน 29 กองทุน แบ่งการศึกษาออกเป็น3 
กลุ่มคือ กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินน้อย (400,000-800,000 บาท)  กลุ่มท่ีได้รับสินเช่ือวงเงินปาน
กลาง(800,001-1,200,000 บาท)  และกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินมาก (1,200,001-3,000,000 บาท)
โดยท าการสอบถามประธานหรือรองประธานของกองทุนทั้ง 29 กองทุน สามารถสรุปผลการศึกษา
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 1)  โครงสร้างของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองทีใ่ช้สินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบทจากธนาคาร 
ออมสินสาขาแม่แตง  
  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทั้ง 29 กองทุนท่ีท าการศึกษาก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2544 
ระยะเวลาการด าเนินงานรวม 11 ปี  โครงสร้างการจดัวางต าแหน่งหนา้ท่ีของคณะกรรมการมีความ
คลา้ยคลึงกนัคือมีต าแหน่ง ประธาน  รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  ฝ่าย
พิจารณาสินเช่ือ  ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน  และท่ีปรึกษากองทุน  การสรรหาคณะกรรมการมาจากการ
เลือกตั้งโดยใหส้มาชิกลงคะแนนเสียงแบบเปิดเผยในท่ีประชุม  กองทุนส่วนใหญ่มีการจดัประชุม 2 
คร้ังต่อปี  การจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัของสมาชิกมีความครบถว้นและเป็นปัจจุบนัถึงร้อยละ 
86.2  และมีการจดัท าบญัชีของกองทุนหมู่บา้นครบถว้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัร้อยละ 75.9   ดา้น
การรายงานสถานะทางการให้สมาชิกทราบจะรายงานเพียงปีละ 1 คร้ังในท่ีประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปีเท่านั้น  และดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่เลือกช่องทางการแจง้ใหท้ราบในท่ีประชุมมากท่ีสุด   

 2)  ด้านคณะกรรมการ  
  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีท าการศึกษาทั้ง 29 กองทุน ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง
มาแลว้เฉล่ีย 6 ปี  กรรมการไดรั้บความไวว้างใจให้มีบทบาทหน้าท่ีอ่ืนในชุมชนร้อยละ  62.1 โดย
เป็นผูน้ ากลุ่มอาชีพ  อาสาสมคัรหรืออ่ืนๆ มากท่ีสุด  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการด ารงต าแหน่ง
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กรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีการจ่ายค่าตอบแทนให้คณะกรรมการในรูปตวัเงินเป็น
รายปีและมีสวสัดิการให้กรรมการเพิ่มเติมร้อยละ 82.8  และจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายปีเพียงอย่าง
เดียวร้อยละ 17.2 เฉล่ียแลว้ค่าตอบแทนรายปีท่ีจ่ายให้คณะกรรมการคิดเป็นร้อยละ 30.3 ของผล
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานของกองทุน 

 3) ด้านสมาชิกและผลการด าเนินงาน  
  3.1  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองกลุ่มที่ได้รับสินเช่ือวงเงินน้อย (400,000-800,000 
บาท)   
       สมาชิกกองทุนหมู่บา้นชุมชนเมืองกลุ่มท่ีไดรั้บวงเงินนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุระหว่าง 31-50 ปีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาอาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 
10,000 บาท โดยเป็นสมาชิกการศึกษาของกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรดว้ย โดยสมาชิกมี
ค่าหุน้ท่ีส่งช าระต่อปีเฉล่ีย 225 บาทต่อคน  มีการออมเงินสัจจะเฉล่ียเดือนละ 50 บาทต่อคน  เงินค่า
หุ้นสะสมเฉล่ียอยู่ท่ี 4,891 บาทต่อคน   สมาชิกส่วนใหญ่ยงัคงมีหน้ีสินกบัแหล่งเงินทุนอ่ืนโดยมี
หน้ีสินในระบบกบัธนาคารมากท่ีสุด  
   การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง พบว่าสมาชิกมี
การกูย้ืมเงินเฉล่ีย 2 ปีต่อคร้ัง โดยไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียคร้ังละ 16,400 บาทอตัราดอกเบ้ียท่ีกองทุนเก็บ
จากสมาชิกอยูท่ี่ร้อยละ 5.2 ต่อปี โดยสมาชิกส่วนใหญ่น าเงินทุนไปปรับปรุง หรือขยายกิจการอาชีพ
เดิม  
   สมาชิกกลุ่มมีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือของกองทุนหมู่บ้านใน
ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยพึงพอใจดา้นการออมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การก าหนดจ านวนเงินขั้นต ่า
ในการออม และเง่ือนไขการเพิ่มจ านวนเงินออม  
   ปัจจยัการเลือกใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน  กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงิน
น้อย ให้ความส าคญัในเร่ืองวงเงินกู้และอตัราดอกเบ้ีย  โดยปัจจยัท่ีมีผลอนัดับแรกคือ วงเงินกู้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า  ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  
การได้รับค าแนะน าชักชวนจากเจา้หน้าท่ีธนาคาร และความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร
ตามล าดบั  
   กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินน้อยไดรั้บเงินกูสิ้นเช่ือเฉล่ียกองทุนละ 0.62 ล้านบาท 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ากธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 4.85 บาทต่อปี  ช าระคืนเงินกูเ้ป็นรายปี วตัถุประสงค์
การใชเ้งินทุนมีการน าเงินทุนไปใหส้มาชิกกูย้มืทั้งหมด  
   เม่ือพิจารณาผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ก่อนและหลงั
การใชสิ้นเช่ือพบวา่จ านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.0  จ  านวนสมาชิกลดลง
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ร้อยละ 1.6   เงินเพิ่มทุนระยะท่ีสองไดรั้บลดลงร้อยละ 29.4 ส่วนเงินเพิ่มทุน AAA เพิ่มข้ึนร้อยละ 
200.0  เงินสะสมจากผลก าไรของกองทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 20.0  เงินประกนัความเส่ียงสะสมเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 33.3 เงินออมสัจจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 40.0 เงินค่าหุ้นสมาชิกเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.0 รายได้จาก
ดอกเบ้ียเงินกูซ่ึ้งเป็นรายไดห้ลกัในการประกอบการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 
40.0 และผลก าไรสุทธิจากการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ซ่ึงส่วนใหญ่มาจาก
รายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.7 ในส่วนของหน้ีคา้งช าระท่ี
เกิดข้ึนกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองพบวา่กองทุนไม่มีหน้ีคา้งช าระจากสมาชิก  
   กลุ่มท่ีได้รับสินเช่ือวงเงินน้อย มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสินด้านผลิตภณัฑ์เป็นอนัดับแรก ได้แก่  วงเงินท่ีได้รับอนุมติั  ขั้นตอนในการขอ
สินเช่ือ  และความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั  
  3.2   กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองกลุ่มที่ได้รับสินเช่ือวงเงินปานกลาง (800,001-
1,200,000 บาท)  
   สมาชิกกองทุนหมู่บา้นชุมชนเมืองกลุ่มท่ีไดรั้บวงเงินปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาอาชีพรับจา้งทัว่ไปและคา้ขายหรือธุรกิจ
ส่วนตวัมีรายไดต่้อเดือน  5,000 - 10,000 บาท โดยเป็นสมาชิกของกลุ่มออมทรัพยแ์ละกลุ่มแม่บา้น
ดว้ย  โดยสมาชิกมีค่าหุน้ท่ีส่งช าระต่อปีเฉล่ีย 608 บาทต่อคน  มีการออมเงินสัจจะเฉล่ียเดือนละ 35 
บาทต่อคน   มีเงินค่าหุ้นสะสมเฉล่ียอยู่ท่ี 5,259 บาทต่อคน  สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ีสินกบั
แหล่งเงินทุนอ่ืน แสดงให้เห็นถึงการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากกองทุนหมู่บา้นสามารถช่วยให้ความ
เป็นอยูข่องสมาชิกดีข้ึน    
   การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองพบว่าสมาชิกมี
การกูย้ืมเงินเฉล่ีย 2 ปีต่อคร้ัง โดยไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียคร้ังละ 16,600 บาท  อตัราดอกเบ้ียท่ีกองทุนเก็บ
จากสมาชิกอยูท่ี่ร้อยละ 8.1 ต่อปี โดยสมาชิกส่วนใหญ่น าเงินทุนไปลงทุนประกอบอาชีพใหม่  
   สมาชิกมีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือจากองทุนหมู่บา้นภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจในดา้นโครงสร้างและการบริหารงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่  นโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารงานของกองทุน  โครงสร้างและการด าเนินงานของกองทุน  ความเหมาะสม
ของคณะกรรมการกองทุน  วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ    
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือกบัธนาคารออมสินพบว่ากลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือ
วงเงินปานกลางให้ความส าคญัในด้านวงเงินกู้และอตัราดอกเบ้ียเป็นอนัดบัต้นๆ โดยปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า  รองลงมาคือวงเงินกูส้อดคล้องกบัความตอ้งการ  
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อนัดบัท่ีสามคือความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  อนัดบัท่ีส่ีคือการไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หน้าท่ี
ธนาคาร และอนัดบัท่ีหา้คือความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร  
   พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือจากธนาคารออมสินของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
พบวา่  กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินปานกลางไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียกองทุนละ 1.07 ลา้นบาท อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูจ้ากธนาคารอยูท่ี่ร้อยละ 4.85 บาทต่อปี  ช าระคืนเงินกูเ้ป็นรายปี วตัถุประสงคก์ารใชเ้งินทุนมี
การน าเงินทุนไปใหส้มาชิกกูย้มืถึงร้อยละ 93.0 ท่ีเหลือ น าไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกเบ้ีย   
   เม่ือพิจารณาผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ก่อนและหลงั
การใช้สินเช่ือพบว่า จ  านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไม่เปล่ียนแปลง จ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 27.9  เงินเพิ่มทุนระยะท่ีสองเพิ่มข้ึนร้อยละ 233.3 ส่วนเงินทุนต่อยอด AAA ลดลงร้อยละ 
20.0 เงินสะสมจากผลก าไรของกองทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.0 เงินประกันความเส่ียงสะสมไม่
เปล่ียนแปลง เงินออมสัจจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 22.0 เงินค่าหุ้นสมาชิกเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.0 รายไดจ้าก
ดอกเบ้ียเงินกูเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 16.7  และผลก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.7 ในส่วนของหน้ีคา้งช าระ
พบวา่แต่ละกองทุนไม่มีหน้ีคา้งช าระแต่อยา่งใด   
   เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใช้สินเช่ือเพื่อ
พฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงพบวา่ กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินปานกลาง มีความพึง
พอใจในดา้นราคามาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสิน และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
  3.3  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่ได้รับสินเช่ือวงเงินมาก(1,200,001-3,000,000 
บาท)  
   สมาชิกกองทุนหมู่บา้นชุมชนเมืองกลุ่มท่ีไดรั้บวงเงินมาก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุระหว่าง  41-50 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา - อนุปริญญา  อาชีพเกษตรกร มีรายไดต่้อ
เดือน  5,000 - 10,000 บาท โดยเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรดว้ยโดยสมาชิกมี
ค่าหุ้นท่ีส่งช าระต่อปีเฉล่ีย 826  บาทต่อคน  มีการออมเงินสัจจะเฉล่ีย 40 บาทต่อคน  มีเงินค่าหุ้น
สะสมเฉล่ียอยูท่ี่ 3,232 บาทต่อคนสมาชิกส่วนใหญ่มีหน้ีสินกบัแหล่งเงินทุนอ่ืน โดยมากท่ีสุดคือมี
หน้ีสินในระบบกบัธนาคาร  
   การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองพบว่าสมาชิกมี
การกูย้ืมเงินเฉล่ีย 2 ปีต่อคร้ัง โดยไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียคร้ังละ 27,300 บาทอตัราดอกเบ้ียท่ีกองทุนเก็บ
จากสมาชิกอยู่ท่ีร้อยละ 9.6 ต่อปีโดยสมาชิกส่วนใหญ่จะน าเงินทุนไปลงทุนประกอบอาชีพใหม่
และช าระหน้ีนอกระบบ    
   สมาชิกกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือจากกองทุนหมู่บา้น
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และชุมชนเมืองในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจ ดา้นสินเช่ือท่ีไดรั้บมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
การก าหนดเง่ือนไข/คุณสมบติัของผูกู้ ้ ความรวดเร็วในการพิจารณาเงินกูใ้ห้กบัสมาชิก  วิธีการใน
การพิจารณาเงินกูใ้หก้บัสมาชิก  อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ จ  านวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ    
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือกบัธนาคารออมสินพบว่ากลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือ
วงเงินมาก ให้น ้ าหนกัความส าคญัในด้านวงเงินกู้และความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือมากกว่า
อตัราดอกเบ้ีย  โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ วงเงินกู้ยืมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ โดยให้
ความส าคญัมากท่ีสุดเช่นเดียวกบักลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินนอ้ย   ส่วนอนัดบัท่ีสองเป็นดา้นความ
รวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  อนัดบัท่ีสามคือความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร  อนัดบัท่ีส่ีคือ
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่า  และอนัดบัท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ  การได้รับค าแนะน าชักชวนจาก
เจา้หนา้ท่ีธนาคาร   
   พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือจากธนาคารออมสินของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
พบวา่  กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินมากไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียกองทุนละ 1.70 ลา้นบาท  อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
จากธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 4.85 ช าระคืนเงินกูเ้ป็นรายปี  วตัถุประสงค์การใชเ้งินทุนมีการน าเงินทุน
ไปใหส้มาชิกกูย้มืถึงร้อยละ 99.0 ท่ีเหลือน าไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกเบ้ีย   
   เม่ือพิจารณาผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ก่อนและหลงั
การใช้สินเช่ือพบว่า จ  านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไม่มีการเปล่ียนแปลง จ านวนสมาชิก
เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 เงินเพิ่มทุนระยะท่ีสองเพิ่มข้ึนร้อยละ 87.5 ส่วนเงินเพิ่มทุน AAA ลดลงร้อยละ 
16.7 เงินสะสมจากผลก าไรของกองทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 60.0 เงินประกนัความเส่ียงสะสมเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 25.0 เงินออมสัจจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 50.0  เงินค่าหุน้สมาชิกเพิ่มข้ึนร้อยละ 40.0 รายไดจ้ากดอกเบ้ีย
เงินกูเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 44.4  และผลก าไรสุทธิจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 30.0   
   กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินมาก มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก 
ได้แก่  วงเงินท่ีได้รับอนุมติั   ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  และขั้นตอนในการขอสินช่ือ  
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ีธนาคารออมสิน  ด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั  

 ผลการด าเนินงานหลงัการใชสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทั้ง 29 กองทุน เม่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานหลงัใช้บริการ
สินเช่ือพบว่าส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน  โดยในกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงิน
มาก (1,200,001-3,000,000 บาท) มีอตัราการเพิ่มข้ึนของผลประกอบการโดยเฉล่ียมากท่ีสุด  
รองลงมาคือกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินปานกลาง (800,001-1,200,000 บาท) และกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือ
วงเงินนอ้ย (400,000-800,000 บาท)   เม่ือพิจารณาเฉพาะผลก าไรสุทธิจากการด าเนินงานพบวา่กลุ่ม
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ท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินมากมีอตัราก าไรเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดร้อยละ 30.0  ส่วนกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงิน
ปานกลางและวงเงินนอ้ยมีอตัราก าไรเพิ่มข้ึนเท่ากนัคือ ร้อยละ 16.67 

5.2  ข้อเสนอแนะ     
 1)  จากการศึกษาพบว่ากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใช้สินเช่ือกับธนาคารออมสิน
อ าเภอแม่แตงมีเพียง 29 กองทุน จาก 120 กองทุน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือกบัธนาคาร
มากท่ีสุดคือดา้นวงเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ีย  ดงันั้นหากธนาคารตอ้งการสร้างแรงจูงใจให้กองทุน
หมู่บา้นท่ีเหลืออยูเ่ขา้มาใชสิ้นเช่ือกบัธนาคารก็ควรเพิ่มแรงจูงในในดา้นน้ี เช่น เพิ่มเพดานวงเงินกู ้ 
หรือลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้  
 2) จากการศึกษาพบวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใชสิ้นเช่ือกบัธนาคารออมสิน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือกบัธนาคารดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี
ธนาคารนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นหากธนาคารตอ้งการสร้างแรงจูงใจในการใช้บริการสินเช่ือของกองทุน  
ธนาคารอาจเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อให้กองทุนไดรั้บข่าวสารและเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์
สินเช่ือของธนาคารมากข้ึน เช่น การออกไปประชาสัมพนัธ์ตามกองทุนต่างๆ  ประชาสัมพนัธ์และ
แจกใบปลิวแผน่พบัในท่ีประชุมเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นโดยให้ประธานเครือข่ายเป็นตวัแทนช่วย
ประชาสัมพนัธ์ไดอี้กทางหน่ึง  
 3) จากการศึกษาพบวา่วตัถุประสงคก์ารใชเ้งินทุนของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วน
ใหญ่น าไปให้สมาชิกกูย้ืม  และรายไดห้ลกัของกองทุนมาจากการจดัเก็บรายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินกู้
เพียงทางเดียว  ซ่ึงรายการช าระเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเกิดข้ึนเพียงปีละคร้ัง  ท าให้เกิดรายไดเ้พียงคร้ัง
เดียวต่อรอบปี  ดงันั้นหากกองทุนตอ้งการให้มีรายไดจ้ากการประกอบการอย่างต่อเน่ืองก็อาจจะ
แบ่งเงินทุนท่ีไดรั้บใชใ้นวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีมีความเส่ียงต ่า เช่น การสร้างสาธารณูปโภคในหมู่บา้น
และจดัเก็บรายไดจ้ากผูใ้ชส้าธารณูปโภคนั้น ก็จะท าให้เกิดรายไดห้มุนเวียนภายในกองทุนมากข้ึน
 4) จากการศึกษาพบว่ายงัมีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส่วนหน่ึง  ถึงแม้ว่าผลการ
ด าเนินงานจะเกิดผลก าไร  แต่การจดัสรรผลประโยชน์แก่สมาชิกจะท าการจดัสรรเฉพาะเงินเฉล่ีย
คืนเพียงอยา่งเดียว  โดยมิไดมี้การจดัสรรผลประโยชน์อ่ืนแก่สมาชิกและชุมชนดว้ย  ก่อให้เกิดการ
เหล่ือมล ้ าในการจดัสรรผลประโยชน์ต่อสมาชิก  ดงันั้นกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีมีผล
ประกอบการท่ีมีก าไรควรมีการจดัสรรสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนแก่สมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 
 5) จาการศึกษาพบว่าสมาชิกกองทนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส่วนใหญ่มีอาชีพท า
การเกษตรและรับจา้งทัว่ไป  การประกอบอาชีพข้ึนกบัฤดูกาล  สมาชิกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งต ่า  ท าใหต้อ้งการเงินทุนในการประกอบอาชีพและอุปโภคบริโภคอยา่งต่อเน่ือง โดย
บางคนอาจเป็นหน้ีเพิ่มข้ึนหรือต่อเน่ืองจนไม่สามารถปลดหน้ีได้  ดังนั้นกองทุนควรมีการให้
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ค าแนะน าในการใชเ้งินทุนต่อสมาชิก  หรืออาจให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยส่งเสริมในการ
พฒันาอาชีพใหเ้กิดผลก าไรเพื่อการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพของสมาชิก   
 6)  จากการศึกษาพบว่าอตัราการเปล่ียนแปลงของเงินทุนท่ีไดรั้บจากรัฐบาลหลงัมีการใช้
สินเช่ือจากธนาคารออมสิน มีอตัราการลดลง ดงัน้ีคือ  กลุ่มท่ีได้รับสินเช่ือวงเงินน้อย (400,000-
800,000 บาท) ไดรั้บเงินทุนในระยะท่ีหน่ึงและสองลดลงร้อยละ 8.9  กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินปาน
กลาง (800,001-1,200,000 บาท) ไดรั้บเงินทุนต่อยอด AAA ลงลงร้อยละ 20.0 และกลุ่มท่ีไดรั้บ
วงเงินมาก (1,200,001-3,000,000 บาท) ไดรั้บเงินทุนต่อยอด AAA ลดลงร้อยละ  16.7 ท าให้เกิด
ความน่าสนใจในการศึกษาคร้ังต่อไปถึงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้เงินทุนท่ีไดรั้บจากรัฐบาล
ลดลง  
 7)  จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสินของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง  พบวา่กองทุนกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินนอ้ย (400,000-800,000 บาท) และ
กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินปานกลาง (800,001-1,200,000 บาท) มีความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนัคือ
ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคามากท่ีสุด  ในส่วนของกลุ่มท่ีได้รับสินเช่ือวงเงินมาก (1,200,001-
3,000,000 บาท) มีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีธนาคารออมสินมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยใหค้วามสนใจดา้นราคาเป็นอนัดบัสุดทา้ย ท าให้เกิดความน่าสนใจ
ในการศึกษาคร้ังต่อไปถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจไม่สอดคลอ้งกนั 


