
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

ด้านกรรมการ 

1. ระยะเวลาการเป็นกรรมการ 

2. บทบาทหนา้ท่ีของกรรมการ 

3. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

ด้านสมาชิก 

1. ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

2. การเขา้ร่วมกิจกรรมกองทุน  

3. การใชสิ้นเช่ือกบักองทุน 

4. ความพึงพอใจในการใช ้

    บริการกบักองทุน 

 

 

 

ความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือจาก

ธนาคารออมสิน 

1. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

    สินเช่ือจากธนาคารออมสิน 

ด้านโครงสร้างกองทุน 

1. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

2. โครงสร้างคณะกรรมการ 

3. การบริหารงานของกองทุน 

สินเช่ือเพือ่พฒันาชนบทของธนาคารออมสิน 

ด้านผลการด าเนินงานก่อนและหลงัใช้

สินเช่ือจากธนาคารออมสิน 

1. การใชสิ้นเช่ือกบัธนาคาร 

2. ผลประกอบการของกองทุน 
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    จากภาพท่ี 3.1 การท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะได้รับการสนับสนุนเงินทุนจาก
ธนาคารออมสินนั้น ธนาคารจะพิจารณาการด าเนินงานของกองทุน 3 ดา้น คือ  1) ดา้นโครงสร้าง
การบริหารงานของกองทุนประกอบดว้ยระยะเวลาการด าเนินงาน โครงสร้างคณะกรรมการ การ
จดัตั้ งระเบียบข้อบังคบัและการบริหารงานของกองทุนเป็นอย่างไร ท่ีมาในการจดัตั้ งระเบียบ
ขอ้บงัคบั และการจดัเก็บขอ้มูลสมาชิก 2) ดา้นคณะกรรมการของกองทุน ประกอบดว้ย ระยะเวลา
การเป็นกรรมการ บทบาทหน้าท่ีของกรรมการในสังคมและชุมชน  และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  3) 
ด้านสมาชิกกองทุน ประกอบด้วยขอ้มูลด้านเศรษฐกิจ สังคมของสมาชิก  การเขา้ร่วมกิจกรรม
กองทุน การใช้สินเช่ือกบักองทุน และความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการกองทุน  เม่ือ
กองทุนไดรั้บสินเช่ือจากธนาคารออมสินแลว้จะท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลงั
ใชสิ้นเช่ือวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร  และในแต่ละกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือมีผลการด าเนินงานหลงัใช้
สินเช่ือแตกต่างกนัอย่างไร   นอกจากน้ียงัศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อพฒันา
ชนบทจากธนาคารออมสิน พฤติกรรมการใช้สินเช่ือจากธนาคารออมสิน ตลอดจนความพึงพอใจ
ของกองทุนในการใชสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงดว้ย 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  

   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอแม่แตง จังหวดั
เชียงใหม่  ท่ีไดรั้บสินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงในปี 2554 ซ่ึงมีทั้งหมด 
29 กองทุน  (ตารางท่ี 3.1)  แบ่งกองทุนตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีไดรั้บ
สินเช่ือวงเงินน้อย (400,000-800,000 บาท)  2) กลุ่มท่ีได้รับสินเช่ือวงเงินปานกลาง (800,001-
1,200,000 บาท) และ 3) กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินมาก (1,200,001-3,000,000 บาท)   

ตารางที่ 3.1  กองทุนหมู่บา้นท่ีใชสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงจ าแนก 
                   ตามวงเงิน 

วงเงินสินเช่ือ (บาท) จ านวนกองทุน จ านวนเงิน (บาท) 
นอ้ย (400,000-800,000) 14 8,970,000 
ปานกลาง (800,001-1,200,000) 7 7,505,000 
มาก (1,200,001-3,000,000) 8 16,100,000 
รวม 29 32,575,000 
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 จากขอ้มูลของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใช้สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคาร
ออมสินสาขาแม่แตง จ านวน 29 กองทุน มีจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 3,668 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้หลกัการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งใน จกัรกฤษณ์ ส าราญใจ, 
2544) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

n =      N 
       1+Ne² 
   n      =   จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
                  N    =   จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                e      =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดให้เท่ากบั 0.06) 

n =       3668 
    1+3668 (0.06)² 

  n = 259 คน  
  จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 259 คน  ในท่ีน้ีจะท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
300 คน  โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาตามสัดส่วนของสมาชิกแต่ละกองทุน  จะไดส้มาชิก
กลุ่มตวัอยา่งของกองทุนกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินนอ้ยจ านวน 135 คน  กองทุนกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือ
วงเงินปานกลาง  54 คน และกองทุนกลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือวงเงินน้อย 111 คน โดยในท่ีน้ีจะท าการ
สอบถามสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง ณ ท่ีท าการกองทุน  
 
ตารางที ่3.2   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใชใ้นการศึกษา 

วงเงินสินเช่ือ(บาท) 

สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
จ านวนกองทุน ประชากร

ทั้งหมด 
(คน) 

สัดส่วนร้อยละ
ของประชากร 

กลุ่มตวัอย่าง 
ทีใ่ช้ 
(คน) 

นอ้ย  (400,000-800,000) 14 1,664 45 135 
ปานกลาง (800,001-1,200,000) 7 661 18  54 
มาก  (1,200,001-3,000,000) 8 1,343 37 111 

รวม 29 3,668 100 300 
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3.3  ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสอบถามคณะกรรมการและสมาชิกของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทกับธนาคารออมสินสาขา 
แม่แตง  
   2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้จากเอกสาร หนังสือ วารสาร  
ส่ือส่ิงพิมพ ์บทความท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการคน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

3.4  วธีิการศึกษา  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวิธี
การศึกษา ดงัน้ีคือ  
    1.  การศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการใช้สินเช่ือเพื่อ
พฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตง  ท าการศึกษาการด าเนินงานดา้นต่างๆ 4 ดา้นคือ 
ดา้นโครงสร้างและบริหารงานของกองทุน  ดา้นคณะกรรมการ ดา้นสมาชิก และผลการด าเนินงาน 
การใชสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบท  นอกจากน้ียงัท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของกองทุนในการใช้
สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตง โดยมีรายละเอียดคือ  
     1.1  การศึกษาโครงสร้างของกองทุนหมู่บา้นท่ีใชสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจากธนาคาร
ออมสินสาขาแม่แตง   ท าการศึกษาถึงระยะเวลาการด าเนินงานของกองทุน  โครงสร้างต าแหน่ง
ขององคก์ร  กฎระเบียบขอ้บงัคบัและกิจกรรมของกองทุน และการจดัเก็บขอ้มูลของกองทุน  ท า
การสอบถามประธานหรือรองประธานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทั้ง 29 กองทุน  
   1.2  การศึกษากรรมการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อ
พฒันาชนบทกบัธนาคารออมสินสาขาแม่แตง    ท าการศึกษาดา้นบทบาทหนา้ท่ีและค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการ  ได้แก่ ระยะเวลาการเป็นกรรมการ บทบาทหน้าท่ีอ่ืนหรือการได้รับความ
ไวว้างใจจากคนในสังคมและชุมชน  การบริหารงานของกรรมการ ค่าตอบแทน และการพฒันา
ความรู้ความสามารถของกรรมการ ท าการสอบถามประธานหรือรองประธานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองทั้ง 29 กองทุน  
     1.3  การศึกษาสมาชิกของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันา
ชนบทกบัธนาคารออมสินสาขาแม่แตง    ท าการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคมของ
สมาชิก เช่น  อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ค่าหุ้นท่ีส่งช าระรายเดือน  
วตัถุประสงคก์ารน าเงินกูไ้ปใชป้ระโยชน์ของสมาชิก    การเขา้ร่วมกิจกรรมกองทุนดา้นพฤติกรรม
การใชสิ้นเช่ือของสมาชิกและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ  
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  2.  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกองทุนหลงัมีการใชสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบทจาก
ธนาคารออมสินสาขาแม่แตง  โดยท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสิน  พฤติกรรมการใช้สินเช่ือของกองทุน   และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
กองทุนก่อนและหลงัใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตง ประกอบด้วย จ านวน
สมาชิกและคณะกรรมการ  จ านวนเงินทุน เงินสะสมจากผลก าไรของกองทุน  เงินประกนัความ
เส่ียง  เงินออมสัจจะและเงินค่าหุ้นสมาชิก  รายไดจ้ากดอกเบ้ีย ผลก าไรสุทธิและหน้ีคา้งช าระ  ท า
การสอบถามประธานหรือรองประธานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทั้ง 29 กองทุน บนัทึก รวม
รวมข้อมูลตามล าดับช่วงเวลาก่อนและหลังใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตง 
นอกจากน้ียงัท าการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองท่ีมีต่อธนาคารออมสินสาขาแม่แตงวา่มีระดบัความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านโครงสร้างการบริหารงาน  คณะกรรมการ  สมาชิก  และการใช้
สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจากธนาคารออมสินสาขาแม่แตงท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
  การศึกษาความพึงพองใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการใช้บริการ
กองทุนหมู่บา้นวา่มีความพอใจดา้นโครงสร้างและการบริหารงาน  การด าเนินงาน สินเช่ือท่ีไดรั้บ  
และการออมวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ปานกลาง หรือนอ้ย  และการศึกษาความพึงพอใจของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการใช้บริการสินเช่ือกบัธนาคารออมสินสาขาแม่แตงนั้นให้
ประธานหรือรองประธานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแสดงความเห็นถึงถึงระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทกับธนาคารออมสินสาขาแม่แตงว่ามีความพอใจด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการ และ ว่ามีความพึงพอใจในระดบัมาก  
ปานกลาง  หรือนอ้ย  โดยใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 

   ระดับความพงึพอใจ  คะแนน  
     ความพึงพอใจมาก   3 
     ความพึงพอใจปานกลาง   2 
     ความพึงพอใจนอ้ย   1 
   จากนั้นท าการหาค่าเฉล่ียคะแนนของวดัความพึงพอใจออกมาไดต้ามเกณฑ์การให้คะแนน  
ดงัน้ี  
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     คะแนนเฉลีย่     ระดับความพงึพอใจ  
     2.51-3.00  ความพึงพอใจมาก  
     1.51-2.50  ความพึงพอใจปานกลาง  
     1.00-1.50  ความพึงพอใจนอ้ย  

 


