
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การใชสิ้นเช่ือของขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอด
เป็นประกนั โดยมีวตัถุประสงคแ์รก เพ่ือศึกษาลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจของผูใ้ชสิ้นเช่ือขา้ราชการ
บาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั วตัถุประสงคท่ี์สอง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือ
ขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั และวตัถุประสงคท่ี์สาม เพื่อศึกษาความพึง
พอใจในนโยบาย และธนาคารท่ีใชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ทาํ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 200 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
จงใจ จากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั จากการศึกษา และ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลสามารถแบ่งผลการศึกษาได ้4 ส่วนดงัน้ี 
 
4.1 โครงการกู้เงินกบัสถาบันการเงินโดยนําสิทธิในบําเหน็จตกทอดเป็นประกนั 

 
เป็นโครงการท่ีให้ขา้ราชการบาํนาญ สามารถนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดคงเหลือไปเป็น

หลกัทรัพยใ์นการประกนัการกูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน ตามกฎหมายจะมีการจ่ายเงินบาํเหน็จตกทอด 
จาํนวน 30 เท่าของบาํนาญรายเดือน จ่ายใหแ้ก่ทายาท เม่ือผูรั้บบาํนาญเสียชีวิต ต่อมามีการแกก้ฎหมาย 
แบ่งเงินดงักล่าวให้ผูรั้บบาํนาญนาํมาใชก่้อน 15 เท่าของเงินบาํนาญ เม่ือตอนออกจากราชการ แต่ไม่
เกิน 200,000 บาท ถา้เกิน ส่วนท่ีเกินจะไปขอรับไดอี้กคร้ังเม่ืออาย ุ65 ปีบริบูรณ์ แต่รวมกนัตอ้งไม่เกิน 
400,000 บาท เงินส่วนน้ี เรียกว่า เงินบาํเหน็จดาํรงชีพ และเงินส่วนท่ีเหลืออีก 15 เท่า จะเป็นเงิน
บาํเหน็จตกทอดท่ีเหลือไวใ้หก้บัทายาท วงเงินจาํนวนน้ี ท่ีจะนาํไปเป็นหลกัทรัพยเ์พื่อค ํ้าประกนัการกู้
เงินกบัสถาบนัการเงิน ซ่ึงสามารถกูไ้ด ้100% ของบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจาก 
13 สถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ 1) ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 2) ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  3) 
ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 4)  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  5) ธนาคารไทยเครดิต เพื่อ
รายย่อย จาํกดั (มหาชน)    6) ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั   (มหาชน)    7) ธนาคารนครหลวงไทย 
จาํกดั (มหาชน)    8) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 9) ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 10) ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 11) 
ธนาคารออมสิน 12) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ 13) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เง่ือนไขการ
กูก้าํหนดดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ีย MLR-0.5% หรือไม่เกิน 6.5% ข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ีย MLR ของแต่ละ
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ธนาคารซ่ึงจะไม่เท่ากนั ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงธนาคาร และอตัราดอกเบ้ียโครงการกูเ้งินกบัสถาบนัการเงินโดยนาํสิทธิใน     
                    บาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการกูเ้งิน 
 

สถาบนัการเงิน อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด อตัราดอกเบ้ีย 
1.ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน)  

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MLR-0.375% 
ต่อปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MLR = 7.125% 

6.75% 

2.ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MLR-0.375% 
ต่อปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MLR = 7.125% 

6.75% 

3.ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 
(มหาชน) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MRR-1.15% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MRR = 8.10% 

6.95% 

4.ธนาคารนครหลวงไทย 
จาํกดั (มหาชน) (ธนาคาร
ธนชาต) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MLR-0.75% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MLR = 7.625% 

6.875% 

5.ธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส์ เพื่อรายยา่ย จาํกดั 
(มหาชน) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MLR-0.50% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MLR = 7.375% 

6.875% 

6.ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย 

ปีท่ี 1 เดือนท่ี 1-6   คิด MLR-2.00% ต่อปี 5.25% 
          เดือนท่ี 7-12 คิด MLR-1.50% ต่อปี 5.75% 
ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป   คิด MLR- 1.00% ต่อปี     
ปัจจุบนั MLR = 7.25% 

6.75% 

7.ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MRR-2.75% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MRR = 7% 

4.25% 

8.ธนาคารทหารไทย จาํกดั 
(มหาชน) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MLR-0.75% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MLR = 7.375% 

6.625% 

9.ธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MRR-1.15% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MRR = 8.10% 

6.95% 

10.ธนาคารไทยเครดิต เพื่อ
รายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 

ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MRR-2.45% ต่อ
ปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MRR = 9.20% 

6.75% 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

สถาบนัการเงิน อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด อตัราดอกเบ้ีย 
11.ธนาคารออมสิน ตามประกาศของธนาคารแต่ไม่เกิน MLR-0.375% 

ต่อปี ตลอดอายสุญัญา ปัจจุบนั MLR = 7.25% 
6.875% 

12.ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

- กรณีขอกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั คิด MRR-0.25% ต่อปี 
ตลอดอายสุญัญากูเ้งิน 

7% 

- กรณีขอกูซ้ื้ออุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เก่ียวเน่ืองเพื่อประโยชน์ในการอยู่อาศยั คิด MRR 
ตลอดอายสุญัญากูเ้งิน 

ปัจจุบนั MRR = 7.25% 

7.25% 

13.ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

อัตรากําไรตามประกาศของธนาคาร  แต่ไม่เกิน 
SPRR-1.125% ต่อปี ตลอดอายุสัญญา ปัจจุบนั  
SPRR = 8.50% 

7.375% 

ท่ีมา : กรมบญัชีกลาง 
 

4.1.1 คุณสมบัติของผู้กู้ทีธ่นาคารกาํหนด 
 

คุณสมบติัของผูมี้สิทธิกู้ วงเงินกู้และระยะเวลากู้  ท่ีแต่ละสถาบนัการเงินได้กาํหนด 
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2   แสดงคุณสมบติั วงเงินกู ้และระยะเวลากู ้จาํแนกตามสถาบนัการเงิน 
 

สถาบนัการเงิน คุณสมบติั วงเงินกู ้ ระยะเวลากู ้
กรุงเทพ - สญัชาติไทย 

- เป็นผูรั้บบาํนาญ ซ่ึงมีหนงัสือรับรองบาํเหน็จ
คํ้ าประกันท่ีออกให้โดยกรมบัญชีกลางหรือ
สาํนกังานคลงัจงัหวดัเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัทรัพย์
ค ํ้าประกนัการกูเ้งิน 
- อายผุูกู้ ้รวมระยะเวลาผอ่นชาํระไม่เกิน 90 ปี 
- ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายในขณะยื่นขอสินเช่ือ
กบัธนาคาร 
- มีความสามารถในการชาํระคืนตามหลกัเกณฑ์
ท่ีธนาคารกาํหนด 

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

สูงสุด  30  ปี  รวม
ร ะ ย ะ เ ว ล า ผ่ อ น
ชําระแล้วอายุไ ม่
เกิน 90 ปี 

กรุงไทย - เป็นผูรั้บบาํนาญ มีเงินได้สุทธิเพียงพอผ่อน
ชาํระหน้ี 
- ไม่จาํกดัอายผุูกู้ ้

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

ไม่ตํ่ากว่า 10 ปี แต่
ไม่เกิน 30 ปี 

ออมสิน - สญัชาติไทย 
- เป็นผูรั้บบาํนาญ ซ่ึงมีหนงัสือรับรองบาํเหน็จ
คํ้ าประกันท่ีออกให้โดยกรมบัญชีกลางหรือ
สาํนกัคลงัจงัหวดัเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัการกูเ้งิน 
- ไม่จาํกดัอายผุูกู้ ้
- เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน สามารถติดต่อได ้

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

ไม่ เ กิน  3 0  ปี  ไ ม่
จาํกดัอายผุูกู้ ้

นครหลวงไทย - เป็นผูรั้บบาํนาญ ซ่ึงมีหนงัสือรับรองบาํเหน็จ
คํ้ าประกันท่ีออกให้โดยกรมบัญชีกลางหรือ
สาํนกัคลงัจงัหวดัเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัการกูเ้งิน 
- อายุไม่เกิน 75 ปี ในวนัท่ีสมคัร และอายุรวม
ระยะเวลากรผอ่นชาํระไม่เกิน 90 ปี 

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

อายุไ ม่ เ กิน  75  ปี 
ในวนัท่ีสมคัร 

ทหารไทย - เป็นผูรั้บบาํนาญ ซ่ึงมีหนงัสือรับรองบาํเหน็จ
คํ้ าประกันท่ีออกให้โดยกรมบัญชีกลางหรือ
สาํนกัคลงัจงัหวดัเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัการกูเ้งิน 

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

ไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี 
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 
 

สถาบนัการเงิน คุณสมบติั วงเงินกู ้ ระยะเวลากู ้
กสิกรไทย - สญัชาติไทย 

- เป็นผูรั้บบาํนาญ ซ่ึงมีหนงัสือรับรองบาํเหน็จ
คํ้ าประกันท่ีออกให้โดยกรมบัญชีกลางหรือ
สาํนกัคลงัจงัหวดัเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัการกูเ้งิน 
- ไม่จาํกดัอายผุูกู้ ้

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

สูงสุด 30 ปี 

อิสลาม แห่งประเทศ
ไทย 

- สญัชาติไทย 
- เป็นผูรั้บบาํนาญ ซ่ึงมีหนงัสือรับรองบาํเหน็จ
คํ้ าประกันท่ีออกให้โดยกรมบัญชีกลางหรือ
สาํนกัคลงัจงัหวดัเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัการกูเ้งิน 
- ไม่จาํกดัอายผุูกู้ ้

สูงสุดไม่เกิน 100% 
ของเงินบําเหน็จตก
ทอด 

สูงสุด  10 ปี  หรือ
ตามท่ีตกลงกนั 

ท่ีมา : ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
 

4.1.2 หลกัการคาํนวณบําเหน็จตกทอดคงเหลอื 
 
บาํเหน็จตกทอดคงเหลือ สามารถคาํนวณจาก บาํนาญท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน X 30 หัก 

บาํเหน็จดาํรงชีพท่ีไดรั้บไปแลว้ ซ่ึง บาํเหน็จดาํรงชีพ คือ เงินท่ีสามารถรับไดต้อนออกจากราชการ 
เป็นเงินจาํนวน 15 เท่าของเงินบาํนาญ แต่ไม่เกิน 200,000 บาท ถา้เกิน ส่วนท่ีเกินจะไปขอรับไดอี้ก
คร้ังเม่ืออาย ุ65 ปีบริบูรณ์ แต่รวมกนัตอ้งไม่เกิน 400,000 บาท ในกรณีท่ีขา้ราชการบาํนาญ ไม่เลือกท่ี
จะนาํเงินบาํเหน็จดาํรงชีพมาใชก่้อน บาํเหน็จตกทอดคงเหลือ ก็จะเท่ากบั บาํนาญท่ีไดรั้บในแต่ละ
เดือน X 30 ดงัแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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ตัวอย่าง 1 
สมมติ ขา้ราชการบาํนาญ รับเงินบาํนาญเดือนละ 10,000 บาท 
 
บาํเหน็จดาํรงชีพ = บาํนาญ 10,000 บาท x 15 เท่า  = 150,000 บาท 
รับคร้ังเดียวเม่ือออกจากราชการ 150,000 บาท 
บําเหน็จตกทอด     = บาํนาญ 10,000 บาท x 30 เท่า – บาํเหน็จดาํรงชีพ 

 = 300,000 – 150,000 บาท 
 = 150,000 บาท                 

 
ตัวอย่าง 2 

สมมติ ขา้ราชการบาํนาญ รับเงินบาํนาญเดือนละ 30,000 บาท 
 
บาํเหน็จดาํรงชีพ = บาํนาญ 30,000 บาท x 15 เท่า = 450,000 บาท 
ขอรับคร้ังแรกเม่ือออกจากราชการ       200,000 บาท 
สามารถขอรับอีกเม่ืออายคุรบ 65 ปี      200,000 บาท  
รวมรับเงินบาํเหน็จดาํรงชีพ 400,000 บาท 
บําเหน็จตกทอด      = บาํนาญ 30,000 บาท x 30 เท่า – บาํเหน็จดาํรงชีพ 

 = 900,000 – 400,000 บาท 
 = 500,000 บาท 
 

4.1.3 ขั้นตอนการดําเนินการสําหรับข้าราชการบํานาญผู้ต้องการใช้สิทธิ 
 
1. ยื่น “แบบคาํร้องขอรับหนงัสือรับรองสิทธิในบาํเหน็จตกทอดเพื่อใชเ้ป็นหลกัทรัพย์

ประกันการกู้เงิน” และ “หนังสือแสดงเจตนาระบุตวัผูรั้บบาํเหน็จตกทอด” ต่อนายทะเบียนผูรั้บ
บาํเหน็จบาํนาญ (ส่วนราชการผูเ้บิกบาํนาญ) ซ่ึงการระบุตวัผูรั้บบาํเหน็จตกทอด ในหนังสือแสดง
เจตนา ให้ระบุให้กบับุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ทายาทตามกฎหมาย ซ่ึงทายาทตามกฎหมายไดแ้ก่ บิดา-มารดา  
คู่สมรส และบุตร(บุตรบุญธรรม) นายทะเบียนผูรั้บบาํเหน็จบาํนาญจะบนัทึกขอ้มูลทายาทผูมี้สิทธิรับ
บาํเหน็จตกทอดลงในระบบบาํเหน็จบาํนาญ ให้สมบูรณ์จากหลกัฐานท่ี ผูรั้บบาํนาญนาํมาแสดง ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
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- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของทายาททุกคน 
- สาํเนาทะเบียนบา้นของทายาททุกคน 
- หลกัฐานการเป็นบิดา มารดา คู่สมรส บุตร (บุตรบุญธรรม) 
- หลกัฐานการตายของ บิดา มารดา คู่สมรส บุตร (บุตรบุญธรรม) 
- สาํเนาการเปล่ียนช่ือ นามสกลุ 
- สาํเนาทะเบียนบา้นของบุคคลท่ี ผูรั้บบาํนาญแสดงเจตนาไว ้ในหนงัสือแสดงเจตนา 

 
2. เม่ือนายทะเบียนไดบ้นัทึกขอ้มูลของผูย้ืน่คาํร้องลงในระบบบาํเหน็จบาํนาญเรียบร้อย

แลว้ ใหข้า้ราชการบาํนาญผูย้ืน่คาํร้องติดต่อขอรับ หนงัสือรับรองสิทธิไดท่ี้ หน่วยงานคลงัจงัหวดั ตาม
เขตพ้ืนท่ี ท่ีตั้งส่วนราชการผูเ้บิกบาํนาญ 

 
3. นาํหนงัสือรับรองสิทธิ ไปยื่นกูก้บัธนาคารท่ีร่วมโครงการตามดุลพินิจของผูย้ื่นกูว้่า

จะเลือกธนาคารใด จากนั้นธนาคารนั้น ๆ จะเขา้ตรวจสอบขอ้มูลการมีสิทธิกูเ้งินและสถานะทางการ
เงินของผูย้ืน่กูจ้ากฐานขอ้มูลในระบบ โดยยืน่ เอกสารประกอบการยืน่กู ้ดงัน้ี 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
- สาํเนาทะเบียนบา้น 
- สาํเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกลุ (ถา้มี) 
- หนงัสือรับรองสิทธิฉบบัจริง 

 
4. ธนาคารจะเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัเงินกูด้งักล่าว 

 
4.2 ลกัษณะทางสังคม และเศรษฐกจิของกลุ่มตัวอย่าง 

 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมดจาํนวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 , เลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร
กรุงเทพ จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารออมสิน จาํนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3   ธนาคารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการ 
 

ธนาคารท่ีใชบ้ริการ จาํนวน ร้อยละ 
ธนาคารกรุงไทย 127 63.5 
ธนาคารกรุงเทพ 68 34.0 
ธนาคารออมสิน 5 2.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

จากผลการศึกษาเบ้ืองตน้ จะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการกบั ธนาคารอ่ืน ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรุงเทพ และธนาคารออมสิน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการกบัทั้ง 2 ธนาคารมีจาํนวนนอ้ย จึง
รวมทั้ง 2 ธนาคารไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทางสังคม และเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํแนกตามกลุ่มธนาคาร ไดผ้ลดงัน้ี 

1. เพศ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.0 และเป็นเพศชาย จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.9  เป็นเพศชาย จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1   
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 53 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.6  และเป็นเพศชาย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 
จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อาจเน่ือง

ดว้ย สินเช่ือประเภทน้ี ตอ้งทาํการติดต่อกบัหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน และมีขั้นตอนยุ่งยาก
กว่าสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ เพศหญิงอาจมีความคล่องตวักว่าในการติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4   ขอ้มูลเพศ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

เพศ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ชาย 
หญิง 

56 (44.1) 
71 (59.9) 

20 (27.4) 
53 (72.6) 

76 (38.0) 
124 (62.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

2. อายุ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบวา่ส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 60 ปี จาํนวน 113 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.5  มีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ มีอายตุ ํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 50 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน มีอายมุากกว่า 60 ปี จาํนวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3  มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และ มีอายุต ํ่า
กวา่ 50 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน มีอายมุากกว่า 60 ปี จาํนวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.4  มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ มีอายตุ ํ่ากว่า 50 ปี 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 

โดยทัว่ไปผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั
ตอ้งมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป แต่จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่า มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 60 ปี รวมอยู่
ด้วย อาจเน่ืองจาก ตวัอย่างท่ีเก็บได้มาจาก กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงเกษียณอายุก่อนครบ
กาํหนด (เออร่ี) และ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีเปล่ียนสถานภาพจาก
ขา้ราชการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5   ขอ้มูลอาย ุจาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

อาย ุ
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 
ระหวา่ง 51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

22 (17.3) 
31 (24.4) 
74 (58.3) 

16 (21.9) 
18 (24.7) 
39 (53.4) 

38 (19.0) 
49 (24.5) 

113 (56.5) 
รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

3. สถานภาพการสมรส 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 168 

คน คิดเป็นร้อยละ 84.0  มีสถานภาพโสด จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  มีสถานภาพหมา้ย 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ มีสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้ธนาคารกรุงไทย มีทั้ งหมด 127 คน มีสถานภาพสมรสแลว้ 
จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3  สถานภาพโสด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2  สถานภาพ
หมา้ย จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน มีสถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.6  สถานภาพโสด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  สถานภาพหมา้ย จาํนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และ สถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ อาจเน่ืองจาก
ผูท่ี้มีครอบครัว มีภาระตอ้งรับผิดชอบมากกว่า จึงอาจตอ้งการใชสิ้นเช่ือมากกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6   ขอ้มูลสถานภาพ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

สถานภาพ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน  

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 
หมา้ย 

13 (10.2) 
107 (84.3) 

1 (0.8) 
6 (4.7) 

9 (12.3) 
61 (83.6) 
1 (1.4) 
2 (2.7) 

22 (11.0) 
168 (84.0) 

2 (1.0) 
8 (4.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

4. ระดับการศึกษา 
จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.2 และ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้ธนาคารอ่ืน มีทั้ งหมด 73 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.1 และ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.7   
 
ตารางท่ี 4.7   ระดบัการศึกษา จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

ระดบัการศึกษา 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

32 (25.2) 
91 (71.7) 

4 (3.1) 

11 (15.1) 
61 (83.6) 

1 (1.4) 

43 (21.5) 
152 (76.0) 

5 (2.5) 
รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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5. เงินบํานาญทีไ่ด้รับต่อเดือน 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน พบว่า ไดรั้บเงินบาํนาญเฉล่ียเดือนละ 15,263 บาท 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน ไดรั้บเงินบาํนาญเฉล่ียเดือนละ 14,782 
บาท และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน ไดรั้บเงินบาํนาญเฉล่ียเดือนละ 16,427 
บาท 

เม่ือพิจารณาจากเงินบาํนาญท่ีไดรั้บโดยเฉล่ียเดือนละประมาณ 15,000-16,000  บาท 
แสดงให้เห็นว่าเงินเดือนท่ีกลุ่มตวัอย่างไดรั้บ เม่ือคร้ังยงัรับราชการ อยู่ในระดบัตํ่ากว่า 20,000 บาท 
สะทอ้นให้เห็นว่าในระดบัรายไดด้งักล่าว อาจไม่เพียงพอต่อการเก็บออม เพื่อใชจ่้ายในยามจาํเป็น 
หรือเป็นทุนในการประกอบธุรกิจส่วนตวั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8   เงินบาํนาญท่ีไดรั้บ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

เงินบาํนาญท่ีไดรั้บ (บาท) 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  
ระหวา่ง 10,001-15,000 
ระหวา่ง 15,001-20,000 
มากกวา่ 20,000 

19 (15.0) 
62 (48.8) 
36 (28.3) 
10 (7.9) 

6 (8.2) 
28 (38.4) 
31 (42.5) 
8 (11.0) 

25 (12.5) 
90 (45.0) 
67 (33.5) 
18 (9.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
เฉล่ียเดือนละ 14,782 16,427 15,263 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

6. จํานวนเงินบําเหน็จตกทอดคงเหลอื 
จากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมดจาํนวน 200 คน มีจาํนวนบาํเหน็จตกทอดคงเหลือเฉล่ีย  

277,318 บาทต่อคน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน มีจาํนวนบาํเหน็จตก
ทอดคงเหลือเฉล่ีย 251,322 บาทต่อคน และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน มี
จาํนวนบาํเหน็จตกทอดคงเหลือเฉล่ีย 303,036 บาทต่อคน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  จาํนวนบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ จาํแนกตามธนาคารท่ีใชบ้ริการ 
 

จาํนวนบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ 
(บาท) 

ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 
รวม 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000  
ระหวา่ง 100,001-200,000 
ระหวา่ง 200,001-300,000 
มากกวา่ 300,000 

2 (1.6) 
31 (24.4) 
84 (66.1) 
10 (7.9) 

2 (2.7) 
21 (28.8) 
42 (57.5) 
8 (11.0) 

4 (2.0) 
52 (26.0) 

126 (63.0) 
18 (9.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
จาํนวนบาํเหน็จตกทอดคงเหลือเฉล่ีย 251,322 303,036 277,318 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

7. อาชีพคู่สมรส 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 168 คน พบว่าส่วนใหญ่คู่สมรส

เป็นขา้ราชการบาํนาญเหมือนกนั จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4  ประกอบธุระกิจส่วนตวั จาํนวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  ทาํไร-ทาํสวน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9  รับจา้งเอกชน จาํนวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และ ไม่ทาํงาน จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทยท่ีมีสถานภาพสมรส จาํนวน 107 คน คู่สมรส
เป็นขา้ราชการบาํนาญ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3  ประกอบธุรกิจส่วนตวั และทาํไร-ทาํสวน 
เท่ากนั จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  รับจา้งเอกชน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ ไม่
ทาํงาน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน ท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 61 คน คู่สมรสมี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9  เป็นขา้ราชการบาํนาญ จาํนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.1  รับจา้งเอกชน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  ทาํไร-ทาํสวน จาํนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.5 และ ไม่ทาํงาน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10   อาชีพคู่สมรส จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

อาชีพคู่สมรส 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ไม่ทาํงาน 
รับจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการบาํนาญ 
ทาํไร-ทาํสวน 

7 (6.5) 
12 (11.2) 
16 (15.0) 
56 (52.3) 
16 (15.0) 

2 (3.3) 
5 (8.2) 

28 (45.9) 
22 (36.1) 
4 (6.5) 

9 (5.4) 
17 (10.1) 
44 (26.2) 
78 (46.4) 
20 (11.9) 

รวม 107 (100.0) 61 (100.0) 168 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

8. ระดับรายได้คู่สมรส 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีคู่สมรสมีรายได ้จาํนวน 159 คน พบว่าส่วนใหญ่คู่สมรสระดบั

รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4  ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 
และ มากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 11 คน คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 โดยเฉล่ียเดือนละประมาณ 15,357
บาท 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทยมีคู่สมรสท่ีมีรายได ้จาํนวน 100 คน มีระดบั
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  ระดบัรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  ระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.0 และ ระดบัรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 โดยเฉล่ีย
เดือนละประมาณ 14,510 บาท 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีคู่สมรสท่ีมีรายได ้จาํนวน 59 คน มีระดบัรายได ้
10,001-20,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  ระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  ระดบัรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.7 และ มีระดบัรายได ้มากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 โดยเฉล่ียเดือนละ
ประมาณ 18,158 บาท ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11   ระดบัรายไดคู่้สมรส จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

รายไดคู่้สมรสต่อเดือน (บาท) 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  
ระหวา่ง 10,001-20,000 
ระหวา่ง 20,001-30,000 
มากกวา่ 30,000 

28 (28.0) 
51 (51.0) 
19 (19.0) 
2 (2.0) 

14 (23.7) 
19 (32.2) 
17 (28.8) 
9 (15.3) 

42 (26.4) 
70 (44.0) 
36 (22.6) 
11 (6.9) 

รวม 100 (100.0) 59 (100.0) 159 (100.0) 
เฉล่ียเดือนละ 14,510 18,158 15,357 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

9. รายได้อืน่ ๆ 
จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งหมด 200 คน พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน 

จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และ มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
โดยส่วนใหญ่ มีรายไดม้าจากไดรั้บค่าเล้ียงดูจากบุตร/หลาน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน ส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้ากแหล่ง
อ่ืน จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2 และ มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 
โดยส่วนใหญ่ มีรายไดม้าจากไดรั้บค่าเล้ียงดูจากบุตร/หลาน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน ส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน 
จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 และ มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 โดย
ส่วนใหญ่ มีรายไดม้าจากธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
จากแหล่งอ่ืน ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12   รายไดอ่ื้น ๆ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

รายไดอ่ื้น ๆ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ไม่มี 
มี    

98 (77.2) 
29 (22.8) 

47 (64.4) 
26 (35.6) 

145 (72.5) 
55 (27.5) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
แหล่งรายไดอ่ื้น ๆ 
       ธุรกิจส่วนตวั 
       ค่าเช่าบา้น 
      ไดรั้บค่าเล้ียงดูจากบุตร/หลาน 

 
3 (10.3) 
9 (31.0) 

13 58.6) 

 
13 (50.0) 
5 (19.2) 
8 (30.8) 

 
16 (29.1) 
14 (25.5) 
25 (45.5) 

รวม 29 (100.0) 26 (100.0) 55 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 
10. ระดับรายได้อืน่ ๆ 

จากกลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดอ่ื้น ๆ จาํนวนทั้งหมด 55 คน พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้
ต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1  ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท เท่ากนั 
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 โดยเฉล่ียเดือนละประมาณ 7,236 บาท 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้ธนาคารกรุงไทยท่ีมีรายได้อ่ืน ๆ จาํนวน 29 คน ส่วนใหญ่มี
ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9  ระหวา่ง 10,001-
20,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  มากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
และ ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 โดยเฉล่ียเดือนละประมาณ 6,591 
บาท 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีรายไดอ่ื้น จาํนวน 26 คน ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้
อ่ืน ๆ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ 
มากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 โดยเฉล่ียเดือนละประมาณ 8,125 บาท ดงัแสดง
ไดใ้นตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13   ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ ต่อเดือน (บาท) 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  
ระหวา่ง 10,001-20,000 
ระหวา่ง 20,001-30,000 
มากกวา่ 30,000 

22 (75.9) 
4 (13.8) 
1 (3.4) 
2 (6.9) 

16 (61.5) 
5 (19.2) 
3 (11.5) 
2 (7.7) 

38 (69.1) 
9 (16.4) 
4 (7.3) 
4 (7.3) 

รวม 29 (100.0) 26 (100.0) 55 (100.0) 
รายไดอ่ื้น ๆ เฉล่ีย 6,591 8,125 7,236 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

11. รายได้ครัวเรือน 
จากเงินบาํนาญท่ีไดรั้บ, ระดบัรายไดข้องคู่สมรส และระดบัรายไดอ่ื้น ๆ สามารถ

ประมาณรายไดค้รัวเรือนของกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัน้ี 
จากกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมดจํานวน 200 คน มีรายได้ครัวเรือนโดยเฉล่ียเดือนละ

ประมาณ 29,462 บาท กลุ่มผูเ้ลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน มีรายไดค้รัวเรือนโดยเฉล่ีย
เดือนละประมาณ 27,713 บาท และกลุ่มผูเ้ลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน มีรายไดค้รัวเรือนโดย
เฉล่ียเดือนละประมาณ 33,996 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 

ตารางท่ี 4.14  ระดบัรายไดค้รัวเรือน จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

รายไดค้รัวเรือน 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000  
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา่ 40,000 

19 (15.0) 
73 (57.5) 
29 (22.8) 

6 (4.7) 

4 (5.5) 
31 (42.5) 
33 (45.2) 

5 (6.8) 

23 (11.5) 
104 (52.0) 
62 (31.0) 
11 (5.5) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
เฉล่ียเดือนละ (บาท) 27,713 33,996 29,462 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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12. ภาระค่าใช้จ่าย 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งหมด 200 คน พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 

10,001-20,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  มีระดบัค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  มีระดบัค่าใชจ่้ายอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน ส่วนใหญ่มีระดบัค่าใชจ่้ายอยู่
ในช่วง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  มีระดบัค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  มีระดบัค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน ส่วนใหญ่มีระดบัค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 
10,001-20,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2  มีระดบัค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1  มีระดบัค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

จะเห็นไดว้่าภาระค่าใชจ่้ายมีระดบัใกลเ้คียงกบัเงินบาํนาญท่ีไดรั้บต่อเดือนของกลุ่ม
ตวัอย่าง  อาจส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการใช้จ่ายให้กบั
ตนเอง และครอบครัว ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15  ระดบัภาระค่าใชจ่้าย จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

ภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  
ระหวา่ง 10,001-20,000 
ระหวา่ง 20,001-30,000 
มากกวา่ 30,000 

58 (45.7) 
61 (48.0) 
7 (5.5) 
1 (0.8) 

30 (41.1) 
33 (45.2) 
9 (12.3) 
1 (1.4) 

88 (44.0) 
94 (47.0) 
16 (8.0) 
2 (1.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ภาระค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 12,902 14,070 13,277 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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13. สัดส่วนภาระค่าใช้จ่ายต่อรายได้ครัวเรือน  
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งหมด 200 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีสดัส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อ

รายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.31 – 0.50 จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีสัดส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อ
รายได้ครัวเรือน อยู่ในช่วง 0.00 – 0.30 จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และ มีสัดส่วนภาระ
ค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.51 – 0.80 จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้ธนาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน ส่วนใหญ่มีสัดส่วนภาระ
ค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.31 – 0.50 จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีสัดส่วนภาระ
ค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.00 – 0.30 จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 และ มีสัดส่วน
ภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.51 – 0.80 จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน ส่วนใหญ่มีสัดส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อ
รายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.31 – 0.50 จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 มีสัดส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อ
รายได้ครัวเรือน อยู่ในช่วง 0.00 – 0.30 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ มีสัดส่วนภาระ
ค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.51 – 0.80 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า สัดส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียเท่ากบั 
0.48 ซ่ึงถือว่าเป็นสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ เพ่ือนาํไป
ชาํระหน้ี และเพิ่มสภาพคล่องในการใชจ่้ายของครัวเรือน  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  สดัส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

สดัส่วน 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

0.00 – 0.30 
0.31 – 0.50 
0.51 – 0.80 
0.81 – 1.00 

51 (40.1) 
66 (52.0) 
10 (7.9) 

0 

32 (43.8) 
33 (45.2) 
8 (11.0) 

0 

83 (41.5) 
99 (49.5) 
18 (9.0) 

0 
รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 

สดัส่วนเฉล่ีย 0.48 0.49 0.48 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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4.3  วตัถุประสงค์ในการกู้ยมื 
 

ในการศึกษาวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืม เพ่ือจะดูว่าขา้ราชการบาํนาญส่วนใหญ่ กูย้ืมเงิน
เพ่ือวตัถุประสงคใ์ด อาธิเช่น เพ่ือชาํระหน้ี เพื่อสมทบทุนซ้ือท่ีอยู่อาศยั เพื่อนาํไปลงทุน เพ่ือให้บุตร/
หลาน หรือเพ่ือนาํไปใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่กูย้มืเพื่อชาํระหน้ี จาํนวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5  นําไปลงทุน จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  เพื่อนาํมาใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  เพื่อให้บุตร / หลาน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และเพ่ือ
นาํไปสมทบทุนซ้ือท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน  ส่วนใหญ่นาํเงินกูท่ี้ได ้ไป
ชาํระหน้ี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9  นาํไปลงทุน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1  เพื่อ
นาํมาใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9  เพื่อให้บุตร / หลาน จาํนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ เพื่อนาํไปสมทบทุนซ้ือท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน ส่วนใหญ่นาํเงินกูท่ี้ได ้ไปลงทุน 
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  นาํไปชาํระหน้ี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  เพื่อนาํมาใช้
จ่ายในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  เพื่อให้บุตร / หลาน จาํนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 และ เพื่อนาํไปสมทบทุนซ้ือท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7  

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า ส่วนใหญ่แลว้กูย้ืมเงินเพื่อนาํไปชาํระหน้ี อาจเน่ืองมาจาก

ขา้ราชการบาํนาญมีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีตอ้งผ่อนชาํระค่อนขา้งสูง รายไดห้ลงัหักภาระหน้ีแลว้
อาจเหลือไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั จึงหนัมาใชบ้ริการสินเช่ือ เพื่อนาํเงิน
ท่ีไดม้าชาํระหน้ี และจะไดมี้เงินคงเหลือเพียงพอต่อการดาํรงชีพ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  วตัถุประสงคใ์นการกูย้มื จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

วตัถุประสงคใ์นการกูย้มื 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

เพื่อชาํระหน้ี 52 (40.9) 23 (31.5) 75 (37.5) 
เพื่อสมทบทุนซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 6 (4.7) 2 (2.7) 8 (4.0) 
เพื่อนาํไปลงทุน 37 (29.1) 31 (42.5) 68 (34.0) 
เพื่อใหบุ้ตร / หลาน 8 (6.3) 4 (5.5) 12 (6.0) 
นาํมาใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 24 (18.9) 13 (17.8) 37 (18.5) 

รวม 173 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 
4.4 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกธนาคาร 

 
ในท่ีน้ีตอ้งการจะดูว่าการท่ีขา้ราชการบาํนาญเลือกใช้บริการกบัธนาคารใด ข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัใด กล่าวคือ อาจข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ียถูกกว่า วงเงินท่ีไดรั้บสูงกว่า ระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็วกว่า การให้บริการท่ีดีของพนักงาน มีเพื่อนแนะนาํ หรือการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารท่ี
ทัว่ถึงกว่า โดยให้กลุ่มตวัอย่างเลือกอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อการเลือกธนาคาร ตามระดบั มาก ปาน-
กลาง นอ้ย ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร อนัดบัแรก คือ 

การใหบ้ริการ และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ของพนกังานธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 2.90 โดยกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการ
กบัธนาคารกรุงไทย และกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน ให้ความสําคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบั
หน่ึงเช่นกนั มีค่าเฉล่ีย 2.94 และ 2.82  ตามลาํดบั จากผลดงักล่าว พบว่า กลุ่มท่ีเลือกใช้บริการกบั
ธนาคารกรุงไทย ให้ความสําคัญกับปัจจัยน้ีมากกว่า กลุ่มท่ีเลือกใช้บริการกับธนาคารอ่ืน อาจ
เน่ืองมาจาก ธนาคารกรุงไทยมีหน่วยงานท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัสินเช่ือประเภทน้ีโดยตรง สามารถ
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และทัว่ถึง แต่กลุ่มธนาคารอ่ืน ไม่ไดมี้หน่วยงานดาํเนินการเก่ียวกบั
สินเช่ือประเภทน้ีโดยตรง เป็นพนักงานธนาคารท่ีประจาํสาขาต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละสาขาจะจดัพนักงาน
ออกมาดูแลลูกคา้กลุ่มน้ี แต่ถ้ามีลูกคา้เขา้มาใช้บริการท่ีสาขาจาํนวนมาก พนักงานดังกล่าวก็ไม่
สามารถออกมาดูแลลูกคา้กลุ่มน้ีได ้
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อนัดับสอง คือ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย 2.63 โดยกลุ่มท่ีเลือกใช้
บริการกบัธนาคารกรุงไทย ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบัท่ีสอง เช่นกนั มีค่าเฉล่ีย 2.86  ซ่ึงมีค่า
มากกว่า กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 2.23 ให้ความสําคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบัส่ี 
อาจเน่ืองมาจาก ธนาคารกรุงไทย มีหน่วยงานท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัสินเช่ือประเภทน้ีโดยตรง จึงมีความ
รวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ แต่กลุ่มธนาคารอ่ืน ไม่ไดมี้หน่วยงานโดยตรง จึงอาจตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการพิจารณาสินเช่ือนานกวา่ 

อันดับสาม คือ วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ีย 2.62 โดยกลุ่มท่ีเลือกใช้บริการกับ
ธนาคารกรุงไทย ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบัท่ีสาม เช่นกนั มีค่าเฉล่ีย 2.85  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
กลุ่มท่ีเลือกใช้บริการกับธนาคารอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 2.21 ให้ความสําคญักับปัจจยัน้ีเป็นอนัดับห้า อาจ
เน่ืองมาจาก คุณสมบติัของผูกู้ ้ท่ีธนาคารกรุงไทยกาํหนด คือ เป็นผูรั้บบาํนาญ มีเงินไดสุ้ทธิเพียงพอ
ผ่อนชาํระหน้ี ประกอบกบัมีประเภทการผ่อนชาํระ 2 ประเภท คือ ผ่อนทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย และ
ผอ่นเฉพาะดอกเบ้ีย แต่กลุ่มธนาคารอ่ืน เช่น ธนาคารกรุงเทพ กาํหนดคุณสมบติัผูกู้ ้คือ มีความสามารถ
ในการชาํระคืนตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารกาํหนด ซ่ึงหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด คือ เม่ือผ่อนชาํระ
หน้ีคร้ังน้ีแลว้ตอ้งมียอดเงินบาํนาญคงเหลือขั้นตํ่า 3,000 บาท และมีประเภทการผ่อนชาํระเพียง
ประเภทเดียว ซ่ึงบางคร้ังผูม้าใชบ้ริการอาจไดรั้บวงเงินอนุมติั ตํ่ากว่า 100% ของเงินบาํเหน็จตกทอด
คงเหลือ 

อนัดบัส่ี คือ การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.39 โดยกลุ่มท่ี
เลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย และกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ี
เป็นอนัดบัสาม และอนัดบัส่ี มีค่าเฉล่ีย 2.42 และ 2.33  ตามลาํดบั จากผลดงักล่าว พบว่า ทั้งสองกลุ่ม
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีในระดบัใกลเ้คียงกนั อาจเน่ืองมาจาก สินเช่ือประเภทน้ี เป็นสินเช่ือท่ีเพิ่งเปิด
ใหบ้ริการ การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ ต่าง ๆ ยงัมีไม่มากนกั 

อนัดบัหา้ คือ เพื่อนแนะนาํเน่ืองจากเพื่อนใชบ้ริการธนาคารน้ีอยู ่มีค่าเฉล่ีย 2.20 โดยกลุ่ม
ท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน ให้ความสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบัท่ีสอง  มีค่าเฉล่ีย 2.71  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย มีค่าเฉล่ีย 1.91 ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบั
ห้า อาจเน่ืองมาจาก ผูท่ี้เลือกใชธ้นาคารอ่ืน ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินเช่ือประเภทน้ี
จากเพื่อน แต่ผูท่ี้เลือกใชธ้นาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากพนกังานธนาคาร 

อนัดบัสุดทา้ยคือ อตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 1.32 โดยกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน 
และกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย ให้ความสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอนัดบัสุดทา้ย เช่นกนั มี
ค่าเฉล่ีย 1.36 และ 1.29  ตามลาํดบั จากผลดงักล่าว พบว่า กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน ให้
ความสําคญักบัปัจจยัน้ีมากกว่า กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย อาจเน่ืองมาจาก ธนาคาร
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กรุงเทพ ซ่ึงเป็นธนาคารในกลุ่มธนาคารอ่ืน กาํหนดอตัราดอกเบ้ีย เดือนท่ี 1-6 คิด MLR-1.375% = 
5.75% หลงัจากนั้น คิด MLR-0.375 = 6.75% ; MLR = 7.125% และธนาคารกรุงไทยกาํหนดอตัรา
ดอกเบ้ีย เดือนท่ี 1-3 คิด MLR-1.375% = 5.75% หลงัจากนั้น คิด MLR-0.375 = 6.75% ; MLR = 
7.125%  ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียในเดือนท่ี 4-6 ของธนาคารกรุงเทพ จะถูกวา่ ธนาคารกรุงไทย  

จากผลการศึกษาขา้งตน้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอย่าง
มากท่ีสุด คือ การให้บริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของพนกังานธนาคาร อาจเน่ืองจาก ขั้นตอนใน
การดําเนินการมีความยุ่งยาก ข้าราชการบาํนาญสามารถมอบอํานาจให้พนักงานธนาคารเป็น
ผูด้าํเนินการแทนได ้ทาํใหข้า้ราชการบาํนาญไดรั้บความสะดวกสบาย และไม่เสียเวลาในการเดินทาง 
ในส่วนของอตัราดอกเบ้ียท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด เน่ืองมาจากรัฐบาลไดก้าํหนดให้อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
เฉล่ีย เท่ากบั MLR-05.% หรือไม่เกิน 6.5% ซ่ึงส่งผลให้แต่ละธนาคารกาํหนดอตัราดอกเบ้ียสาํหรับ
สินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชสิ้ทธิในบาํเหน็จตกทอดเป็นประกนัมีค่าเท่ากนั หรือใกลเ้คียงกนั ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตางรางท่ี 4.18  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน  รวม 
ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

อตัราดอกเบ้ียถกูกวา่ธนาคารอ่ืน 1.29 
6 

1.36 
6 

1.32 
6 

ระดบัความสาํคญั นอ้ย นอ้ย น้อย 

วงเงินท่ีไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืน 2.85 
3 

2.21 
5 

2.62 
3 

ระดบัความสาํคญั มาก ปานกลาง มาก 

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 2.86 
2 

2.23 
4 

2.63 
2 

ระดบัความสาํคญั มาก นอ้ย มาก 

การใหบ้ริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของ
พนกังานธนาคาร 

2.94 
1 

2.82 
1 

2.90 
1 

ระดบัความสาํคญั มาก มาก มาก 

มีเพ่ือนแนะนาํ เน่ืองจากเพ่ือนใชบ้ริการ
ธนาคารน้ีอยู ่

1.91 
5 

2.71 
2 

2.20 
5 

ระดบัความสาํคญั ปานกลาง มาก ปานกลาง 

การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ  2.42 
4 

2.33 
3 

2.39 
4 

ระดบัความสาํคญั มาก ปานกลาง มาก 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 



41 
 

4.4.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารที่เลอืกใช้บริการ กบั ปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืก
ธนาคารของกลุ่มตัวอย่าง 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ กบัธนาคารท่ีเลือก ใช้วิธีทดสอบ ไค-

สแควร์ (Chi-square Test) ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
 
1. ความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารทีเ่ลอืกใช้บริการ กบั การให้บริการของพนักงาน 

จากการทดสอบพบว่า ค่าท่ีคาํนวณได ้χ² = 6.534 แสดงว่า การให้บริการของ
พนกังานธนาคารมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
นั้นคือ การให้บริการของพนักงานธนาคาร มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มธนาคารท่ีเลือก โดย
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
93.7 แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกธนาคารอ่ืน ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
82.2 ซ่ึง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารกบัธนาคารท่ีเลือก 
 

ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ 

การใหบ้ริการของพนกังาน รวม χ² 
(sig.) นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธนาคารกรุงไทย 0 (0) 8 (6.3) 119 (93.7) 127 (100.0) Df = 1 
6.534 

(0.011) 
ธนาคารอ่ืน 0 (0) 13 (17.8) 60 (82.2) 73 (100.0) 

รวม 0 (0) 21 (10.5) 179 (89.5) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารทีเ่ลอืกใช้บริการ กบั ระยะเวลาในการพจิารณาสินเช่ือ 
จากการทดสอบพบว่า ค่าท่ีคาํนวณได ้χ² = 58.967 แสดงว่า ระยะเวลาในการ

พิจารณาสินเช่ือ มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 
นั้นคือ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มธนาคารท่ีเลือก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัมาก แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก
ธนาคารอ่ืน ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือกบัธนาคารท่ีเลือก 
 

ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ 

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ รวม χ² 
(sig.) นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธนาคารกรุงไทย 1 (0.8) 16 (12.6) 110 (86.6) 127 (100.0) Df = 2 
58.967 
(0.000) 

ธนาคารอ่ืน 8 (11.0) 40 (54.8) 25 (34.2) 73 (100.0) 
รวม 9 (4.5) 56 (28.0) 135 (67.5) 200 (100.0) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารทีเ่ลอืกใช้บริการ กบั วงเงินสินเช่ือทีไ่ด้รับ 
จากการทดสอบพบว่า ค่าท่ีคาํนวณได ้χ² = 51.005 แสดงว่า วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ

อนุมติั มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 นั้นคือ 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั มีความแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มธนาคารท่ีเลือก โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก
ธนาคารกรุงไทยส่วนใหญ่ เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัมาก แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกธนาคารอ่ืน 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21  ความสมัพนัธ์ระหวา่งวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติักบัธนาคารท่ีเลือก 
 

ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ รวม χ² 
(sig.) นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธนาคารกรุงไทย 3 (2.4) 13 (10.2) 111 (87.4) 127 (100.0) Df = 2 
51.005 
(0.000) 

ธนาคารอ่ืน 14 (19.2) 30 (41.1) 29 (39.7) 73 (100.0) 
รวม 17 (8.5) 43 (21.5) 140 (70.0) 200 (100.0) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารทีเ่ลอืกใช้บริการ กบั การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
จากการทดสอบพบว่า ค่าท่ีคาํนวณได ้χ² = 1.112 แสดงว่า การประชาสัมพนัธ์ของ

ธนาคารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 นั้น
คือ การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร ไม่มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มธนาคารท่ีเลือก ส่วนใหญ่
เห็นวา่ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาสมัพนัธ์ของธนาคารกบัธนาคารท่ีเลือก 
 

ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ 

การประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร รวม χ² 
(sig.) นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธนาคารกรุงไทย 13 (10.2) 47 (37.0) 67 (52.8) 127 (100.0) Df = 2 
1.112 

(0.573) 
ธนาคารอ่ืน 11 (15.1) 27 (37.0) 35 (47.9) 73 (100.0) 

รวม 24 (12.0) 74 (37.0) 102 (51.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคาํแนะนําของเพือ่นกบัธนาคารทีเ่ลอืก 
จากการทดสอบพบว่า ค่าท่ีคาํนวณได ้χ² = 63.396 แสดงว่า คาํแนะนาํของเพ่ือน มี

ความสมัพนัธ์กบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 นั้นคือ คาํแนะนาํ
ของเพื่อน มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มธนาคารท่ีเลือก โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกธนาคารกรุงไทย 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกธนาคารอ่ืน ส่วนใหญ่เห็น
วา่ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคาํแนะนาํของเพ่ือนกบัธนาคารท่ีเลือก 
 

ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ 

เพื่อนแนะนาํ รวม χ² 
(sig.) นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธนาคารกรุงไทย 35 (27.6) 69 (54.3) 23 (18.1) 127 (100.0) Df = 2 
63.396 
(0.000) 

ธนาคารอ่ืน 2 (2.7) 17 (23.3) 54 (74.0) 73 (100.0) 
รวม 37 (18.5) 86 (43.0) 77 (38.5) 200 (100.0) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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6. ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราดอกเบีย้กบัธนาคารทีเ่ลอืก 
จากการทดสอบพบว่า ค่าท่ีคาํนวณได ้χ² = 0.903 แสดงว่า อตัราดอกเบ้ียไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 นั้นคือ อตัรา
ดอกเบ้ีย ไม่มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มธนาคารท่ีเลือก ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลใน
ระดบันอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24  ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราดอกเบ้ียกบัธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 

ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ 

อตัราดอกเบ้ีย รวม χ² 
(sig.) นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธนาคารกรุงไทย 90 (70.9) 37 (29.1) 0 (0) 127 (100.0) Df = 1 
0.903 

(0.342) 
ธนาคารอ่ืน 47 (64.4) 26 (35.6) 0 (0) 73 (100.0) 

รวม 137 (68.5) 63 (31.5) 0 (0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 
4.5 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือของกลุ่มตัวอย่าง  

 
เพ่ือจะดูว่าขา้ราชการบาํนาญ เม่ือเลือกจะกูย้ืมเงินแลว้จะมีพฤติกรรมอยา่งไร เก่ียวกบั 

แหล่งขอ้มูลสินเช่ือท่ีไดรั้บ วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ ลกัษณะการผ่อนชาํระ 
และจาํนวนเงินผ่อนชาํระ ในท่ีน้ีจะจาํแนกผลการศึกษาตามธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยธนาคารท่ี
ศึกษาประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการกับธนาคารกรุงไทย และ กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการกบั ธนาคารอ่ืน ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารออมสิน เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการกับทั้ง 2 ธนาคารมีจาํนวนน้อย จึงรวม 2 ธนาคารไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกัน 
ไดผ้ลดงัน้ี 

 
1. แหล่งข้อมูลสินเช่ือทีไ่ด้รับ 

จากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลสินเช่ือจากเพ่ือน 
จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0  ทราบจากพนักงานธนาคาร จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  
ทราบจากส่ือ/โฆษณา จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ ทราบจากครอบครัว / ญาติ พี่น้อง 
จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน  ทราบขอ้มูลสินเช่ือจาก 
พนกังานธนาคาร จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1  ทราบจากเพื่อน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.2  ทราบจากส่ือ/โฆษณา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ ทราบจากครอบครัว / ญาติ พี่นอ้ง 
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน ทราบขอ้มูลสินเช่ือจาก เพื่อน มาก
ท่ีสุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1  ทราบจากพนกังานธนาคาร จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.7  ทราบจากครอบครัว / ญาติ พี่นอ้ง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ ทราบจากส่ือ/โฆษณา 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกธนาคารกรุงไทย 
ทราบขอ้มูลจากพนักงานธนาคารมากท่ีสุด อาจเน่ืองมากจาก ธนาคารกรุงไทยมีฐานขอ้มูลของ
ขา้ราชการบาํนาญซ่ึงรับเงินบาํนาญผ่านบญัชีของธนาคารกรุงไทย จึงทาํให้พนักงานของธนาคาร
สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  แหล่งขอ้มูลสินเช่ือท่ีไดรั้บ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

แหล่งขอ้มูลสินเช่ือท่ีไดรั้บ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ครอบครัว / ญาติ พี่นอ้ง 11 (8.7) 9 (12.3) 20 (10.0) 
เพื่อน 46 (36.2) 38 (52.1) 84 (42.0) 
พนกังานธนาคาร 56 (44.1) 18 (24.7) 74 (37.0) 
ส่ือ/โฆษณา 14 (11.0) 8 (11.0) 22 (11.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

2. วงเงินทีไ่ด้รับอนุมัติ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมดจาํนวน 200 คน ไดรั้บวงเงินอนุมติัโดยเฉล่ีย 257,000 บาท

ต่อคน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน ไดรั้บวงเงินอนุมติัเฉล่ีย 243,000 
บาทต่อคน และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน จาํนวน 73 คน ไดรั้บวงเงินเฉล่ีย 271,000 บาท
ต่อคน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26  วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000  
ระหวา่ง 100,001-200,000 
ระหวา่ง 200,001-300,000 
มากกวา่ 300,000 

2 (1.6) 
31 (24.4) 
84 (66.1) 
10 (7.9) 

2 (2.7) 
23 (31.5) 
41 (56.2) 
7 (9.6) 

4 (2.0) 
54 (27.0) 

125 (62.5) 
17 (8.5) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัเฉล่ียต่อคน 

(บาท) 
243,000 271,000 257,000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

3. ระยะเวลาในการผ่อนชําระ 
จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาในการผ่อนชาํระ

ช่วงระหว่าง 21-25 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 , เลือกระยะเวลาในการผ่อนชาํระช่วง
ระหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ เลือกระยะเวลาในการผ่อนชาํระนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน  เลือกระยะเวลาในการผอ่น
ชาํระ 21 – 25 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 , เลือกระยะเวลาในการผอ่นชาํระช่วงระหว่าง 26-
30 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และ เลือกระยะเวลาในการผอ่นชาํระนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 
ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9   

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน เลือกระยะเวลาในการผ่อนชาํระ 
21 – 25 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 , เลือกระยะเวลาในการผอ่นชาํระช่วงระหว่าง 
26-30 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ เลือกระยะเวลาในการผอ่นชาํระนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 21-
25 ปี มากทท่ีสุด เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 10 (7.9) 7 (9.6) 17 (8.5) 
21 – 25 ปี 77 (60.6) 34 (46.6) 111 (55.5) 
26 – 30 ปี 40 (31.5) 32 (43.8) 72 (36.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
เฉล่ียระยะเวลาผอ่นชาํระ 22 ปี 25 ปี 23 ปี 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

4. ลกัษณะการผ่อนชําระ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่เลือกผอ่นชาํระเงินตน้และดอกเบ้ีย 

จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และ เลือกผอ่นชาํระเฉพาะดอกเบ้ีย จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้ธนาคารกรุงไทย มีทั้ งหมด 127 คน  เลือกผ่อนชาํระเฉพาะ
ดอกเบ้ีย มากท่ีสุด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 
คน เลือกผ่อนชาํระทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เน่ืองมาจาก ธนาคารอ่ืน ๆ 
สามารถเลือกลกัษณะการผอ่นชาํระไดอ้ยา่งเดียวคือ ผ่อนทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.28 
 
ตารางท่ี 4.28  ลกัษณะการผอ่นชาํระ จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

ลกัษณะการผอ่นชาํระ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ผอ่นเฉพาะดอกเบ้ีย 83 (65.4) 0 (0) 83 (41.5) 
ผอ่นเงินตน้และดอกเบ้ีย 44 (34.6) 73 (100.0) 117 (58.5) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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5. จํานวนเงินผ่อนชําระ 
จากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมดจาํนวน 200 คน ผ่อนชาํระเฉล่ียเดือนละ 1,194 บาท  กลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน ผ่อนชาํระเฉล่ียเดือนละ 786 บาท และกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน ๆ จาํนวน 73 คน ผอ่นชาํระสินเช่ือเฉล่ียเดือนละ 2,383 บาท  

จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทย ผ่อนชาํระต่อเดือน น้อยกว่า 
ธนาคารอ่ืน อาจเน่ืองมาจากลกัษณะการผ่อนชาํระ ซ่ึง ธนาคารกรุงไทยจะมีลกัษณะการผอ่นชาํระ 2 
แบบ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเลือกผ่อนชาํระเฉพาะดอกเบ้ีย จึงทาํให้การผ่อนชาํระต่อเดือนมีค่านอ้ยกว่า 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29  จาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน จาํแนกตามธนาคารท่ีเลือก 
 

จาํนวนเงินผอ่นชาํระ (บาท) 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000  
ระหวา่ง 1,001-2,000 
ระหวา่ง 2,001-3,000 
มากกวา่ 3,000 

83 (65.4) 
26 (20.5) 
15 (11.8) 
3 (2.4) 

0 (0) 
31 (42.5) 
35 (47.9) 
7 (9.6) 

83 (41.5) 
57 (28.5) 
50 (25.0) 
10 (5.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
จาํนวนเงินผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือน  786 บ. 2,383 บ. 1,194 บ. 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

6. อตัราดอกเบีย้ 
จากกลุ่มตวัอย่าง 200 คน พบว่า ผูท่ี้เลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย ไดรั้บอตัรา

ดอกเบ้ีย เดือนท่ี 1-3 คิด MLR-1.375% = 5.75% หลงัจากนั้น คิด MLR-0.375 = 6.75% ; MLR = 
7.125%  จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ผูท่ี้เลือกใช้บริการกับธนาคารกรุงเทพ ได้รับอตัรา
ดอกเบ้ีย เดือนท่ี 1-6 คิด MLR-1.375% = 5.75% หลงัจากนั้น คิด MLR-0.375 = 6.75% ; MLR = 
7.125%  จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และผูท่ี้ลือกใช้บริการกบัธนาคารออมสิน ไดรั้บอตัรา
ดอกเบ้ีย MLR-0.375 = 6.75% ; MLR = 7.125%  จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.30 
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ตารางท่ี 4.30  อตัราดอกเบ้ีย 
 

ธนาคาร อตัราดอกเบ้ีย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ธนาคารกรุงไทย เดือนท่ี 1-3 คิด MLR-1.375% = 5.75% 

หลงัจากนั้น คิด MLR-0.375 = 6.75% ; 
MLR = 7.125% 

127 63.5 

ธนาคารกรุงเทพ เดือนท่ี 1-6 คิด MLR-1.375% = 5.75% 
หลงัจากนั้น คิด MLR-0.375 = 6.75% ; 
MLR = 7.125% 

68 34.0 

ธนาคารออมสิน MLR-0.375 = 6.75% ; MLR = 7.125% 5 2.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 
4.6 ความพงึพอใจและความคดิเห็นเกีย่วกบั นโยบายนําสิทธิในบําเหน็จตกทอดเป็นประกนั การกู้เงิน

กบัสถาบันการเงิน 
 

1. ความพึงพอใจในนโยบายการกู้ เงินกับสถาบันการเงินโดยใช้บําเหน็จตกทอดเป็น
ประกนั ของรัฐบาล 
จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก กบั

นโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 , มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ มีความพึงพอใจในระดบั
นอ้ย จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก กบันโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.0  และ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
กบันโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6  

จากขอ้มูลขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบันโยบายการใช้
บาํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล ในระดบัมาก อาจเน่ืองจาก นโยบายดงักล่าวช่วยเพิ่ม
โอกาสในการกูเ้งินกบัสถาบนัการเงินสาํหรับขา้ราชการบาํนาญผูซ่ึ้งมีอายมุากแลว้ เพื่อใชใ้นการลงทุน 
ประกอบอาชีพ ขยายกิจการ และใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31  ความพึงพอใจในนโยบายของรัฐบาล 
 

ระดบัความพึงพอใจ 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

มาก 94 (74.0) 53 (72.6) 147 (73.5) 
ปานกลาง 27 (21.3) 18 (24.7) 45 (22.5) 
นอ้ย 6 (4.7) 2 (2.7) 8 (4.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของนโยบายการกู้ เงินกับสถาบันการเงินโดยใช้
บําเหน็จตกทอดเป็นประกนั 
จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่านโยบายการใช้

บาํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล มีประโยชน์ จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0  โดยส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นว่าประโยชน์ของนโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล คือ 
เป็นทุนสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมีความคิดเห็นว่านโยบายการ
ใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล ไม่มีประโยชน์ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 โดย
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่านโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาลไม่มีประโยชน์ 
เน่ืองจาก ทาํใหไ้ดรั้บเงินบาํนาญต่อเดือนนอ้ยลง และเป็นหน้ีไม่รู้จบ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
นโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล มีประโยชน์ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.6  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ประโยชน์ของนโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้อง
รัฐบาล คือ เป็นทุนสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และมีความคิดเห็นว่า
นโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล ไม่มีประโยชน์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.4 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่านโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาลไม่มี
ประโยชน์ เน่ืองจาก ทาํใหเ้กิดการใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือยข้ึน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้ธนาคารอ่ืน มีทั้ งหมด 73 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
นโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล มีประโยชน์ จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.2 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ประโยชน์ของนโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้อง
รัฐบาล คือ ใชเ้ป็นทุนหมุนเวียนในการทาํธุรกิจ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และมีความคิดเห็น
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วา่นโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาล ไม่มีประโยชน์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่านโยบายการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัเงินกูข้องรัฐบาลไม่มี
ประโยชน์ เน่ืองจาก ทาํใหเ้ป็นหน้ีไม่รู้จบ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของการใชบ้าํเหน็จตกทอดคํ้าประกนัการกูเ้งิน 
 

ความคิดเห็น 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม ธนาคารกรุง 
ไทย 

ธนาคารอ่ืน  

มีประโยชน ์ 124 (97.6) 68 (93.2) 192 (96.0) 
      ช่วยใหค้วามเป็นอยูใ่นครอบครัวดีข้ึน 
      เป็นทุนสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 
      ช่วยใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
      ใชเ้ป็นทุนหมุนเวียนในการทาํธุรกิจ 

26 (20.4) 
43 (33.9) 
19 (15.0) 
36 (28.3) 

17 (23.3) 
20 (27.4) 
10 (13.7) 
21 (28.8) 

43 (21.5) 
63 (31.5) 
29 (14.5) 
57 (28.5) 

ไม่มีประโยชน์ 3 (2.4) 5 (6.8) 8 (4.0) 
      ทาํใหไ้ดรั้บเงินบาํนาญต่อเดือนนอ้ยลง 
      ทาํใหเ้กิดการใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย 
      เป็นหน้ีไม่รู้จบ 

1 (0.8) 
2 (1.6) 

0 (0) 

2 (2.7) 
0 (0) 

3 (4.1) 

3 (1.5) 
2 (1.0) 
3 (1.5) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

3. ระดับความเข้าใจในสินเช่ือข้าราชการบํานาญ โดยใช้บําเหน็จตกทอดเป็นประกนั  
จากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่มีความความเขา้ใจในสินเช่ือ

ขา้ราชการโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั อยู่ในระดบัดี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มี
ความความเขา้ใจในระดบัพอใช ้จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  มีความความเขา้ใจในระดบัดีมาก 
จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  และ ไม่มีความความเขา้ใจเลย จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน ส่วนใหญ่มีความความเขา้ใจ
ในสินเช่ือขา้ราชการโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั อยู่ในระดบัดี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.1  และ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน ส่วนใหญ่มีความความเขา้ใจในสินเช่ือ
ขา้ราชการโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั อยูใ่นระดบัดี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6  
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จากขอ้มูลขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในสินเช่ือขา้ราชการโดย
ใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั อยูใ่นระดบัดี อาจเน่ืองมาจาก ผูใ้ชบ้ริการทาํการศึกษารายละเอียด และ
เง่ือนไขของบริการมาก่อนท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33  ระดบัความเขา้ใจในสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั  
 

ระดบัความเขา้ใจในสินเช่ือ
ขา้ราชการบาํนาญ 

ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 
รวม 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 
เขา้ใจดีมาก 8 (6.3) 6 (8.2) 14 (7.0) 
เขา้ใจดี 70 (55.1) 34 (46.6) 104 (52.0) 
เขา้ใจพอใช ้ 48 (37.8) 29 (39.7) 77 (38.5) 
ไม่เขา้ใจเลย 1 (0.8) 4 (5.5) 5 (2.5) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

4. ความเหมาะสมของวงเงินกู้ สินเช่ือข้าราชการบํานาญ โดยใช้บําเหน็จตกทอดเป็น
ประกนั  
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เหมาะสม จาํนวน 

194 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 และ มีความคิดเห็นวา่ ไม่เหมาะสม จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารกรุงไทย มีทั้งหมด 127 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

เหมาะสม จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 และ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชธ้นาคารอ่ืน มีทั้งหมด 73 คน 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ เหมาะสม จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5  

ตามนโยบาย กาํหนดให้กูไ้ดสู้งสุด 100% ของบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ จากขอ้มูล
ขา้งตน้ กลุ่มตวัอยา่งบางคนมีความคิดเห็นว่าไม่เหมาะสม อาจเน่ืองจาก มีความตอ้งการใชเ้งินจาํนวน
มากกว่าวงเงินท่ีอนุมติั และคิดว่าตนเองมีความสามารถในการผ่อนชาํระในวงเงินท่ีตอ้งการ จึง
ตอ้งการท่ีจะกูม้ากกวา่ 100% ของบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 

 
 
 
 



53 
 

ตารางท่ี 4.34  แสดงความคิดเห็นในความเหมาะสมของวงเงินกูต้ามนโยบายของรัฐบาล 
 

ความคิดเห็น 
ธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

รวม 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอ่ืน 

เหมาะสม 125 (98.4) 69 (94.5) 194 (97.0) 
ไม่เหมาะสม 2 (1.6) 4 (5.5) 6 (3.0) 

รวม 127 (100.0) 73 (100.0) 200 (100.0) 
ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 


