
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
วิธีดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสินเช่ือข้าราชการบาํนาญ โดยใช้

บาํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชธ้นาคาร และความพึงพอใจต่อนโยบายนาํ
สิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน ไดก้าํหนดขั้นตอน
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 
3.1   กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการบํานาญ 

วตัถุประสงค์ในการกู้ยมืสินเช่ือข้าราชการบํานาญ 

 เพื่อชาํระหน้ี 
 เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
 เพื่อการลงทุน 
 เพื่อนาํไปใหบุ้ตรหลาน 
 กูต้ามคาํแนะนาํของเพื่อน 
 นาํมาใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

 ปัจจัยท่ีเลอืกธนาคาร 
- อตัราดอกเบ้ีย 
- การบริการ 
- มีคนแนะนาํ 
- การประชาสมัพนัธ์ 

 วงเงินท่ีไดรั้บ 
 ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 
 จาํนวนเงินผอ่นชาํระ 
 

ความพงึพอใจ 

ในนโยบาย
ของรัฐบาล 

ธนาคารทีเ่ลอืก 
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3.2   วธีิการศึกษา 
 

จากกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ สามารถอธิบายวิธีการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. การศึกษาลกัษณะทางสงัคม และเศรษฐกิจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ เพื่อจะดูว่า ขา้ราชการ
บาํนาญผูท่ี้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือมี ลกัษณะทางสังคม และเศรษฐกิจเป็นเช่นไร อาทิเช่น เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ เงินบาํนาญท่ีไดรั้บต่อเดือน ภาระหน้ีสินต่อเดือน และรายไดค้รัวเรือน  

2. การศึกษาว่าขา้ราชการบาํนาญ มีวตัถุประสงคใ์ดในการกูย้ืม กล่าวคืออาจเน่ืองมาจาก
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

- เพื่อชาํระหน้ีสิน 
- เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
- เพื่อการลงทุน 
- เพื่อนาํไปใหบุ้ตรหลาน 
- กูต้ามคาํแนะนาํของเพ่ือน 
- นาํไปใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 

3. การศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการสินเช่ือของขา้ราชการบาํนาญ เพื่อจะดูว่า เม่ือ
ขา้ราชการบาํนาญตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือแลว้ จะมีพฤติกรรมเช่นไร อาทิเช่น ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จาํนวนเงินผ่อนชาํระต่องวด ประเภทการ
ผ่อนชาํระ และปัจจัยด้านใดท่ีมีผลให้ขา้ราชการบาํนาญเลือกใช้บริการกับธนาคารใด ๆ อาจ
เน่ืองมาจาก ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

- อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ 
- การบริการท่ีดีของพนกังาน 
- ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็วกวา่ 
- มีเพื่อนแนะนาํเน่ืองจากเพื่อนใชบ้ริการกบัธนาคารนั้นอยู ่
- การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของธนาคาร 
- วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสูงกวา่ 

4. การศึกษาความพึงพอใจในนโยบายกูเ้งินกบัสถาบนัการเงินโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็น
ประกนั เพื่อจะดูวา่ขา้ราชการบาํนาญมีความพึงพอใจต่อนโยบายน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
 
 



15 
 

3.3    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญท่ีกาํลงัใชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดย
ใช้บาํเหน็จตกทอดเป็นประกัน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในท่ีน้ีจะใช้ขอ้มูลจาํนวน
ขา้ราชการบาํนาญในปีงบประมาณ 2554 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 438,396 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

n      =          N 
                            1 + Ne2 
 

โดยท่ี  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

           N = จาํนวนจาํนวนขา้ราชการบาํนาญในปีงบประมาณ 2554 

            e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.075 

 
สามารถคาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 

n            =                 438,396 
                                          1 + 438,396(0.075)2 
 
        =               177.71 
 
ในท่ีน้ีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ราย ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยสุ่มเลือกลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
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3.4   ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
แบบสอบถาม โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ จากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดยใชบ้าํเหน็จตก
ทอดเป็นประกนั จาํนวน 200 ราย 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
บทความ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การคน้ควา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จากสถาบนัและองคก์รท่ี
เก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 
สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการคน้ควา้ต่อไป 

 
3.5   วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การศึกษาลักษณะทางสังคม และเศรษฐกิจ ทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายถึงลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บได ้นาํเสนอในรูปแบบของตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

 
2. การศึกษาพฤติกรรมในการกู้ยมืของข้าราชการบํานาญ ทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายถึงลกัษณะขอ้มูลท่ีเกบ็ได ้นาํเสนอในรูปแบบของตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกธนาคาร ใหเ้รียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร โดยใชม้าตรวดั
ของลิเคอร์ท (The Likert Scale)  กาํหนดระดบัความสาํคญัของปัจจยัเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ มี
ความสาํคญัมาก มีความสาํคญัปานกลาง มีความสาํคญันอ้ย โดยให้ค่าคะแนนระดบัความสาํคญั 
ดงัน้ี 

 
ระดบัความสาํคญั คะแนน 

มาก 3 
ปานกลาง 2 
นอ้ย 1 
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ทาํการเก็บรวบรวมคะแนนของแต่ละปัจจยั จากนั้นนาํคะแนนท่ีได ้มาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยมีหลกัเกณฑก์าร
แปลผลดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความสาํคญั 
2.34-3.00 มาก 
1.67-2.33 ปานกลาง 
1.00-1.66 นอ้ย 

 
และวิเคราะห์ดูความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการเลือกธนาคารของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีทดสอบ 
ไค-สแควร์ (Chi –square Test) 
 

3. การศึกษาความพงึพอใจของข้าราชการบํานาญ ต่อ นโยบายนาํสิทธิในบาํเหน็จตก
ทอด ไปเป็นหลกัทรัพยป์ระกนัเงินกูก้บัสถาบนัการเงิน ของรัฐบาล ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวดั
ระดบัความพึงพอใจต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ โดยใชม้าตรวดัของลิเคอร์ท (The Likert Scale) 
กาํหนดลาํดบัความพึงพอใจเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ มีระดบัความพึงพอใจ มาก ปานกลาง และนอ้ย 
นาํเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 


