
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือขา้ราชการ

บาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชธ้นาคาร และความพึงพอใจ
ต่อนโยบายนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน โดย
ไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

1. ทฤษฎอุีปสงค์ (Demand Theory) 
อุปสงคต่์อสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง (Demand) หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือ

บริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่างๆกนัของสินคา้หรือบริการ
ชนิดนั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยความตอ้งการซ้ือนั้นผูบ้ริโภคตอ้ง และมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการชนิดนั้นๆ มาสนองความตอ้งการของตน ดงันั้นหากพิจารณาถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้น จะพบว่าผูบ้ริโภคแต่ละคนย่อมมีความตอ้งการท่ีจะ ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุดในการบริโภคสินคา้หรือบริการ จากการใชจ่้ายรายไดห้รืองบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ส่ิงท่ี
ทาํผูบ้ริโภคไดรั้บความไดรั้บความพอใจจากการบริโภคสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคตอ้งมีปัจจยั
หลายประการในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการนั้น ตวัอยา่งเช่น รสนิยมของผูบ้ริโภค รายได้
ของผูบ้ริโภค ระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดนั้น รวมถึงระดบัราคาของสินคา้หรือบริการ
ชนิดนั้นๆ รวมถึงชนิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคห์รือปริมาณซ้ือสินคา้และบริการใดเป็นจาํนวน
มากหรือนอ้ยนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ราคาสินค้าชนิดนั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง ในทาง
กลบักนั ถา้ราคาลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึน เม่ือใหส่ิ้งอ่ืนคงท่ี 

2. ราคาสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูก่บั
ราคาสินคา้ชนิดนั้นแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณ
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การซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงและระดบัราคาสินคา้ชนิดอ่ืนจะเป็นเช่นใด ข้ึนอยูก่บัว่า สินคา้สอง
ชนิดมีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะใด แบ่งออกเป็น 

2.1. สินคา้สองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทน การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใด
ชนิดหน่ึงมากนอ้ยเพียงใด จะตอ้งพิจารณาถึงราคาสินคา้ท่ีทดแทนกนัดว้ย เช่น เน้ือไก่กบัเน้ือหมู
เป็นตน้ ถา้ราคาเน้ือหมูสูงข้ึน ในขณะท่ีราคาเน้ือไก่คงเดิม ผูบ้ริโภคก็จะลดการบริโภคเน้ือหมูลง
แลว้หนัมาบริโภคเน้ือไก่เป็นการทดแทน จึงกล่าวไดว้่า เม่ือราคาสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนจะ
ทาํใหป้ริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชท้ดแทนกนัไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ราคาสินคา้
ชนิดหน่ึงลดลงจะทาํให้ปริมาณซ้ือของสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชท้ดแทนกนัไดล้ดลงดว้ย ดงันั้น
ความสัมพนัธ์ของราคาและปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดกนัท่ีใชท้ดแทนกนัจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

2.2. สินคา้สองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือใชร่้วมกนั เช่น รถยนตก์บั
นํ้ ามนัเช้ือเพลิง ยาสีฟันกบัแปรงสีฟัน กาแฟกบันํ้ าตาล เป็นตน้ เม่ือราคานํ้ าตาลแพงข้ึนนอกจาก
ปริมาณซ้ือนํ้ าตาลจะลดลงแลว้ปริมาณความตอ้งการซ้ือกาแฟก็จะลดลงดว้ย ทั้งๆท่ีราคากาแฟไม่
เปล่ียนแปลง ดงันั้นความสัมพนัธ์ของราคากบัปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชป้ระกอบกนัจะ
เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

3. รายได้ของผู้บริโภค เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการกาํหนดอุปสงค ์การพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ของผูบ้ริโภคกับปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงชนิดใด 
สามารถแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

3.1. สินค้าชนิดนั้ น เ ป็นสินค้าปกติ  ปริมาณซ้ือสินค้าปกติทั่วไป  จะมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคกล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก ความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 

3.2. สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ
เช่น บะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูป เส้ือผา้มือสอง ปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกบั
รายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน ความตอ้งการในสินคา้ประเภทน้ีจะ
ลดลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการในสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน 

4. รสนิยมผู้บริโภค และความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม รสนิยมเก่ียวกบั
ความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึงจึงมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงท่ีกาํหนดรสนิยม
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ค่านิยม เป็นตน้ 
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5. การคาดคะเนราคาสินค้าในอนาคต ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนว่า ราคาสินคา้และบริการ
ชนิดใดจะสูงข้ึนแลว้ ปริมาณความตอ้งการซ้ือจะเพิ่มข้ึน ในทางกลบักนัหากคาดคะเนวา่ราคาสินคา้
จะลดลง ผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือสินคา้ลงจนกวา่จะถึงระดบัราคาท่ีเหมาะสม 

6. จํานวนประชากร หากจาํนวนประชาชนเพิ่มจาํนวนมากข้ึนความตอ้งการสินคา้
และบริการจะเพิ่มข้ึนตาม ซ่ึงประชากรเหล่านั้นจะตอ้งมีอาํนาจในการซ้ือสินคา้ดว้ย 

7. การโฆษณาของผู้ขาย ผลของการโฆษณาจะทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบั
สินคา้และบริการชนิดนั้น ซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ
ชนิดนั้นๆ 

 
2. ทฤษฎปีริมาณเงินกู้  (Loanable Funds Theory) 

ทฤษฎีปริมาณเงินกูก้ล่าววา่อตัราดอกเบ้ียจะถูกกาํหนดโดยอุปสงคท่ี์มีต่อปริมาณเงินกู ้
(Demand for Loanable Fund) และปริมาณเงินท่ีจะมีใหกู้ ้(Supply of Loanable Fund)  

ความตอ้งการขอกูเ้งิน หรือ Demand for Loanable Fund จะถูกกาํหนดดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ีย และอตัราผลตอบแทนของเงินลงทุนหน่วยท่ีเพิ่ม (Marginal Efficiency of Capital : MEC) 
หน่วยธุรกิจจะกูก้ต่็อเม่ืออยา่งนอ้ยท่ีสุดแลว้อตัราดอกเบ้ียจะตอ้งเท่ากบั MEC โดย MEC มีแนวโนม้
ท่ีจะลดลงเม่ือผูผ้ลิตขยายการลงทุนออกไป ถา้อตัราดอกเบ้ียสูง ความตอ้งการขอกูเ้งินจะลดลง และ
เม่ืออตัราดอกเบ้ียตํ่า ความตอ้งการขอกูเ้งินจะมากข้ึน ปริมาณความตอ้งการเงินกูย้ืมในระบบ
เศรษฐกิจซ่ึงผูท่ี้ตอ้งการเงินกูย้มืประกอบดว้ยธุรกิจ รัฐบาล ครัวเรือน และต่างประเทศ 

ความต้องการเงินกู้ของธุรกจิ (Domestic Business Demand) 
ธุรกิจตอ้งการเงินกูเ้พื่อลงทุนในการผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ซ่ึงความตอ้งการ เงิน

กูย้ืมน้ี ข้ึนอยู่กบัอตัราดอกเบ้ียโดยมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือหากอตัราดอกเบ้ีย
เงินกูสู้งข้ึนความตอ้งการเงินกูข้องธุรกิจจะลดลง เน่ืองจากตน้ทุนของธุรกิจสูงข้ึนซ่ึงอาจทาํให้
โอกาสในการทาํกาํไรของธุรกิจลดลง  

ความต้องการเงินกู้ของรัฐบาล (Government Demand) 
รัฐบาลตอ้งการเงินกูเ้พื่อนาํไปใชจ่้ายเพื่อการพฒันาประเทศ อย่างไรก็ตามความ

ตอ้งการเงินกูข้องรัฐบาลไม่ข้ึนอยู่กบัอตัราดอกเบ้ีย แต่ข้ึนอยู่กบันโยบายของรัฐบาล หากรัฐบาล
ดาํเนินโยบายงบประมาณขาดดุลรัฐบาลตอ้งการเงินกู ้เพื่อชดเชยงบประมาณท่ีขาดดุลดงักล่าว 
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ความต้องการเงินกู้ของครัวเรือน (Domestic Consumer Demand) 
ครัวเรือนตอ้งการเงินกูเ้พื่อนาํไปซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อยกมาตรฐานการใช ้

ชีวิตของตน ความตอ้งการเงินกูข้องครัวเรือนข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ีย โดยมีความสัมพนัธ์ตรงกนั
ขา้ม นอกจากความตอ้งการเงินกูข้องครัวเรือนจะข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ียแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง 
ๆ เช่น ระดบัรายไดข้องครัวเรือน เงินดาวน์ และจาํนวนเงินท่ีตอ้งผอ่นชาํระในแต่ละงวด  

ความต้องการเงินกู้ต่างประเทศ (Foreign Demand) 
เอกชนหรือรัฐบาลต่างประเทศมีความตอ้งการเงินกูเ้พื่อนาํไปลงทุนหรือนาํไปพฒันา

ประเทศของตน ความตอ้งการเงินกูย้ืมน้ีข้ึนอยู่กบัอตัราดอกเบ้ีย โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 

ส่วนอุปทานของเงินกูห้รือ Supply of Loanable Fund จะหมายถึง จาํนวนเงินออมซ่ึง
พร้อมจะใหกู้ย้มืไดใ้นระยะเวลาหน่ึงๆ ณ ระดบัอตัราดอกเบ้ียต่างๆ กนั เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน 
อุปทานของเงินกูจ้ะเพิ่มข้ึน และเม่ืออตัราดอกเบ้ียตํ่า อุปทานของเงินกูจ้ะนอ้ย  

อตัราดอกเบ้ียตามทฤษฎีปริมาณเงินกูจ้ะถูกกาํหนดจาก Demand for Loanable Fund 
และ Supply of Loanable Fund ดงัแสดงดว้ยรูปท่ี 1 
 

 
 
รูปท่ี 1 อตัราดอกเบ้ียตามทฤษฎีปริมาณเงินกู ้
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2.2   เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

รังสรรค์ เฉลิมวงศ์ (2546) ทาํการศึกษาโครงการธนาคารอาคารสงเคราะห์สาํหรับ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแก่สมาชิกกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการจงัหวดัลาํปาง แพร่ น่าน โดยใช้
แบบสอบถามจากพนักงานอาํนวยสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 10 ราย ขา้ราชารท่ีเป็น
สมาชิกกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ จาํนวน 300 ราย รวมเป็น 310 ราย และใชเ้คร่ืองมือการ
วิเคราะห์จากร้อยละและความถ่ี จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานสมรสแลว้ 
รายไดเ้ฉล่ียไม่เกินเดือนล่ะ 10,000 บาท ประกอบอาชีพรับราชการครูและตาํรวจ วตัถุประสงคใ์น
การขอกูเ้พื่อสร้างบา้นหรือซ้ือบา้นเด่ียวไม่เกิน 1,000,000 บาท ผ่อนชาํระไม่เกินเดือนล่ะ 5,000 
บาท สาํหรับสมาชิกในจงัหวดัลาํปางส่วนใหญ่จะไดรั้บวงเงินกูต้ามสิทธิ ยกเวน้สมาชิกในจงัหวดั
แพร่และน่านได้รับวงเงินกู้น้อยกว่าสิทธิ ปัญหาในการดาํเนินงานโครงการส่วนใหญ่เกิดจาก
ระเบียบและเง่ือนไขท่ีเคร่งครัด 

สุพรรษา ยาวีระ (2550) ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูย้ืมเงินของครัวเรือนใน
อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างของครัวเรือนในอาํเภอสันป่าตอง จาํนวน
ทั้งส้ิน 300 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และ
การทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดห้ลกัของครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 
5,001-10,000 บาทโดยมีแหล่งท่ีมาจากเงินเดือน และมีรายไดเ้สริมของครอบครัวต่อเดือนตํ่ากว่า 
5,000 บาท โดยมาจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีค่าใชจ่้ายแต่เดือนประมาณ 5,001-
10,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาของบุตร/ตนเอง มีหน้ีสินตํ่ากว่า 50,000 บาทโดย
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการกูย้ืมระหว่าง 1-5 ปี จากธนาคารพาณิชย/์ธนาคารของรัฐ มากท่ีสุด และ
พบว่าภาระหน้ีสินของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้หลกั และ
รายไดเ้สริมของครอบครัว ค่าใชจ่้ายในครอบครัวส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของบุตร/
ตนเองส่วนระยะเวลาในการกูย้ืมมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ อาชีพ จาํนวนบุตร โดยส่วนใหญ่มี
บุตร 1 คน รายไดห้ลกัและรายไดเ้สริมของครอบครัว ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 5% (α = 0.05) จากการวิเคราะห์พบวา่ การศึกษาของบุตร ส่งผลต่อการกูย้มืเงินของครัวเรือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การซ้ือสินคา้เพื่อความสะดวกสบาย 

สุบิน  ไชยสุภาพ (2551) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพ่ือการเคหะ
ของลูกคา้สินเช่ือธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัเชียงราย โดยใชต้วัอยา่งจาก
ลูกคา้สินเช่ือเพ่ือการเคหะ จาํนวน 200 ราย มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา หาความถ่ี ร้อยละ และ ใช้
ไคส-แควร์ จากการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกบัลกัษณะของลูกคา้
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สินเช่ือเพ่ือการเคหะพบวา่ ลูกคา้สินเช่ือเพ่ือการเคหะส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-45 ปี 
ศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาทต่อเดือน มีการ
ผอ่นชาํระท่ีอยูอ่าศยั 5,001-15,000 บาทต่อเดือน ไดรั้บวงเงินสินเช่ือเคหะตํ่ากว่า 1,000,000 บาท ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือรวมมากท่ีสุดคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคา้สินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดัเชียงราย  คือ ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ีย ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้สินเช่ือ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัเชียงราย กลุ่มลูกคา้มีความพึงพอใจดา้น
คุณสมบติัผูกู้ม้ากท่ีสุด ปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ คือ วงเงินกูไ้ม่เพียงพอต่อการ
สร้างบา้น ขอ้กาํหนดคุณสมบติัมีความยุง่ยาก ระยะเวลาในการชาํระคืนสั้นกว่าธนาคารอ่ืนๆ อตัรา
ดอกเบ้ียสูงกว่าธนาคารอ่ืน ขั้นตอนในการดาํเนินงานขอกู้มีความยุ่งยาก ใช้เอกสารมาก และ
พนกังานไม่ติดตามงานเม่ือผูกู้ต้อ้งการทราบความคืบหนา้ 

อรสา  หวลอ่อน (2551) ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัของสถาบนัการเงินในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสถาบนัการเงินในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน จาํนวน 200 
ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอในรูปตาราง ความถ่ีและร้อยละ ผลการศึกษา
พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนตวั 20,001-30,000 บาทต่อเดือน รายไดค้รอบครัว 30,001-40,000 บาท
ต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 5,001-10,000 บาทต่อเดือน มีบตัรเครดิตหรือบตัรผ่อนสินคา้
จาํนวน 1-2 ใบ ภาระหน้ีสินของครอบครัว 1,000,001 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขอกูเ้พื่อซ้ือดิน
พร้อมส่ิงปลูกสร้าง และไดรั้บอนุมติัวงเงินกู ้1,000,001-3,000,000 บาท ผ่อนชาํระค่างวดสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั 5,001-10,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
สถาบนัการเงินในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน อนัดบัหน่ึง คือปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้พ่ือท่ี
อยู่อาศยั การศึกษาความพึงพอใจในการ บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสถาบนัการเงินในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู พบว่าความรวดเร็วในการอนุมติัเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
มากท่ีสุด 

เมริน วงศ์ชัย (2553) ทาํการศึกษา พฤติกรรมของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํในการ
ใชสิ้นเช่ือเพื่อการอุปโภค บริโภค ของธนาคารกรุงไทย จงัหวดัลาํพูน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารทั้งหมด 243 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือ ธนวฎัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อายุ
เฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ ซี3-ซี5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,863 บาท 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชสิ้นเช่ือใหลู้กคา้เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั และการวดัความพึงพอใจใช้
สถิติแบบลิเคิลสเกล จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหสิ้นเช่ือของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือธนวฎั 
คือ วงเงินกูสู้ง การกูเ้งินมีวตัถุประสงคโ์ดยนาํไปใชใ้นการอุปโภคบริโภค และลูกคา้มีความพึง
พอใจดา้นการมีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและความเต็มใจในการให้บริการของพนักงานมากท่ีสุด จาก
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีใชสิ้เช่ืออเนกประสงค ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สมรสแลว้ อายเุฉล่ีย 38 ปี จบ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการชั้นประทวน รายไดเ้ฉล่ีย 16,181 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคคื์อ ใหว้งเงินกูสู้ง การกูเ้งินมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํไปใชอุ้ปโภคบริโภค และ
ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและความเต็มใจในการให้บริการของพนักงานมาก
ท่ีสุด 

อภิรักษ์  ศรียาบ (2553) ทาํการศึกษา พฤติกรรมความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ ท่ีกาํลงัใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักับธนาคารกรุงเทพจาํกัด
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 200 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ
แบบไคสแควร์(Chi-square Test) และ ใชว้ิธีวดัการประเมินค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ผล
การศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัตํ่ากว่า1,500,000 บาท มีการ
เลือกใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ี โดยมีระยะเวลาในการผอ่นชาํระนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15  ปี จาํนวน
เงินในการผอ่นชาํระต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ฯ ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯโดยวิธีทดสอบแบบไคสแควร์ ท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั ผล
การศึกษาพบวา่วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้นั้นมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

 

 


