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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางสงัคม เศรษฐกิจของผูใ้ช้
สินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั  2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้
สินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
นโยบาย ใชสิ้ทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยใ์นการประกนัการกูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน 
ของรัฐบาลข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิซ่ึงได้มาจากการสัมภาษณ์โดยใช้
แบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ราย ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จากลูกคา้สินเช่ือท่ีไดรั้บ
การอนุมติัสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกธนาคาร และความพึงพอใจต่อนโยบายของ
รัฐบาล ใชว้ิธีวดัตามแบบมาตราส่วนประเมินค่าหรือมาตรวดัลิเคอร์ท (Likert Scale) และการ
ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test) 

ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไดรั้บเงินบาํนาญโดย
เฉล่ียเดือนละ 15,263 บาท ส่วนมากคู่สมรสเป็นขา้ราชการบาํนาญเหมือนกนั ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้
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จากแหล่งอ่ืน มีรายไดค้รัวเรือนโดยเฉล่ียเดือนละ 29,462 บาท มีภาระค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียเดือนละ 
13,277 บาท และส่วนใหญ่มีสดัส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือน อยูใ่นช่วง 0.31 – 0.50 

พฤติกรรมการใช้สิน เ ช่ือของข้าราชการบํานาญ  ส่วนใหญ่ เ ลือกใช้บ ริการกับ
ธนาคารกรุงไทย กูย้ืมเพื่อนาํไปชาํระหน้ี ทราบขอ้มูลสินเช่ือประเภทน้ีมาจากเพ่ือน ไดรั้บวงเงิน
อนุมติัเฉล่ีย 257,000 บาท ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ ระหว่าง 21-25 ปี ผ่อนชาํระทั้งเงินตน้และ
ดอกเบ้ีย เดือนละประมาณ 1,200 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคารมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการ 
และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของพนักงานธนาคาร รองลงมา คือ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือมี
ความรวดเร็ว วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บสูงกวา่ การประชาสมัพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง
ส่วน อตัราดอกเบ้ียนั้นไม่มีผลเน่ืองจากรัฐบาลกาํหนดใหเ้ท่ากนั หรือใกลเ้คียงกนั  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร กบั ธนาคารท่ีเลือกใช้
บริการ โดยใชว้ิธีทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่าง
ธนาคารท่ีเลือก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของพนกังาน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรั้บ และการให้คาํแนะนาํของเพ่ือน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างธนาคารท่ีเลือก 
ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร และ อตัราดอกเบ้ีย 

การศึกษาความพึงพอใจต่อนโยบายพบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในนโยบายของรัฐบาล
อยูใ่นระดบัมาก เห็นว่านโยบายน้ีมีประโยชน์ สามารถนาํเงินกูท่ี้ไดเ้ป็นทุนสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินเช่ือประเภทน้ีในระดบัดี และมีความเห็นว่า
วงเงินกูต้ามนโยบายของรัฐบาล มีความเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

This study has three main objectives: 1) to study the social characteristics and economic 
characteristics of the use of pensioner loan by using inheritable pension as collateral 2) to study 
the behavior of the use of pensioner loan by using inheritable pension as collateral and 3) to study 
the satisfaction of the government policy in pensioner loan by using inheritable pension as 
collateral. The data used in this study were primary data collected from 200 customers by using 
questionnaires. Accidental sampling was used to select the samples who used pensioner loan by 
using inheritable pension as collateral in Chiang Mai. Data analysis using descriptive statistics 
presented in the form of frequency tables, average and percentage. Analysis of factors influencing 
for choosing the bank and satisfaction with government policy were measured by Likert scale and 
Chi-square test. 

The results of social and economic characteristics of the user of pensioner loan by using 
inheritable pension as collateral showed that most were female, married, bachelor degree, an 
average monthly pension of 15,263 baht. A spouse was pensioner with an average monthly 
household income of 29,462 baht, an average monthly expense of 13,277 baht. The ratio of 
expense and household income was 0.31 to 0.50. 
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The behavior of the user of pensioner loan by using inheritable pension as collateral 
showed that most choose Krung Thai Bank. They borrowed to pay debt. Information of the loan 
comes from friends. The credit approved by average was 257,000 in the period between 21-25 
years of installment payments, both principal and interest payment, monthly installment payment 
approximately 1,200 baht. Factors affecting the selection of the bank was good services and good 
human relationship of the bank staff the most. For the second most, the bank has insufficient time 
to process fast loan approval, credit approved has been exceeded, the public relations of the bank 
had various media respectively. The interest rate had no effect because this interest rate was fixed 
by the government policy. 

The study of relationship between the factors affecting the choose of bank and the bank 
that pensioner chooses by using Chi-square test showed that good services of the bank staff, the 
insufficient time to process loan approval, the amount of credit approved and the advice of friends 
were found to be difference between the bank chooses. The factors which did not different 
between the bank chooses was the public relations of the bank and interest rate. 

The satisfaction of the government policy in pensioner loan by using inheritable pension 
as collateral showed that most of them had a high level of satisfaction because they can be used 
this loan for emergency. Most of them known this policy very well and thought that this policy 
was suitable. 
 
  
 


