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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนําปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของ

พนักงานนมาสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังน้ี

ขอมูลท่ัวไป
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- อายุการทํางาน
- ระดับรายได
- ระดับพนักงาน
- หน้ีสิน

ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
1) ดานรางกาย
- มีการสงเสริมในเร่ืองสุขภาพอนามัย
- มีการสงเสริมในเร่ืองการออกําลังกาย
- มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล
2) ดานจิตใจ
- การทํางานไมอยูภายใตแรงกดดัน
- การทํางานมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี
- การใหกําลังใจกันในการทํางาน
-3)ดานสัมพัทธภาพทางสังคม
- พนักงานมีความรักสามัคคี
- หัวหนางานยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา
- พนักงานสามารถปรับทุกขกับหัวหนางานได
- มีการสงเสริมใหพนักงานทํากิจกรรมรวมกัน
4)ดานสิ่งแวดลอม
- มีการจัดหาอุปกรณปองกันภัยใหกับพนักงานอยาง
เพียงพอ
- มีการดูแลเร่ืองความปลอดภัยอยางทั่วถึง
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆอยางเพียงพอ
- สภาพแวดลอมในบริษัทรมร่ืน นาทํางาน
- สภาพการทํางานมีความปลอดภัย
5)ดานจิตวิญญาณ
- มีการจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานเปนประจํา
- มีการสนับสนุนใหมีการนําเสนอผลงานอยูเสมอ
- มีการสนับสนุนใหรักษาสมดุลระหวางการทํางาน กับ
ชีวิตสวนตัว
6)ดานความมั่นคงในชีวิต
- คาจางมีความเหมาะสม เพียงพอตอสภาพเศรษฐกิจ
- มีสวัสดิการตาง ๆ ที่เพียงพอแกพนักงาน
- มีการปรับเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมเหมาะสม
- มีการปรับขึ้นคาจางใหเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด = 5
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมาก = 4
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง = 3
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานนอย = 2
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานนอยที่สุด = 1
ไมระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน = 0
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3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา
ประชากร คือ พนักงานบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 7,379

คน โดยแบงเปนพนักงานระดับจัดการ 51 คน ระดับบังคับบัญชา 419 คน และระดับปฏิบัติการ
6,909 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะเลือกพนักงานจํานวน 2 ระดับเพื่อทําการศึกษา คือ

1) พนักงานระดับบังคับบัญชา
2) พนักงานระดับปฏิบัติการ

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดที่ไดรับการ
สุมแบบ Random sampling จํานวน 10 แผนก โดยแบงการสํารวจพนักงานออกเปน 2 ระดับคือ

1) พนักงานระดับบังคับบัญชา จํานวน 205 ตัวอยาง และ
2) พนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 378 ตัวอยาง

จํานวน 583 ตัวอยาง โดยจํานวนตัวอยางคํานวณจากวิธีการของ Taro Yamane ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินรอยละ 5 โดยสมการน้ี

โดยที่ N  = จํานวนของพนักงานทั้งหมด
n  = ขนาดของประชากร
e  = คาความคลาดเคลื่อนที่คาดวาจะไดรับ (รอยละ 5)

จะได
กลุมที่ 1 พนักงานระดับบังคับบัญชา

N = 419 / 1 +419(0.05)2

N = 204.63 ~ 205
กลุมที่ 2 พนักงานระดับปฏิบัติการ

N = 6,909 / 1 + 6,909 (0.05)2

N = 378.10 ~ 378
ดังน้ันจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 583 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
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3.3 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม
พนักงานของบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 583 ชุด โดยแบบสอบถาม
จะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สถานภาพสมรส หน้ีสิน อายุการทํางาน ระดับการศึกาษา

สวนท่ี 2 ตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
1. ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานแบงออก เปน 6 ดานไดแก

1) ดานรางกาย
2) ดานจิตใจ
3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม
4) ดานสิ่งแวดลอม
5) ดานจิตวิญญาณ
6) ดานความมั่นคงในชีวิต

2. การประเมินระดับคุณภาพชีวิตวัดจากระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูประเมินเอง และระดับความพึงพอใจแบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ 0,1,2,3,4 และ 5 โดยมีความหมายดังน้ี

ความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 5
ความพึงพอใจมาก ระดับ 4
ความพึงพอใจปานกลาง ระดับ 3
ความพึงพอใจนอย ระดับ 2
ความพึงพอใจนอยที่สุด ระดับ 1
ไมมีความพึงพอใจ ระดับ 0

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวแลว โดยบุคคล กลุมบุคคล
สถานบันและองคกรตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ บทความ วารสารตาง ๆ
งานวิจัย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิคส ผูเชี่ยวชาญของพื้นที่ และอ่ืน ๆ
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3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในบริษัทแหงหน่ึงใน

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซึ่งการวิเคราะหน้ันผูวิจัยใชขอมูลปฐมภูมิ
และทุตยภูมิ มาทําการศึกษาเพื่อหาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยที่มีผลตอคุรภาพชีวิต
การทํางานของพนักงาน บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งมีการวิเคราะหแบง
ออกเปน 2 วัตถุประสงคดังน้ี

วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาดัชนีของคุณภาพชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปนการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม คือ กลุมพนักงานระดับบังคับบัญชา และกลุม
พนักงานระดับปฏิบัติ รวมทั้งหมด 583 ตัวอยาง โดยมีการวิเคราะหดังตอไปน้ี

1. การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิต โดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ตาม
แนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยการวัดแบงระดับความพึงพอใจการออกเปน 5
ระดับซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

ระดับความพึงพอของคุณภาพชีวิต คาคะแนน
มีความพึงพอใจมากที่สุด
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจปานกลาง
มีความพึงพอใจนอย
มีความพึงพอใจนอยที่สุด
ไมมีความพึงพอใจ

5
4
3
2
1
0

2. ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยที่ได และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย
และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต โดยมีเกณฑในการ
แปลความหมายดังน้ี
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คาคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของคุณภาพชีวิต
0.00 – 0.50
0.51 – 1.50
1.51 – 2.50
2.51 – 3.50
3.51 – 4.50
4.51 – 5.00

ไมมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอยที่สุด
มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอย
มีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง
มีคุณภาพชีวิตการทํางานมาก
มีคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท โดย
ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปนขอมูลที่รวบรวมจากกลุม จํานวน 2 กลุม
แบงเปนพนักงานระดับบังคับบัญชา และพนักงานระดับปฏิบัติการ รวม 583 ตัวอยาง โดยมีการ
วิเคราะหดังตอไปน้ี

1. โดยทําการจัดกลุมของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใหมออกเปน 3 กลุม โดยทําการ
แบงชวงชั้นของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานใหม โดยกลุมที่ 1 คือ กลุมที่มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานนอย มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูที่ 0.00 – 1.67 กลุมที่ 2 คือ กลุมที่มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานปานกลาง มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูที่ 1.68 – 3.35 และกลุมที่ 3 คือ กลุมที่มี
คุณภาพชีวิตการทํางานมาก โดยมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูที่ 3.36 – 5.00

คาคะแนนเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิต ระดับคุณภาพชีวิต
0.00 – 1.67
1.68 – 3.35
3.36 – 5.00

มีระดับคุณภาพชีวิตนอย
มีระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง
มีระดับคุณภาพชีวิตมาก

วิเคราะหขอมูลระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิต กับ
ระดับคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ 6 ดานของพนักงานบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)
จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับรายได ระดับพนักงาน
หน้ีสินโดยการวิเคราะหการทดสอบไคสแควร (Chi-Square)


