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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนเอกสารตาง และงานวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเพื่อ
นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
2. แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลของชีวิตการทํางาน
3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
4. แนวคิดปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working life)
แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยเห็นวาผลจากการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรจะดีหรือไมขึ้นอยูกับบุคคลที่ทํางานใน
องคการ ดังน้ันองคกรจําเปนตองมีการจัดการใหพนักงานในหนวยงานมีความเปนอยูที่ดีอยูมีสภาพ
การทํางานที่เหมาะสม มีความปลอดภัยในการทํางาน มีรายไดที่เพียงพอกับคาใชจาย ไดรับสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ อยางเหมาะสม แตหากจะกลาวถึงคํานิยมของคําวา “คุณภาพชีวิต” อาจจะไม
สามารถกลาวไดอยางแนนอนมากนักเน่ืองจากวา คุณภาพชีวิตสามารถที่จะตีความไดหลากหลาย
ขึ้นอยูกับขึ้นอยูกับแตละบริบท แตละสังคม ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวานักวิชาการตาง ๆ ไดให
ความหมายของคําวา “คุณภาพชีวิต” ไวดังน้ี

สถานบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551:4-5) ไดใหคํานิยามวา
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่ประกอบเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน เชน
การที่ลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิเชน มี
รายไดจากการทํางานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก
คาบริการ คาทิป เบี้ยขยัน เบี้ยงานหนัก รวมทั้งมีวันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติสําหรับใน
วันหยุดและวันลาน้ัน ตลอดจนไดรับสวัสดิการอยางครบถวนตามกฎหมายแรงงาน ไดรับการดูแล
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คุมครองความปลอดภัยในการทํางาน มีความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน รวมถึงสภาวะการเปน
หน้ีสินตาง ๆ

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดใหคํา
จํากัดความ และความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไววาเปนการดํารงชีวิตอยูดวยการมี
ความสุข ภาวะที่สมบูรณและมีความมั่นคง ซึ่งครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะ
ทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบันเสริมสราง
ขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 2552 : ออนไลน) ดังน้ี

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงสุขภาพราง
หายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ

- สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพทาง
อารมณ ความรักของตนเองและผูอ่ืน สามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยาง
เหมาะสมและสรางสรรค

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึงภาวะการรับรูเร่ืองการมีสัมพันธภาพ
ของตนเองกับผูอ่ืนทั้งในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของความรูสึก
สุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจในธรรมชาติและความเปนไปของ
ชีวิตรวมทั้งมีสิ่งยึดเหน่ียวที่มีความหมายสูงสุดในชีวิต

และจากความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานที่กลาวขางตน สถานบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดใหองคประกอบของคุณภาพชีวิต
คนทํางานในสถานประกอบการโดยครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตคนทํางานทั้ง 6 ดาน ดังตอไปน้ี

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเมื่อยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกายที่มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืนไดรับอาหารดีและเพียงพอใน
แตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ

2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียดอยาง
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจในตนเอง
ยอมรับและเพียงพอในสิ่งที่มี มีความมั่นใจในตนเองและทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหประสบ
ผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอมโยนและให
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กําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงานและมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดันและมีสิ่งยึด
เหน่ียวจิตใจเมื่อมีความทุกข

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอเพื่อนรวมงานมีการ
พึ่งพาอาศัยกันและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาที่
ในงานโดยไมตองรอคําสั่งในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยายกาศในการทํางานที่ดี การเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหารวมกัน และยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนมีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษที่สถานประกอบการ
จัดให

4. ดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสถานที่
ทํางานและระหวางการเดินทางจากบานไปที่ทํางาน มีที่ทํางานปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน เชน
หนวยรักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาวสาร และ
ความรูตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัยเพียงพอ

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและชื่นชม
จากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน มีความภูมิใจและพึงพอใจในการทํางาน มีความมภูมิใจในการเปน
สมาชิกขององคกร มีความต้ังใจที่จะคงอยูในงาน มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในการบริหารจัดการ
ของผูบริหารมีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองชื่อเสียงของสถานประกอบการตลอดจนมี
โอกาสไดใชและไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน

6. ดานความมั่นคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและ
เพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีเกินกําลัง ไมสรางหน้ีที่ไมจําเปน มีเงินออมเมื่อ
เกษียณจากงานมีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเลื่อน
ปรับตําแหนงขึ้นขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความมั่นคงในงานตลอดจนงานที่ทํา
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือเหน่ือยเกินไป

จากคํานิยามขางตน สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใน
องคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และมีความมั่นคงในชีวิตการทํางาน ซึ่งเปนหนาที่ของ
องคกรที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลาน้ัน และการที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคกร จนไปถึงชีวิตสวนตัวของ
พนักงาน
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ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานผูบริหาร หรือผูนําขององคกรควรพิจารณาสิ่งตาง ๆ
เหลาน้ี (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549) คือ

1. การใหสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม เชา คาจาง เงินเดือน ที่สามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข
2. การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของตน รวมทั้งความมั่นคงในดานการจางงาน
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู เ ก็บเกี่ยว

ประสบการณจากการทํางาน
4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพ

เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป
5. การมีจังหวะชีวิตที่ดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต

ในการดําเนินชีวิตที่เปนอิสระ
6. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมใหความ

ชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัด
กิจกรรมทางสังคมที่จะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีตอสังคมและตัว
พนักงานเอง รวมทั้งหนวยงาน

ทั้ ง น้ีกรม สวัส ดิก ารและ คุม ครองแรงง าน (ส ถาบันวิ จัยป ร ะ ชาก รและสั งค ม
มหาวิทยาลัยมหิดล 2552 : 8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในที่
ทํางานหรือสถานประกอบการอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความ
ตองการอยางเต็มที่ทําใหมีการกินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เน่ืองจาก
พนักงานในสถานประกอบการแตละแหงมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็มีความ
แตกตางกันไปตามสภาพ ดังน้ันสถานประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองของการสนับสนุน
หรือการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยยึดหลัก ดังน้ี

1. การดําเนินการใด ๆ ที่เปนขั้นพื้นฐานตามที่กฎหมายกําหนดไว และเพื่อใหพนักงาน
สามารถมีระดับความเปนอยูที่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความมั่นคงในการดําเนินชีวิต

2. การดําเนินการใด ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนดไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการได ดังน้ี

2.1 ความตองการที่แทจริงของพนักงานที่จะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิตเปนไป
ตามความตองการของพนักงานและเหมาะสม
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2.2 สถานประกอบการควรจะเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตดวยอีกทางหน่ึง

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนการใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิต

3. สรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดีจะสงผลใหพนักงานมี
ความสุขทั้งทางกาย และสุขภาพใจ มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน

4. ลดความตึงเครียดในระหวางชวงเวลาการทํางาน การดําเนินการใด ๆ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตจะชวยใหพนักงานและผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการทํางาน

จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน กอใหเกิดประโยชนในหลาย ๆ ดานตอทั้ งองคกร
เองและตัวของพนักงาน ซึ่งพนักงานไมวาจะอยูในระดับใดขององคกรยอมถือไดวามีความสําคัญ
ตอองคกร ดังน้ันคุณภาพของงานหรือกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑจะมีคุณภาพดีหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ที่ตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชน
ของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (สถานบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 2552 : ออนไลน) ไดแก

1. ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูที่ไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ไดแก สุขภาวะทางกาย อารมณ
สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความมั่นคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี มีความสัมพันธกับหัวหนา
งาน และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพที่ดี

2. ประโยชนตอองคกร เมื่อพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ
ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพสินคาและบริการดีขึ้น ภาพลักษณที่ดีขององคกร ลดอัตราการขาดงาน ลา
งาน มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานลดลง รวมทั้ง จํานวนคา
รักษาพยาบาลที่ลดลง ความสัมพันธของคนในองคกรที่ดีขึ้น พนักงานมีความถักดีตอองคกรมากขึ้น

3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปนสังคมที่มี
สุขภาวะ ซึ่งประเทศชาติจะไดรับผลประโยชน คือ ไดองคกรที่มีคุณภาพเปนแบบอยางได องคกร
เติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรคเร้ือรังและ
โรคที่ปองกันได ประเทศชาติมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552:9) ไดกลาวถึงประโยชนจาก
การสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตาหกรรม ดังน้ี

1. ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงาน ชวยสงเสริมความสัมพันธที่ดี
ภายในองคกร เน่ืองจากการดําเนินการใด ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต การยกระดับคุณภาพชีวิตเกิด
จากการมีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวาง
นโยบายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง เกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน

2. ลดปญหาการลางาน ขาดงาน การเปลี่ยนงานบอยของพนักงาน เน่ืองจากการ
ดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต จะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความมั่นคงในชีวิต สวัสดิการจะเปนแรงดึงดูดใจใหพนักงานอยากอยูทํางาน
ใหกับองคกรอีกดวย

3. เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี
มีความสุขกายสบายใจ ก็จะทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงาน และทุมเทใหกับงาน
ดวย ผลที่เกิดขึ้นมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทํางาน

ทั้งน้ีการที่คนจะปฏิบัติงานไดเปนอยางดีน้ัน ตองมีความสามารถและแรงจุใจ ซึ่งทั้ง 2
ประการน้ีจะมีผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง โดยการที่พนักงานจะทุมเทแรงงานกายและแรงใจใน
การทํางานน้ันจะมีแรงจูงใจเปนตัวกระตุน เปนตัวผลักดันภายในของคนที่ทําใหแสดงพฤติกรรม
ตาง ๆ ดังน้ันเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจที่ดีก็จะเกิดพฤติกรรมการทํางานใ นทางบวก และในทาง
กลับกัน หากมีแรงกระตุนทางลบ พนักงานก็ยอมแสดงพฤติกรรมที่สงผลทางลบตอการทํางาน
เชนกัน ดังน้ันผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญของแรงจูงใจ เพื่อจะสามารถดําเนินการ
ตอบสนองความตองการของพนักงานใหตองตามความตองการ เพื่อพนักงานจะไดปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ เต็มความสามารถ ภายใตสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเกิแรงจูงใจทางบวก

การจูงใจมีความสําคัญที่มีผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ และสงผลตอ
การแสดงพฤติกรรมตอการปฏิบัติงาน โดย เนตรพัณณา ยาวิราช (2549 : 132) ไดแสดงความสําคัญ
ของการจูงใจพนักงาน หรือสมาชิกในองคกรไวดังน้ี
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ภาพท่ี 2.1 ความสําคัญของการจูงใจพนักงาน หรือสมาชิกในองคกร
ที่มา : เนตรพัณณา ยาวิราช. 2549. ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ.
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลของชีวิตการทํางาน

องคกรจะกาวหนาได ตองเร่ิมจากนโยบายและทิศทางขององคกรที่ดี สิ่งหน่ึงที่ไมควร
มองขามคือการบริหารความสมดุลชีวิตใหกับพนักงาน ซึ่งถือเปนแรงจูงใจในการทํางานอยางหน่ึง
จากการที่พนักงานรับรูไดวา องคกรไมไดเห็นพนักงานเปนเพียงหุนยนตที่ทํางานโดยไมรูจักเหน็ด
เหน่ือย สมดุลของชีวิตการทํางาน (Work – life balance) ไมไดหมายความวาชีวิตและงานมีความ
สมดุลเทา ๆ กันแบบ ความสมดุลของชีวิตและการทํางานของแตละบุคคลก็อาจมีความแตกตางกัน
ไป ขึ้นอยูกับสภาพความเปนอยูของแตละบุคคล ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และการใหความสําคัญ
ในเร่ืองตาง ๆ ในชีวิตแตตางกันไป ซึ่งในเร่ืองของสมดุลของชีวิตการทํางาน ถึงไดวาเปนสวนหน่ึง
ที่กอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น เน่ืองจากวาสมดุลของชีวิตการทํางานจะเปนการ
สนับสนุนใหพนักงานมีชีวิตและครอบครัว (Life and family) ที่มีความสุขไปพรอม ๆ กันกับการ
ทํางานอยางมีความสุข ทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น เรียกวา สมดุลของชีวิตการ
ทํางาน (Work life balance or quality of work life)

เมื่อคุณภาพชีวิต คือการดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะที่สมบูรณทั้งสุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ การสรางความสมดุลน้ันจึงเปน
หนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่จะทําใหพนักงานเกิดความสมดุลในคุณภาพชีวิตเพื่อสราง
ผลงาน และมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ทั้งน้ีการสรางสมดุลในชีวิตการทํางานจะตองเปนการ
ความรวมมือระหวางองคกรและพนักงาน จึงจะสามารถบรรลุผลไดอยางที่ต้ังไว

ปจจุบันองคกรตาง ๆ เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน
(Work-life balance) มากขึ้น โดยสนับสนุนใหพนักงานสามารถ รวมกําหนดและบริหารตารางเวลา
การทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันของตนเอง ใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับงาน ครอบครัว
และการดําเนินชีวิตในสังคม ทั้งน้ีประเด็นดังกลาวมีความสําคัญมากขึ้นเน่ืองมาจากสาเหตุ ตาง ๆ
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เชน การทําธุรกรรมและการติดตอประสานงานในหลายองคกรตลอด 24 ชั่วโมง เพราะวาในบาง
องคกรที่มีสาขาหรือการดําเนินธุรกิจอยูในหลาย ๆ ประเทศ พนักงานจะไดรับขอมูลขาวสารอยู
ตลอดเวลา การประสานงานทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นไดทั้งในและนอกเวลาการทํางาน
ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสาร ทําใหพนักงานสามารถทํางานได
โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา สามารถทํางานไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน หรือ คานิยมในการ
ทํางานหนักเพื่อสรางความมั่นคงในงานหรือไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น รวมทั้งความตองการ
ความกาวหนาในอาชีพการงาน เปนแรงผลักดันที่ทําใหพนักงานทํางานนานกวาเวลาที่กําหนด จน
กลายเปนเร่ืองปกติ ทําใหเกิดปญหาที่ตามมาของการขาดสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและการทํางาน
คือ ความลาและความเครียด ซึ่งทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง มีความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุ
ในงานเพิ่มขึ้น การใชเวลากับครอบครัวหรือเวลาสวนตัวมีนอยลงซึ่งนําไปสูปญหาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล การเอาใจใสสมาชิกในครอบครัวไมเพียงพอ โอกาสในการเขาสังคมลดลง รวมทั้ง
ปญหาสุขภาพ เน่ืองจากขาดการพักผอน การแกปญหาโดยแยกชีวิตที่ทํางานไมใหปะปนกับชีวิต
สวนตัวโดยเด็ดขาด เชน ไมนํางานมาทําตอที่บาน ไมรับติดตอธุรกิจนอกจากเวลาทํางาน อาจทําได
ยากโดยเฉพาะกับผูบริหารระดับสูงซึ่งไมอาจละทิ้งกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ตอง
ปฏิบัติเปนกิจวัตรนอกเวลาทํางานปกติ

อยางไรก็ตามการชวยพนักงานจัดระเบียบชีวิตใหสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและเวลา
สวนตัวจึงเปนสิ่งจําเปน หากองคกรตองการที่จะรักษาบุคลากรที่มี ความสามารถใหอยูกับองคกร
นานๆ และสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ ไมมีปญหาความเครียดและการลา อันเน่ือง มาจาก
การเจ็บปวยที่มีสาเหตุจากการทํางาน การเพิ่มจํานวนพนักงาน อาจไมใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
แกปญหา ตราบใดที่พฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกรยังคงเหมือนเดิม อีกทั้งยังทําใหคาใชจายของ
องคกรเพิ่มสูงขึ้น ผูบริหารควรหาแนวทางอ่ืน เชน ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและสิ่งแวดลอมใน
องคกร เสียใหม ดังน้ี

- สรางความยืดหยุนในการทํางาน ใหกับพนักงาน เชน ไมควบคุมเวลาในการเขา -ออก
งานเครงครัดเกินไป อนุโลมใหพนักงานสามารถสลับเวลา ทํางานไดตามความ
เหมาะสม หรือการ เปดโอกาสใหทํางานที่บาน 1-2 วัน ในแตละสัปดาห

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ใหนาอยู เปนระเบียบ มีสิ่งอํานวย ความสะดวกใน
การทํางานเพิ่มขึ้น เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแตงตัว ไดตามโอกาส แตเหมาะสม
กับงาน ที่รับผิดชอบ บรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดีและการแตงกายแบบ casual จะชวย
ใหพนักงานรูสึกผอนคลายและทํางาน ประสานกันดีขึ้น
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- วางแผนการทํางานใหเปนระบบ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม ความรวดเร็ว
และถูกตอง ออกแบบ ขั้นตอนการทํางานใหสั้นลงและงาย ตอการปฏิบัติ

- ปรับคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ที่เนนสงเสริมการทํางานเปนทีมมากกวาการ
แขงขันระหวางบุคคล

- ผูบริหารตองกําหนดความเรงดวน ของงานและแจงใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจนถึง
กรอบเวลาที่ตองการใหงานเสร็จ รวมทั้งตองสนับสนุนทรัพยากรใหเพียงพอ มีการ
แบงงานและเฉลี่ยความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนอยางเหมาะสม

- วางระบบการสอนงาน และถายทอดความรูและประสบการณระหวางพนักงาน จะชวย
ใหพนักงานใหมเรียนรูงาน ลดแรงกดดันและปรับตัวไดเร็วขึ้น

- ไมใหพนักงานทํางานลวงเวลา เกินความจําเปน โดยจัดสวัสดิการที่ชวยแบงเบาภาระ
คาครองชีพ เชน การชวยคารักษาพยาบาลครอบครัว ทุนการศึกษาบุตร บริการรถรับ-
สง พนักงาน เปนตน

- จัดสันทนาการที่หลากหลายและเปดโอกาสใหพนักงานเขารวมไดตามความสนใจ
รวมทั้งกิจกรรมที่ชวย เสริมสรางดานสุขภาพและจิตใจ

- สงเสริมกิจกรรมที่ครอบครัวพนักงานสามารถเขามามีสวนรวมได เชน การแขงขัน
กีฬาภายใน งานเลี้ยงปใหม งานเลี้ยงครบรอบการทํางานของพนักงาน เปนตน

- จัดหาหนวยงานภายนอก หรือนักจิตวิทยาใหคําปรึกษาพนักงาน ในลักษณะของ hot
line เมื่อพนักงาน มีปญหาเกี่ยวกับงาน ครอบครัว หรือเร่ืองสวนตัว สามารถโทร.ไป
ขอ คําปรึกษาไดตลอดเวลา

- องคกรตองมุงเนนใหพนักงานทุกคนประสบผลสําเร็จทั้งในอาชีพ ชีวิตที่บาน และชีวิต
สวนตัว ในเวลาเดียวกัน

ในการจะทําเชนน้ี ไดพนักงานตองรูสึกวาตนมีอํานาจที่จะจัดการ ภาระงาน ตารางกิจกรรม
การปฏิบัติงานตางๆ และบริหารเวลาที่จะใชในการ ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับความตองการของ
ตนเอง แมวาแตละคนจะมีความตองการและบทบาทที่แตกตางกันไปตามแตสภาพชีวิตของแตละ
คนถาสามารถสรางสมดุลใหเกิดขึ้นได พนักงานก็จะรูสึกวาชีวิตดําเนินไป อยางมีความสุข และก็
สนุกกับการทํางานดวยในเวลาเดียวกัน
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอมในการทํางานก็เปนสวนหน่ึงที่ทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น ซึ่ง
สภาพแวดลอมจะทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้นหรือแยลงอยางไรน้ันไดมี แนวคิดตาง ๆ
เสนอไวดังน้ี
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จินตนา บุญบงการ (2528) กลาววา การทํางานตาง ๆ ภายในองคการน้ันจะตองทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไวอยางรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร
จะตองมียุทธวิธีในการทํางาน โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานมี
3 ประการ คือ

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ
2. สภาพแวดลอมทางชีวะเคมี
3. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของที่ทํางานประกอบดวยอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน เชน เคร่ืองมือเคร่ืองใช แสงสวาง อุณหภูมิ การถายเทอากาศ หองทํางานเปนสัดสวน
พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานรวมถึงการใหสวัสดิการตาง ๆ เปนตน

องคประกอบเหลาน้ีถือเปนขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงานที่ดีประกอบดวย สภาพของ
ที่ทํางานที่ถูกตองตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช
ในการปฏิบัติงานอยางพอเพียงและทันสมัย หากสภาพของที่ทํางาน อาคารสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานไมเหมาะสม หรือขาดวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน จะเปนสาเหตุทําใหขวัญ และ
กําลังใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานไมดี

1.1 การจัดใหมีอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ จะทําใหเกิดประโยชน ดังน้ี
- ชวยใหงานทําไดสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ในปริมาณที่สูงขึ้น ซึ่งเทากับเปนการลด

ตนทุนในการทํางานตอหนวยลง
- ลดความเมื่อยลา เบื่อหนายของผูปฏิบัติงาน กลาวคือ งานบางอยางที่ซ้ําซากจําเจ

แทนที่จะทําใหพนักงานทํา ก็อาจจะเปลี่ยนมาใชเคร่ืองจักรทําแทน ซึ่งจะชวยใหคนมีเวลา
เหลือไปทํางานที่สรางสรรคยิ่งขึ้น

- ชวยใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยคนหางายสวยงามสบายตา และสบายใจ
1.2 การจัดสถานที่ใหเหมาะสม หลักการจัดการสถานที่ทํางานโดยทั่วไปคือ หลักการ

จัดสรรใหใชพื้นที่ทุกตารางน้ิวที่มีอยูใหคุมคาที่สุดโดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประหยัดที่สุดดวย ซึ่งเปนการหาความลงตัวระหวางเคร่ืองมือใชอุปกรณความคลองตัวของการ
ติดตอสื่อสารในองคกร โดยทั่วไปหลักในการจัดสถานที่ทํางานมักคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังน้ี

- การจัดการทางเดินของงานใหลัดที่สุดในเชิงเสนตรง
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- จัดคนงานกลุมเดียวกัน หรือวางานที่ตองติดตอสื่อสารกัน เชน ถาอยูใกล ๆ กัน
เพื่อไมตองเสียเวลา และกําลังใจในการติดตอสื่อสาร

- พื้นที่ทํางานกวางขวางพอแกการปฏิบัติงาน มีหองนํ้า และหองสุ ขาในจุดที่
สะดวก

- จัดแยกพื้นที่ทํางานของกลุมงาน ที่มีลักษณะตางกันออกจากกัน ปรับปรุงแตละ
บริเวณใหเหมาะสมกับลักษณะงาน

- ควรจัดเปนที่ทํางานแบบโลงกวางเพื่อใหอากาศถายเท จัดแสงสวาง และระบบ
การสื่อสารหมุนเวียนงานทําไดงาย

- ควรคํานึงถึงความปลอดภัย และคิดถึงแผนการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย การ
จะวัดวาจัดไดเหมาะสมหรือไม อาจวัดไดจากความสบายตาปลอดจากอุบัติเหตุทั้งปวง และ
ความภูมิใจของคนงานในสถานที่น้ันที่สําคัญ คือ ความเต็มอกเต็มใจในการทํางานของ
คนงาน

- แสงและสี แสงสวางในที่ทํางานเปนเร่ืองสําคัญที่สุด ในการสรางสภาพแวดลอม
ที่ทํางาน เน่ืองจากทุกคนตองใชสายตาตลอดเวลา จึงตองจัดใหมีแสงสวางที่เหมาะสม ก็คือ
ชวยรักษาคุณภาพของคนงาน เพิ่มขวัญกําลังใจโดยใหผูทํางานรูสึกสบายใจและภูมิใจใน
ความสวยงามของสถานที่ทํางานการเลือกใชสีควรคํานึงถึงแสงธรรมชาติที่ไดรับเปนหลัก
แลวควรพิจารณาแสงประดิษฐชวยเสริม อาทิ แสงธรรมชาติเขาทางทิศเหนือจะใหแสงสีฟา
ออน ควรใชกลุมสีสวางสีสม เหลือง การเลือกใชแสงสวางที่เหมาะสมแลว ยังมีผลตอ
ความรูสึกของผูอยูอาศัยดวย เชน กลุมสีรอนจะใหความรูสึกอบอุน ออนหวาน ดังน้ัน การ
เลือกใชแสงสีที่เหมาะสมจะมีผลทั้งดานจิตวิทยา และยังชวยพรางตาใหความรูสึกที่ดีขึ้น
เชน หองที่แคบดูกวางและโลงขึ้น
2. สภาพแวดลอมทางชีวะเคมี
สภาพแวดลอมทางชีวะเคมี คือบรรดาสิ่งเหลือใช สิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ และสิ่งแวดลอมทางเคมี

คนทํางานอาจเขาไปสัมผัส ถูกตองโดยรูตัวและไม รูตัว ในระหวางชั่วโมงการทํางานน่ันอาจเปน
อันตรายตอสุขภาพ เชน แสงจากเคร่ืองถายเอกสารมีตอสายตา กาซคารบอนมอนน็อกไซดจะทําให
เลือดนําออกซิเจนไดนอยกวาปกติ หรือสารตะกั่วที่ทําใหเกิดโรคโลหิตจางและกอใหเกิดโรคมะเร็ง
ในเม็ดเลือด ถาไดรับปริมาณมาก สารพิษเหลาน้ีจะออกฤทธิ์ทันทีหรืออาจจะสะสมจนเกิดอันตราย
ภายหลัง ดังน้ันจึงควรหาวิธีปองกันที่เหมาะสม และเพื่อใหปลอดภัยจาก ฝุนควัน สารพิษ แสงที่ไม
พึงปรารถนาและอ่ืน ๆ ผูบริหารในสถานที่ทํางานใกล สิ่งเหลาน้ีควรติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศหรือ
เคร่ืองฟอกอากาศก็จะสามารถชวยใหสภาพการทํางานดีขึ้น
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3.สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม
สภาพเศรษฐกิจและความเกี่ยวพัน ระหวางคนที่ทํางานดวยกันน้ันมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการทํางานไมนอย ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจและสังคม อาจแยกเปนเร่ืองของ
ความสัมพันธกับผูรวมงานการบังคับบัญชาคาตอบแทน และสวัสดิการสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ใน
องคกร เชน บรรยากาศ ประธิปไตย หรือเผด็จการ คานิยมวัฒนธรรมภายใน เปนตน

จากสภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลใหคนสวน
ใหญมีระดับการศึกษาสูงขึ้น และมาตรฐานทางสังคม ความตองการทางดานรางกายและจิ ตใจ
สูงขึ้นตามไปดวย ในขณะเดียวกันโครงสรางองคกร และรูปแบบในการบังคับบัญชาของราชการ
โดยทั่วไปยังเปลี่ยนไปไมมากนัก ผลที่ตามมาก็คือ ผูเขามาทํางานรุนใหม ๆ มักรูสึกผิดหวังที่ตองมา
เผชิญกับสภาพแวดลอมการทํางานที่ลาหลังและมีปญหามากกวาภายนอกมากมาย ทําใหยากที่ผูทํา
งานใหมปรับตัวไดทัน ปญหาการขาดงาน หรือความเฉื่อยชาไรประสิทธิภาพ หรือตอรองเรียกรอง
ก็อาจจะเกิดขึ้นตามมา

การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูทํางานรวมกัน ทั้งในระดับแนวต้ังและแนวนอน
เปนการชวยผอนคลาย และแกปญหาดังกลาวไดในระดับหน่ึง ซึ่งวิธีการก็มีต้ังแตสงเสริมใหมี
กิจกรรมดานการสื่อสาร ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ใหมีกิจกรรมสรางสรรคอยางเปน
กันเอง จัดต้ังหนวยงานเจาหนาที่สัมพันธขึ้น รับผิดชอบงานเสริมสรางและกระชับความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคกรที่ตองเร่ิมกอนอ่ืนใด คือผูบังคับบัญชา ตองใหการสนับสนุนงานเพื่อเปน
การกระตุนใหเกิดสภาวะแวดลอมที่ดี นอกจากน้ันยังตองยอมรับเขาใจถึงพฤติกรรมของคนที่
แตกตางกันไป ตองใหโอกาสแกทุกคนในองคกรโดยเทาเทียมกันและไมไปสรางแรงกดดันใหแก
ผูรวมงานโดยไมจําเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีใหแกสมาชิกในหนวยงานมัก
ใชกิจกรรมสันทนาการ เชน การสรางสรรค สนทนา กีฬา รับประทานอาหารรวมกัน เปนตน
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานเมื่อหลายแนวคิดดวยกัน ซึ่งแนวคิ ด
ตาง ๆ หลายแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ลวนแลวแตสงผลตอพฤติกรรมการทํางานทั้งทางตรงและ
ทางออม โดยมีนักวิชาการตาง ๆ ไดเสนอไวดังน้ี

เฮิรกซเบิรก (อางถึงใน วีระเกียรติ เลิศวิไลกุลนที , 2545) ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัย (two-
factor theory) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัย 2 ประการ ที่มีความสัมพันธกับความพอใจ น้ันคือ
ปจจัยจูงใจ (motivation factor) และปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor)

ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง (intrinsic of the job) เปนปจจัยที่จูงใจบุคลากรในหนวยงานใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีดังน้ี
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1. ความสําเร็จของงาน (achievement)
2. การไดรับการยอมรับรับถือ (recognition)
3. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (advancement)
4. ลักษณะของงาน (work itself)
5. โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต (possibility of growth)
6. ความรับผิดชอบ (responsibility)
ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปนองคประกอบที่ไมเกี่ยวกับตัวงานโดยตรงแตเปน

องคประกอบที่มีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน (extrinsic factors) เปนปจจัยที่ไมใชสิ่งจูงใจแต
เปนปจจัยที่สนับสนุนใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอยูตล อดเวลา ถาปจจัยดาน
สุขอนามัยไมมี หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคลากรในหนวยงานก็จะทําใหเกิดความไม
พอใจในการทํางานได ซึ่งปจจัยสุขอนามัยมีอยู 10 ประการ ไดแก

1. การปกครองบังคับบัญชา (supervision)
2. นโยบายและการบริหาร (policy and administration)
3. สภาพการทํางาน (working condition)
4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (relation with superiors)
5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (relation with subordinates)
6. ควมสัมพันธกับผูรวมงาน (relation with peers)
7. สถานภาพทางสังคม (status)
8. ความมั่นคงในการทํางาน (job security)
9. เงินเดือน (salary)
10. ชีวิตสวนตัว (personal life)
ทฤษฎีสองปจจัยอยูภายใตพื้นฐานความตองการทางจิตวิทยา โดยองคประกอบหรือปจจัย

จูงใจ (motivation factor) ทําใหเกิดความพึงพอใจ ขณะที่ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) จะ
นําไปสูความไมพอใจ เพราะเปนความตองการที่หลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึ่งปรารถนา

จากทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่กลาวมาจะเห็นไดวา พฤติกรรมในการทํางานยอมมีปจจัย
ตาง ๆเขามาเกี่ยวของที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งปจจัยตาง ๆ ไดมีนักวิชาการ
และนักทฤษฎีตาง ๆ ไดกลาวไวดังน้ี

มาสโลว (อางถึงใน วีระเกียรติ เลิศวิไลกุลนที , 2545) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจ โดยอธิบาย
วา การจูงใจคน คือ การปฏิบัติการตอบสนองความตองการของคน

ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว ต้ังอยูบนสมมติฐาน 3 ประการ คือ
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1. มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ันไมมีสิ้นสุด
2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีก

ตอไป ความตองการมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันเปนความตองการที่ยังไมได
รับไมการตอบสนอง ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแลวจะไมเปนตัวกอใหเกิด
พฤติกรรมอีกตอไป

3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ เปนลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูงตามลําดับความ
ตองการในขณะที่ความตองการขั้นตํ่าไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูงถัดไป
ก็จะติดตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป

ลําดับความตองการของมนุษยน้ี มาสโลวไดแบงไดเปน 5 ลําดับ จากตํ่าไปหาสูง ดังน้ี
1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs)
ความตองการทางรางกายเปนความตองการเบื้องตนเพื่อการอยูรอด เชนความตองการใน

เร่ืองของอาหาร นํ้า และความตองการทางเพศ ความตองการทางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
คน ก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง

2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (safety needs)
ความตองการที่อยูระดับสูงขึ้นไป จะมีความสําคัญก็ตอเมื่อ ความตองการทางรางกายไดรับ

การตอบสนองแลว ความตองการทางดานความปลอดภัยจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการปองกันเพื่อให
เกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย ความเจ็บปวย และความสูญเสีย
ทางดานเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาจากทรรศนะของฝายบริหาร ความตองการทางดานความปลอดภัย
จะหมายถึง การใหความแนนอน หรือการรับประกันตอความมั่นคงในหนาที่การงานและการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นคงดานการเงินแกคนงานมากยิ่งขึ้น

3. ความตองการทางดานสังคม (social needs)
เมื่อความตองการดานรางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ

ทางดานสังคมจะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน คนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม
ดังน้ัน ความตองการทางดานน้ีจะเปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันอยูเสมอ คนตองการ
เพื่อนไมวาจะเปนเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมงาน คนอาจจะมีความสมัครใจที่จะเขาไปเปนสมาชิก
ขององคกรใดองคหน่ึงก็ได

4. ความตองการท่ีจะมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง (esteem needs)
ความตองการทางดานน้ีเปนความตองการระดับสูงเกี่ยวกับ ความมั่นใจในตนเองในเร่ือง

ของความรูความสามารถ มีความตองการที่จะใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญและความตองการดาน
สถานภาพเปนตน
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5. ความตองการความสมหวังในชีวิต (self-actualization needs)
ความตองการประเภทน้ีเปนความตองการระดับสูงสุด เปนความตองการที่อยากใหเกิด

ความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง โดยไมมีการพิจารณาถึงบทบาทของเขาวา
ชีวิตจะเปนอยางไรบุคคลจะผลักชีวิตของเขาเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สุดตามที่เขาคาดหมายไวและ
ยอมจะขึ้นอยูกับความสามารถของเขาดวย

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดทําการศึกษา คนควาจากบทความ เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ

ดังน้ี
ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ชารปแอ

พพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางพนักงานในกลุมการผลิตของบริษัทฯ จํานวน 327
คนจากพนักงานในกลุมการผลิตทั้งหมด 1,780 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2
สวนคือ ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก 1)
คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมที่ทํางานถูกสุขลักษระปลอดภัย 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม
6) ลักษณะการทํางานอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานโดยสวนรวม 8) ลักษณะงานที่มีสวนเกี่ยวของหรือรับผิดชอบตอสังคม สถิติวิเคราะหใช
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทอสอบคาแจกแจงแบบที (T-Test) และ ANOVA ผล
การศึกษาพบวา พนักงานกลุมการผลิตมีคุณภาพชีวิตการทํางานเฉลี่ยทุกดานในระดับปานกลาง มี
เพียงดานสิ่งแวดลอมที่ทํางานถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย และดานการพัฒนาความสามา
ถของบุคคลที่อยูระดับสูง และเมื่อพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลและกลุมการผลิตที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่เพศไมพบความ
แตกตาง

โสรยา จีนะพันธุ (2552) ไดศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยจูง
ใจและคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางบริการที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา และบริกรที่ปฏิบัติงานบางเวลา
ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิต
การทํางานระหวางบริการที่ปฏิบัติงานเต็ม เวลาและบริกรที่ปฏิบัติงานบางเวลาในสถาน
ประกอบการขนาดกลาง และขาดยอมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
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ความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการทํางานของบริกรในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน 276 คน
แบงเปนบริกรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาจํานวน 145 คน และบริกรที่ปฏิบัติงานบางเวลาจํานวน 131 คน
เคร่ืองมือที่ใชแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลลักษณะประชากร แบบวัดความคาดหวัง
ตอปจจัยจูงใจ และแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทยที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 2) สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4)
ความกาวหนาลัความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม 6) ธรรมนูญในองคกร 7) ความ
สมดุลระหวางชีวิตงาน และชีวิจดานอ่ืน ๆ 8) การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-
Test) ผลการศึกษาพบวา บริการในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความคาดหวังตอ
ปจจัยจูงใจ โดยรวมอยูในระดับสูงและมีคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวมอยูในระดับตํ่า เมื่อ
พิจารณาตามรายดานพบวา บริกรมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการบูรณษการทางดานสังคม และ
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานธรรมนูญใน
องคกร ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ ดาน
คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอดานความกาวหนา และความมั่นคงในงาน และดานความสมดุล
ระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ
ระดับการศึกษา ระดับรายได และประเภอของบริการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ เพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมพบความ
แตกตาง

คคนางค สนธิเปลาศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส
จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท นิธิ
ฟูดส จํากัด และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใช
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of work Life : MS-QWL) ของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนาย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้ง 57 ราย ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดาน
สิ่งแวดลอม รองลงมาคือดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณและ
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ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความมั่นคงในชีวิต และศึกษา
วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิ
ฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนงาน และอัตราเงินเดือนที่ตางกัน มีความเห็นใน
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตสถานภาพที่แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
รางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิ ตที่
แตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวาแปรผันตามกันในเชิงบวก
R=0.696 สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 สวนคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด อีกรอยละ 51.50 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืน ๆ เมื่อ
พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ดานความมั่นคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานความมั่นคงในชีวิตสามารถทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน
(β=0.407)

สุนันทร วิรัชสรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหาคร กลุมตัวอยางเจาหนาที่ตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน จากจํานวนเขาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยกรุงเทพมหานครทั้งหมด 4,768 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1)
ดานรางากาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานสิ่งแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6)
ดานความมั่นคงในชีวิต และขอเสนอแนะที่จะทําใหมคุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-Test) การวิเคราะหความ
แปรปรวน (Anova) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (linear Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบวา เจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียง
จากมากไปนอย พบวา มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ แลดานรางกาย
ตามลําดับ มีระดับปานกลางคอนขางตํ่าคือ ดานสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในชีวิต และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคลพบวาอายุที่แตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิตแตกตางกันอยามีนัยสําคัญ สวนอายุ
การทํางานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุรภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความ
มั่นคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สวนดานรางกายและดานจิตใจ มี
ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05


