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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ
ในภาวะปจจุบัน โลกอยูในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันกันอยางสูง ซึ่งนับวัน

จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเร่ือย ๆ และในฐานะที่ประเทศไทยเปนสวนหน่ึงของประชาคมโลก จึง
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันอยางรุนแรงน้ี ทําใหไดรับ
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งจะเห็นไดจากปญหาและสภาพของ
วิกฤตการณทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจากภัยธรรมชาติ ทําใหในปจจุบันมีประเด็นที่
นาสนใจวาในสภาวการณเชนน้ี องคกรควรมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยางไร
เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางมั่นคง และสามารถเอาชนะวิกฤตการณทางดานตาง ๆ ที่กําลัง
เผชิญอยูไดองคกรตาง ๆ จําเปนตองมีการพัฒนาองคกรของตนใหมีศักยภาพในการอยูรอดและมีผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) รวมไปถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ที่สูง เพื่อ
สามารถแขงขันกับสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงได

ทั้งน้ีปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในกาบริหารงานขององคกร คือคน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) หรือเรียกกันวา 4Ms แตเมื่อพิจารณาในทุกแงมุม
พบวา คน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะดําเนินการใหงานและภารกิจ  ตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมาย  นอกจากน้ี คนกลายเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการบริหารงาน ดังน้ัน การ
บริหารงานจะสําเร็จไดถาทุกคนในองคกรมีความรวมมือ รวมใจ มีความสามัคคี มุงไปสู
วัตถุประสงคเดียวกัน และองคกรจะมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นได จากพนักงานในทุกองคกรรวมมือกัน
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงทุกคนตางมีความรูสึกเปนสุขในการทํางาน มีความสุขที่ไดเปน
สมาชิกขององคกร มีความภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร และมีความสุขทั้งกายและใจที่ไดทํางานอยู
ในองคกร ซึ่งหากเปนดังที่กลาวมา พนักงานน้ันก็จะมีความจงรักภักดีและผูกผันตอองคกร ความ
ตองการที่จะใหพนักงานปฏิบัติงานในองคกรตอไปน้ันจึงกลายเปนหนาที่ขององคกรหรือผูบริหาร
ที่จะตองจัดการบริหารองคกรใหเอ้ือตอการดูแลรักษาพนักงาน ที่พึงประสงคใหคงอยูกับองคกร
ตอไปใหนานที่สุด

และจากความสําคัญของความผูกพันตอองคกร หนทางหน่ึงที่องคกรสามารถจัดการเพื่อ
เพิ่มพูนความผูกพันตอองคกรก็คือ การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกร
เน่ืองจากวา พนักงานไมใชเปนเคร่ืองจักร หรือปจจัยทางกายภาพอ่ืน ๆ แตพนักงานมีจิตใจ มีความ
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ตองการที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม หากองคกรไมสามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกพนักงานได
พนักงานก็จะเกิดความรูสึกที่แปลกแยก ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมที่องคกรไมตองการได

ในปจจุบันงานมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของพนั กงาน การมีงานทําชวยให
พนักงานสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต เปนแหลงที่มาของรายไดใน
รูปของตัวเงิน หรือผลตอบแทนตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหพนักงานมีกิจกรรมรวมกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานเสริมสรางคุณคาใหแกพนักงานและความสําเร็จในชีวิต อันเปนเปาหมาย
สูงสุดในชีวิตที่มนุษยทุกคนพึงปรารถนา ซึ่งลักษณะของงานที่จะเปนตัวบงบอกถึงระดับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน คือสภาพงานที่ดีจะทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี แตถาสภาพ
การทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน พนักงานก็ไมมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

และจากสภาพสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงจากสังคมในภาคเกษตรกรรมไปสูสังคมใน
ภาคอุตสาหกรรม และในปจจุบันน้ีไดกาวไปสูภาคบริการมากขึ้น ทําใหมีวิถีชีวิตการทํางานที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยที่ตองเผชิญกับความแปลกแยกในการทํางาน (Alienation) มีสภาพการทํางาน
ที่มีการแขงขันสูง นอกจากน้ียังตองพบกับสภาวะแวดลอมการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิต
ด้ังเดิม ซึ่งสภาพการณเชนน้ีอาจจะทําใหเกิดภาวะการขาดงาน (Absent) การทํางานลาชา
(Tardiness) การลาออกจากงาน (Turnover) การหยุดงาน (Work stoppages) การเรียกรองแรงงาน
(Grievances) การประทวง (Strikes) อุบัติเหตุและภาวะความเจ็บปวย (Accidents and work-related
illness) รวมทั้งทําใหผลผลิตลดลง (Productivity Decreasing) ภาวะการณเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถึง
การไมมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) ของผูใชแรงงาน

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทยที่ผานมา ไดมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็วและตอเน่ือง ผลที่ตามมา คือปญหาสังคมและปญหาสิ่งแวดลอมที่ซับซอนขึ้น เชน
ปญหาการใชแรงงานเด็กและสตรี ปญหาเร่ืองความปลอดภัยในที่ทํางาน คุณภาพชีวิตของพนักงาน
และปญหาความไมเทาเทียมกันในสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ีปญหาดังกลาวดังกลาวยังคงเกิดขึ้นเร่ือยมา
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากการที่พนักงานตองทํางานหนัก ชวงเวลาทํางานยาวนาน
ขึ้นถึงวันละ 12-14 ชั่วโมงติดตอกัน ทั้งกลางวันและกลางคืน เน่ืองจากตองการผลผลิตสูงสุดตาม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร และการทํางานที่เพิ่มเปนจํานวนหลาย ๆ ชั่วโมงไดสงผลกระทบตอ
ปญหาดานสุขภาพ อาทิเชน ระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินหายใจ ปวดศีรษะ นอนไมหลับ
อารมณ หงุดหงิด เปนตน และพนักงงานบางคนที่ไมสามารถปรับตัวไดทําใหสงผลตอระบบการ
ทํางาน พนักงานตองลางาน และขาดงานเปนประจํา อีกทั้งยังประสบปญหาทางดานสุขภาพจิตที่มี
ความตึงเครียด การแขงขันชิงดีชิงเดน และโรคภัยไขเจ็บที่เกิดจากสภาพแวดลอม นอกจากน้ียังมีผล
ตอการดําเนินชีวิตครอบครัวและสังคม เชน พนักงานมีความเครียดอยูในระดับสูง ปญหาทะเลาะ
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เบาะแวงในครอบครัว รายไดไมเพียงพอ และมีหน้ีสินมาก เมื่อเปนเชนน้ียอมสงผลกระทบตอ
คุณภาพการทํางาน อาจมีความผิดพลาดในการทํางานเพิ่มขึ้น และกอใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นในงาน

จากปญหาตาง ๆ ดังกลาวไมเพียงแตสงผลกระทบตอตัวพนักงานเพียงเทาน้ัน ยังสงผล
กระทบตอองคกรอีกดวย ซึ่งผลกระทบดังกลาวจะออกมาในรูปแบบของ การลาออกจากงานของ
พนักงาน ดังจะเห็นไดจาก ตารางที่ 1.1 ขอมูลจํานวนการลาออกและการเลิกจางของพนักงานทั่ว
ประเทศในปพ.ศ. 2554 – 2555

ตารางที่ 1.1 จํานวนการลาออกและการเลิกจางพนักงานในป 2554 – 2555

ที่มา : กรมการจัดหางาน มีนาคม 2555

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาโดยสวนใหญแลวพนักงานมีแนวโนมที่จะลาออกเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ ซึ่งจะเห็นไดจากในเดือนกุมภาพันธ 2555 พบวามีจํานวน 59,269 คน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงเวลาเดียวกันกับ ปกอนพบวามีจํานวนเพิ่มขึ้น จํานวน 19,225 คน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 48.01
และเมื่อเปรียบเทียบกับเดือนที่ผานมาพบวาเพิ่มขึ้นจํานวน 7,251 คน หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 13.94
ทั้งน้ีเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน และคุณชีวิตการทํางานทําให
พนักงานตองการลาออกมากขึ้น

จากผลการสํารวจของสํานักสนับสนุนการสรางการเรียนรูและสุขภาวะองคหรือ สสส.
รวมกับสํานักงานวิจัยเอแบคโพลล ทําการสํารวจเร่ือง “คุณภาพชีวิตของลูกจาง” จํานวน 3,468 คน
จาก 13 จังหวัด ทุกภาคทั่วประเทศและทั้งหมดเปนผูประกันตนในความดูแลของสํานักงาน
ประกันสังคม (กรุงธุรกิจออนไลน 2550) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 52.4% ทํางานประเภท
อุตสาหกรรม และทํางานเฉลี่ยวันละเกือบ 9 ชม. โดยกลุมตัวอยาง 5 ใน 100 คนตองทํางาน 7 วันไม
มีวันหยุด และมีพฤติกรรมเสี่ยงสุขภาพเพิ่มขึ้น โดย 7 ใน 10 คน เมื่อมีอาหารเจ็บปวยตองลาหยุด
งาน โดยกลุมตัวอยางจํานวน 40.3 % ระบุวา รูสึกเครียดเพราะงาน และ 42.4% บอกวาในรอบ 1 ปที่
ผานมาคิดจะลาออกจากงาน และ 37.4 % บอกวาองคกรดูแลพนักงานไมเพียงพอ ทั้งน้ีกลุมตัวอยาง
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7 ใน 100 คน เคยคิดอยากฆาตัวตาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล(2548)
ที่ทําการสํารวจ “คุณภาพชีวิตของสาวโรงงาน” พบวา ความพึงพอใจตองานที่ทําอยูในปจจุบัน สวน
ใหญ คือรอยละ 59.7 คอนขางพอใจ รอยละ 17.8 พอใจมาก ขณะที่รอยละ 20.2 ไมคอยพอใจ และ
รอยละ 2.3 ไมพอใจเลย และคําถามที่เกี่ยวของกับอาชีพที่ทําอยูในปจจุบันเปนอาชีพที่อยากทํามาก
ที่สุดหรือไม พบวา มีเพียงรอยละ 81.3 ตอบวาไมใช สวนประเด็นดานหน้ีสิน พบวามีสวนโรงงาน
เพียงรอยละ 38.0 ที่ไมมีภาระดานหน้ีสิน ขณะที่สวนใหญเกือบรอยละ 62.0 มีภาระหน้ีสินที่ตอง
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
กลุมธุรกิจที่เปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ คือกลุมธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มีรายไดสูงสุดจากการสงออกของประเทศไทย โดยมีมูลคาการสงออกสูงถึง
1,147,935.88 ลานบาท จากอุตสาหกรรมทั้งหมดภายในประเทศ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 30.14

และจากขอมูลจํานวนพนักงานที่ลาออกของบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)
จํากัด จะเห็นไดวาอัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการมีมากที่สุด โดยในป 2553 มี
จํานวน 2,358 คน และในป พ.ศ. 2554 มีจํานวน 1,806 คน โดยเหตุผลขอการลาออกที่มีมากเปน
อันดับหน่ึงก็คือ ความตองการเปลี่ยนงาน มีถึง 626 คนในป พ.ศ. 2553 และ 557 คนในป พ.ศ.2554
อันดับสองก็คือ ลาออกไปเพื่อตองการศึกษาตอ มีถึง 620 คนในป พ.ศ.2553 และ 408 คนในป 2554

ตารางที่ 1.2 จํานวนพนักงานที่ลาออกของบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคลบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด
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สถิติการลาออกดังกลาวทําใหเห็นไดวา เหตุผลสวนใหญคือ ความตองการเปลี่ยนงาน จึง
ทําใหมีอัตราการลาออกมากเปนอันดับหน่ึง ซึ่งการที่พนักงานสวนใหญลาออกก็เพื่อตองการ
แสวงหาสถาน ที่ทํางานแหงใหมที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการลาออกดังกลาว
ยอมสงผลกระทบ ถึงบริษัททั้งทางตรงและทางออม ทําใหบริษัทเสียคาจางในการสรรหาพนักงาน
ใหมและฝกอบรมพนักงานที่เขามาทํางานใหมอีกดวย ทั้งน้ีแมจะมีปญหาของการลาออกเป น
จํานวนมากแตในขณะเดียวกัน บริษัทแตละบริษัทก็ยังมีความตองการรับสมัครพนักงานเพื่อเขา
ทํางานเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจากอัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานยังอยูในระดับที่สูง ทําให
เห็นวาองคกรยังขาดแรงจูงใจในเร่ืองตาง ๆ ที่จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดีขึ้น จึง
ทําใหมีอัตราการลาออกที่สูงขึ้นตามไปดวย

ดังน้ันคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจึงเปนสิ่งที่พนักงานทุกคนปรารถนาและถาหากองคกร
ได รับทราบถึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในองคกร ก็จะทําใหลดปญหา
การลาออกของพนักงานอีกและยังเปนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานอีกดวย
ดวยเหตุน้ี ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ โดยผลการศึกษาที่ไดจะทําใหทราบวาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานและปจจัยตาง ๆ ที่
มีผลกระทบ ตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อเปนแนวทางใหองคกรสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไขคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และกอใหเกิดความผาสุขกับ
ทั้งแกพนักงานและ บริษัทตอไป

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา
1 เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส

(ประเทศไทย) จํากัด
2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟูจิคูระ

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีจะทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยที่ มีผลตอตอ

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอองคกร หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถที่จะนําผลของการศึกษาน้ีนําไปปรับปรุงแกไข และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปจจัยตาง  ๆ ที่สงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
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1.4  ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาและวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จากระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในแตละ
ตัวชี้วัด โดยใชแนวคิดตามมาตราฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยใชแบบวัด
คุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบการ ซึ่งมีทั้งหมด 6 ดานดังน้ี 1.)ดานรางกาย 2.) ดาน
จิตใจ 3.) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.) ดานสิ่งแวดลอม 5.) จิตวิญญาณ 6.) ดานความมั่นคงใน
ชีวิต และในการศึกษาคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางในการศึกษาจาก พนักงานของบริษัท ฟูจิคูระ
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 10 แผนก โดยแบงการสํารวจพนักงานออกเปน 2
ระดับคือ 1) พนักงานระดับบังคับบัญชา จํานวน 205 ตัวอยาง และ 2) พนักงานระดับปฏิบัติการ
จํานวน 378 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 583 ตัวอยาง ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถาม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปน ผูประเมินเอง ทั้งน้ีทําการศึกษาในชวงเดือนเมษายน
– พฤษภาคม พ.ศ.2555

1.5  นิยามศัพท
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด ทาที หรือ พฤติกรรมที่

มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจอันจะทําใหบุคคล
ไดรับความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดผลดีกับทั้งตนเอง และงานที่ปฏิบัติ

สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเกิดจากการจัดการภายใน
องคกร ระยะเวลาในการทํางานและ การจัดสวัสดิการในการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงาน

พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เลขที่
68/1 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน


