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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ
ในภาวะปจจุบัน โลกอยูในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันกันอยางสูง ซึ่งนับวัน

จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเร่ือย ๆ และในฐานะที่ประเทศไทยเปนสวนหน่ึงของประชาคมโลก จึง
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันอยางรุนแรงน้ี ทําใหไดรับ
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งจะเห็นไดจากปญหาและสภาพของ
วิกฤตการณทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจากภัยธรรมชาติ ทําใหในปจจุบันมีประเด็นที่
นาสนใจวาในสภาวการณเชนน้ี องคกรควรมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยางไร
เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางมั่นคง และสามารถเอาชนะวิกฤตการณทางดานตาง ๆ ที่กําลัง
เผชิญอยูไดองคกรตาง ๆ จําเปนตองมีการพัฒนาองคกรของตนใหมีศักยภาพในการอยูรอดและมีผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) รวมไปถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ที่สูง เพื่อ
สามารถแขงขันกับสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงได

ทั้งน้ีปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในกาบริหารงานขององคกร คือคน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) หรือเรียกกันวา 4Ms แตเมื่อพิจารณาในทุกแงมุม
พบวา คน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะดําเนินการใหงานและภารกิจ  ตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมาย  นอกจากน้ี คนกลายเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการบริหารงาน ดังน้ัน การ
บริหารงานจะสําเร็จไดถาทุกคนในองคกรมีความรวมมือ รวมใจ มีความสามัคคี มุงไปสู
วัตถุประสงคเดียวกัน และองคกรจะมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นได จากพนักงานในทุกองคกรรวมมือกัน
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงทุกคนตางมีความรูสึกเปนสุขในการทํางาน มีความสุขที่ไดเปน
สมาชิกขององคกร มีความภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร และมีความสุขทั้งกายและใจที่ไดทํางานอยู
ในองคกร ซึ่งหากเปนดังที่กลาวมา พนักงานน้ันก็จะมีความจงรักภักดีและผูกผันตอองคกร ความ
ตองการที่จะใหพนักงานปฏิบัติงานในองคกรตอไปน้ันจึงกลายเปนหนาที่ขององคกรหรือผูบริหาร
ที่จะตองจัดการบริหารองคกรใหเอ้ือตอการดูแลรักษาพนักงาน ที่พึงประสงคใหคงอยูกับองคกร
ตอไปใหนานที่สุด

และจากความสําคัญของความผูกพันตอองคกร หนทางหน่ึงที่องคกรสามารถจัดการเพื่อ
เพิ่มพูนความผูกพันตอองคกรก็คือ การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกร
เน่ืองจากวา พนักงานไมใชเปนเคร่ืองจักร หรือปจจัยทางกายภาพอ่ืน ๆ แตพนักงานมีจิตใจ มีความ
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ตองการที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม หากองคกรไมสามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกพนักงานได
พนักงานก็จะเกิดความรูสึกที่แปลกแยก ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมที่องคกรไมตองการได

ในปจจุบันงานมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของพนั กงาน การมีงานทําชวยให
พนักงานสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต เปนแหลงที่มาของรายไดใน
รูปของตัวเงิน หรือผลตอบแทนตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหพนักงานมีกิจกรรมรวมกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานเสริมสรางคุณคาใหแกพนักงานและความสําเร็จในชีวิต อันเปนเปาหมาย
สูงสุดในชีวิตที่มนุษยทุกคนพึงปรารถนา ซึ่งลักษณะของงานที่จะเปนตัวบงบอกถึงระดับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน คือสภาพงานที่ดีจะทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี แตถาสภาพ
การทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน พนักงานก็ไมมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

และจากสภาพสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงจากสังคมในภาคเกษตรกรรมไปสูสังคมใน
ภาคอุตสาหกรรม และในปจจุบันน้ีไดกาวไปสูภาคบริการมากขึ้น ทําใหมีวิถีชีวิตการทํางานที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยที่ตองเผชิญกับความแปลกแยกในการทํางาน (Alienation) มีสภาพการทํางาน
ที่มีการแขงขันสูง นอกจากน้ียังตองพบกับสภาวะแวดลอมการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิต
ด้ังเดิม ซึ่งสภาพการณเชนน้ีอาจจะทําใหเกิดภาวะการขาดงาน (Absent) การทํางานลาชา
(Tardiness) การลาออกจากงาน (Turnover) การหยุดงาน (Work stoppages) การเรียกรองแรงงาน
(Grievances) การประทวง (Strikes) อุบัติเหตุและภาวะความเจ็บปวย (Accidents and work-related
illness) รวมทั้งทําใหผลผลิตลดลง (Productivity Decreasing) ภาวะการณเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถึง
การไมมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) ของผูใชแรงงาน

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทยที่ผานมา ไดมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็วและตอเน่ือง ผลที่ตามมา คือปญหาสังคมและปญหาสิ่งแวดลอมที่ซับซอนขึ้น เชน
ปญหาการใชแรงงานเด็กและสตรี ปญหาเร่ืองความปลอดภัยในที่ทํางาน คุณภาพชีวิตของพนักงาน
และปญหาความไมเทาเทียมกันในสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ีปญหาดังกลาวดังกลาวยังคงเกิดขึ้นเร่ือยมา
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากการที่พนักงานตองทํางานหนัก ชวงเวลาทํางานยาวนาน
ขึ้นถึงวันละ 12-14 ชั่วโมงติดตอกัน ทั้งกลางวันและกลางคืน เน่ืองจากตองการผลผลิตสูงสุดตาม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร และการทํางานที่เพิ่มเปนจํานวนหลาย ๆ ชั่วโมงไดสงผลกระทบตอ
ปญหาดานสุขภาพ อาทิเชน ระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินหายใจ ปวดศีรษะ นอนไมหลับ
อารมณ หงุดหงิด เปนตน และพนักงงานบางคนที่ไมสามารถปรับตัวไดทําใหสงผลตอระบบการ
ทํางาน พนักงานตองลางาน และขาดงานเปนประจํา อีกทั้งยังประสบปญหาทางดานสุขภาพจิตที่มี
ความตึงเครียด การแขงขันชิงดีชิงเดน และโรคภัยไขเจ็บที่เกิดจากสภาพแวดลอม นอกจากน้ียังมีผล
ตอการดําเนินชีวิตครอบครัวและสังคม เชน พนักงานมีความเครียดอยูในระดับสูง ปญหาทะเลาะ
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เบาะแวงในครอบครัว รายไดไมเพียงพอ และมีหน้ีสินมาก เมื่อเปนเชนน้ียอมสงผลกระทบตอ
คุณภาพการทํางาน อาจมีความผิดพลาดในการทํางานเพิ่มขึ้น และกอใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นในงาน

จากปญหาตาง ๆ ดังกลาวไมเพียงแตสงผลกระทบตอตัวพนักงานเพียงเทาน้ัน ยังสงผล
กระทบตอองคกรอีกดวย ซึ่งผลกระทบดังกลาวจะออกมาในรูปแบบของ การลาออกจากงานของ
พนักงาน ดังจะเห็นไดจาก ตารางที่ 1.1 ขอมูลจํานวนการลาออกและการเลิกจางของพนักงานทั่ว
ประเทศในปพ.ศ. 2554 – 2555

ตารางที่ 1.1 จํานวนการลาออกและการเลิกจางพนักงานในป 2554 – 2555

ที่มา : กรมการจัดหางาน มีนาคม 2555

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาโดยสวนใหญแลวพนักงานมีแนวโนมที่จะลาออกเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ ซึ่งจะเห็นไดจากในเดือนกุมภาพันธ 2555 พบวามีจํานวน 59,269 คน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงเวลาเดียวกันกับ ปกอนพบวามีจํานวนเพิ่มขึ้น จํานวน 19,225 คน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 48.01
และเมื่อเปรียบเทียบกับเดือนที่ผานมาพบวาเพิ่มขึ้นจํานวน 7,251 คน หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 13.94
ทั้งน้ีเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน และคุณชีวิตการทํางานทําให
พนักงานตองการลาออกมากขึ้น

จากผลการสํารวจของสํานักสนับสนุนการสรางการเรียนรูและสุขภาวะองคหรือ สสส.
รวมกับสํานักงานวิจัยเอแบคโพลล ทําการสํารวจเร่ือง “คุณภาพชีวิตของลูกจาง” จํานวน 3,468 คน
จาก 13 จังหวัด ทุกภาคทั่วประเทศและทั้งหมดเปนผูประกันตนในความดูแลของสํานักงาน
ประกันสังคม (กรุงธุรกิจออนไลน 2550) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 52.4% ทํางานประเภท
อุตสาหกรรม และทํางานเฉลี่ยวันละเกือบ 9 ชม. โดยกลุมตัวอยาง 5 ใน 100 คนตองทํางาน 7 วันไม
มีวันหยุด และมีพฤติกรรมเสี่ยงสุขภาพเพิ่มขึ้น โดย 7 ใน 10 คน เมื่อมีอาหารเจ็บปวยตองลาหยุด
งาน โดยกลุมตัวอยางจํานวน 40.3 % ระบุวา รูสึกเครียดเพราะงาน และ 42.4% บอกวาในรอบ 1 ปที่
ผานมาคิดจะลาออกจากงาน และ 37.4 % บอกวาองคกรดูแลพนักงานไมเพียงพอ ทั้งน้ีกลุมตัวอยาง
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7 ใน 100 คน เคยคิดอยากฆาตัวตาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล(2548)
ที่ทําการสํารวจ “คุณภาพชีวิตของสาวโรงงาน” พบวา ความพึงพอใจตองานที่ทําอยูในปจจุบัน สวน
ใหญ คือรอยละ 59.7 คอนขางพอใจ รอยละ 17.8 พอใจมาก ขณะที่รอยละ 20.2 ไมคอยพอใจ และ
รอยละ 2.3 ไมพอใจเลย และคําถามที่เกี่ยวของกับอาชีพที่ทําอยูในปจจุบันเปนอาชีพที่อยากทํามาก
ที่สุดหรือไม พบวา มีเพียงรอยละ 81.3 ตอบวาไมใช สวนประเด็นดานหน้ีสิน พบวามีสวนโรงงาน
เพียงรอยละ 38.0 ที่ไมมีภาระดานหน้ีสิน ขณะที่สวนใหญเกือบรอยละ 62.0 มีภาระหน้ีสินที่ตอง
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
กลุมธุรกิจที่เปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ คือกลุมธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มีรายไดสูงสุดจากการสงออกของประเทศไทย โดยมีมูลคาการสงออกสูงถึง
1,147,935.88 ลานบาท จากอุตสาหกรรมทั้งหมดภายในประเทศ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 30.14

และจากขอมูลจํานวนพนักงานที่ลาออกของบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)
จํากัด จะเห็นไดวาอัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการมีมากที่สุด โดยในป 2553 มี
จํานวน 2,358 คน และในป พ.ศ. 2554 มีจํานวน 1,806 คน โดยเหตุผลขอการลาออกที่มีมากเปน
อันดับหน่ึงก็คือ ความตองการเปลี่ยนงาน มีถึง 626 คนในป พ.ศ. 2553 และ 557 คนในป พ.ศ.2554
อันดับสองก็คือ ลาออกไปเพื่อตองการศึกษาตอ มีถึง 620 คนในป พ.ศ.2553 และ 408 คนในป 2554

ตารางที่ 1.2 จํานวนพนักงานที่ลาออกของบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคลบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด
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สถิติการลาออกดังกลาวทําใหเห็นไดวา เหตุผลสวนใหญคือ ความตองการเปลี่ยนงาน จึง
ทําใหมีอัตราการลาออกมากเปนอันดับหน่ึง ซึ่งการที่พนักงานสวนใหญลาออกก็เพื่อตองการ
แสวงหาสถาน ที่ทํางานแหงใหมที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการลาออกดังกลาว
ยอมสงผลกระทบ ถึงบริษัททั้งทางตรงและทางออม ทําใหบริษัทเสียคาจางในการสรรหาพนักงาน
ใหมและฝกอบรมพนักงานที่เขามาทํางานใหมอีกดวย ทั้งน้ีแมจะมีปญหาของการลาออกเป น
จํานวนมากแตในขณะเดียวกัน บริษัทแตละบริษัทก็ยังมีความตองการรับสมัครพนักงานเพื่อเขา
ทํางานเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจากอัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานยังอยูในระดับที่สูง ทําให
เห็นวาองคกรยังขาดแรงจูงใจในเร่ืองตาง ๆ ที่จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดีขึ้น จึง
ทําใหมีอัตราการลาออกที่สูงขึ้นตามไปดวย

ดังน้ันคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจึงเปนสิ่งที่พนักงานทุกคนปรารถนาและถาหากองคกร
ได รับทราบถึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในองคกร ก็จะทําใหลดปญหา
การลาออกของพนักงานอีกและยังเปนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานอีกดวย
ดวยเหตุน้ี ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ โดยผลการศึกษาที่ไดจะทําใหทราบวาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานและปจจัยตาง ๆ ที่
มีผลกระทบ ตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อเปนแนวทางใหองคกรสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไขคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และกอใหเกิดความผาสุขกับ
ทั้งแกพนักงานและ บริษัทตอไป

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา
1 เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส

(ประเทศไทย) จํากัด
2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟูจิคูระ

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีจะทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยที่ มีผลตอตอ

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอองคกร หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถที่จะนําผลของการศึกษาน้ีนําไปปรับปรุงแกไข และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปจจัยตาง  ๆ ที่สงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
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1.4  ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาและวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จากระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในแตละ
ตัวชี้วัด โดยใชแนวคิดตามมาตราฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยใชแบบวัด
คุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบการ ซึ่งมีทั้งหมด 6 ดานดังน้ี 1.)ดานรางกาย 2.) ดาน
จิตใจ 3.) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.) ดานสิ่งแวดลอม 5.) จิตวิญญาณ 6.) ดานความมั่นคงใน
ชีวิต และในการศึกษาคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางในการศึกษาจาก พนักงานของบริษัท ฟูจิคูระ
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 10 แผนก โดยแบงการสํารวจพนักงานออกเปน 2
ระดับคือ 1) พนักงานระดับบังคับบัญชา จํานวน 205 ตัวอยาง และ 2) พนักงานระดับปฏิบัติการ
จํานวน 378 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 583 ตัวอยาง ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถาม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปน ผูประเมินเอง ทั้งน้ีทําการศึกษาในชวงเดือนเมษายน
– พฤษภาคม พ.ศ.2555

1.5  นิยามศัพท
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด ทาที หรือ พฤติกรรมที่

มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจอันจะทําใหบุคคล
ไดรับความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดผลดีกับทั้งตนเอง และงานที่ปฏิบัติ

สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเกิดจากการจัดการภายใน
องคกร ระยะเวลาในการทํางานและ การจัดสวัสดิการในการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงาน

พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เลขที่
68/1 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน


