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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ประการที่หน่ึงเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือของบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ประการที่สองเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือของบริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด
โดยตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 1.ดานรางกาย
2.ดานจิตใจ  3.ความสัมพันธภาพทางสังคม  4.ดานสิ่งแวดลอม  5.ดานจิตวิญญาณ  6.ดานความ
มั่นคงในชีวิต

ขอมูลที่ใชในการศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากแบบสอบถามพนักงานของบริษัท
ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 583 คน แบงเปน พนักงานระดับบังคับบัญชา
จํานวน 205 ราย และพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 378 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง และ
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย และวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน ระดับรายได ระดับพนักงาน และหน้ีสิน โดยการทดสอบไควแคสร (Chi-Square)

จากการศึกษาประชากรทั้งหมด 583 ราย แบงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน
378 ราย และพนักงานระดับบังคับบัญชาจํานวน 205 ราย พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.3 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป และมีสถานภาพสมรสเปนโสด มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีอายุการ
ทํางานนอยกวา 5 ปเปนสวนใหญ และมีหน้ีสินคิดเปนรอยละ 65.3 โดยสวนใหญเปนหน้ีสินเพื่อ
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ยานพาหนะ ในสวนของพนักงานระดับบังคับบัญชาพบวาพนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.4 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป และมีสถานภาพสมรสเปนโสด มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป มีอายุการทํางานนอยกวา
5 ปเปนสวนใหญ และมีหน้ีสินคิดเปนรอยละ 62.0 โดยสวนใหญเปนหน้ีสินเพื่อยานพาหนะ

จากตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ความ
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานสิ่งแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความมั่นคงในชีวิต พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการและระดับบังคับบัญชา ทั้ง 6 ดาน และคาเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตในการทํางานรวมทั้ง 6 ดานของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชามีคา
คุณภาพชีวิตปานกลางเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการจะพบวาลําดับที่ 1 คือ ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม และ ดานจิต
วิญญาณ เปนลําดับสุดทาย สําหรับพนักงานระดับบังคับบัญชาจะพบวาลําดับที่ 1 คือ ตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม และ ดานความมั่นคงในชีวิต เปนลําดับสุดทาย

ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานกับ
ระดับคุณชีวิตในหมวดตาง ๆ โดยใชการทดสอบไคสแควรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานจิตใจ อายุมี
ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานสิ่งแวดลอมและหมวดดานจิตวิญญาณ สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานจิตวิญญาณ ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานสิ่งแวดลอม หน้ีสินมีความสัมพันธกับระดับ
คุณภาพชีวิตในหมวดดานสัมพันธภาพทางสังคมและหมวดของความมั่นคงในชีวิต สําหรับราย ได
และอายุการทํางานไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในทุกหมวด สําหรับพนักงานระดับ
บังคับบัญชา อายุมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานความมั่นคงในชีวิต ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานจิตวิญญาณ รายไดมีความสัมพันธกับ
ระดับคุณภาพชีวิตในหมวดดานความมั่นคงในชีวิต อายุการทํางานมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพ
ชีวิตในหมวดดานสัมพันธภาพทางสังคม และหมวดดานสิ่งแวดลอม และหมวดดานความมั่นคงใน
ชีวิต สําหรับเพศ สถานภาพสมรส และหน้ีสิน ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในทุกหมวด
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ABSTRACT

This study aims two objectives, (1) to study the quality of work life of employees in the
Northern Region Industrial Estate in Fujikura Electronics (Thailand) Ltd.  (2) to study the factors
affecting the quality of working life for employees in  the Northern Region Industrial Estate in
Fujikura Electronics (Thailand) Ltd. The quality of working life of employees divided to 6
categories; 1) physical function 2) psychological 3) social relationships. 4) environment 5)
spirituality 6) security of life.

The primary data were used for this study. They were obtained from sample of people
that working in Fujikura Electronics (Thailand) Ltd. Sample group of 583 sample and 205 sample
are supervision level and 378 sample are operation level by means of sampling and analyze data
using descriptive statistics including frequency, percentage and analyze personal factors including
gender, age, marital status, education level, service year, income level, employee level and
liabilities by chi-square.

The results of study from 583 sample was divided operation level 378 sample and
supervision level 205 sample found that the majority of operation level are female 65.3 % aged
between 25 – 35 years old, almost marital status are single. Level of graduate are high school
average monthly income last than 15,000 baht / month almost service years less than 5 years and
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almost liabilities for vehicles 65.3%. Supervision level found majority are female 64.4 % aged
between 25 – 35 years old almost marital status are single. Level of graduate are bachelor degree
average monthly income more than 15,000 baht / month almost service years less than 5 years
and almost liabilities for vehicles 62.0%.

The indicator of quality of life in these 6 categories ; physical function, psychological,
social relationships, environment, spirituality, security of life found that the quality of life of
operation level employees and supervision level employees to perform all 6 categories and the
average quality of life of operation level employees and supervision level employees all
6 categories have the same medium level also. When consider about average quality of work life
of operation level found that the first is a measure of quality of  life of operation level employees
is environment and  spirituality to be moderate level and for supervision level employees found
the first is environment and  security of life to be moderate level.

Chi-square testing, at 0.05 statistical level of significance was used to test the relationship
between factor affecting the level of quality of life found that gender has relate with level of
quality of life in psychological side, aged related with level of quality of life in environment  and
spirituality, marital status related with level of quality of life in spirituality, education level related
with level of quality of life in environment,  liabilities related with level of quality of life in social
relationships and security of life, for income level and service year not relate with all of quality of
life. For supervision level age  related with level of quality of   life in security of life, education
level related with level of quality of life in spirituality, income level related with level of quality
of  life in security of life, service year related with level of quality of   life in social relationships,
environmental and security of life for gender, marital status and liabilities not relate with quality
of life.


