
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทน ำ 
 

 จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs : Small and Medium Enterprises) 
ในประเทศไทยพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นส่วนส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยทั้งในดา้นการสร้างงานใหม่ โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดยอ่มเพราะใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากส าหรับ
การเร่ิมตน้ด าเนินการและมีส่วนช่วยเพิ่มการแข่งขนัในตลาดจากการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ในวิสาหกิจ
ขนาดยอ่มซ่ึงเป็นส่วนเช่ือมโยงกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่โดยมีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่โดยการรับช่วงการผลิต ช่องทางการจดัจ าหน่ายปลีก นอกจากน้ีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยงัเป็นส่วนหน่ึงในการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโดยการกระจายการพฒันาไปทัว่
ประเทศ แต่อย่างไรก็ตามการประกอบการและการด าเนินธุรกิจย่อมมีความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญัในการบริหารจดัการทั้งปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากจากภายนอกธุรกิจและปัจจยั
ภายความเส่ียงในของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจอะไหล่ยนต ์เขตภาคเหนือ
โดยท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) และแบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model)เป็นแบบจ าลองหลกัในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงของร้านอะไหล่ยนต ์โดย
บทสุดทา้ยของงานวิจยัน้ีจะท าการรวบรวมและสรุปเน้ือหาในส่วนท่ีส าคญัของงานวิจยัไวด้ว้ยกนั 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นหัวข้อดังน้ี 1) องค์ความรู้จากวรรณกรรม 2) ช่องว่างองค์ความรู้เช่ือโยงสู่
วตัถุประสงค ์3) ผลการวจิยัท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 5)ขอ้จ ากดัของการวจิยั และ 6) แนว
ทางการวจิยัในอนาคต 
 

5.2องค์ควำมรู้จำกวรรณกรรม 
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในธุรกิจอะไหล่ยนต ์เขตภาคเหนือไดท้  าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในงานวิจยั โดยทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ 1)ทฤษฏีความเส่ียง
และความไม่แน่นอน ประกอบไปดว้ยความหมายของความเส่ียง การบริหารความเส่ียง การระบุ
ความเส่ียงปัจจยัความเส่ียง 2) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีต่อผล
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ประกอบการซ่ึงประกอบไปดว้ย แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model)  และแบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model) การเลือกระหว่างแบบจ าลองโพรบิทและแบบจ าลองโลจิต วิธีการประมาณค่าของ
แบบจ าลองโดยการประมาณค่าความควรจะเป็นสูงสุด และการตีความหมายท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง 
นอกจากน้ีจากการตรวจสอบเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
อะไหล่ยนต ์ 
 

5.3 ช่องว่ำงองค์ควำมรู้สู่วตัถุประสงค์ 
 

 จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทราบไดว้่าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจอะไหล่ยนต์ เขตภาคเหนือนั้นยงัไม่ได้มีการศึกษา
โดยตรง โดยส่วนมากจะเป็นวิธีการบริหารความเส่ียงของกิจการทัว่ไปทั้งในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และการใช้วิธีการในการศึกษาโดยทางวิธีเศรษฐศาสตร์นั้น ในการใช้แบบจ าลอง 
โพรบิท (Probit Model) และแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงธุรกิจร้าน
อะไหล่ยนต์นั้นก็ไม่ได้มีการศึกษาเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์
ปัจจยัความเส่ียงของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในธุรกิจอะไหล่ยนต ์เขตภาคเหนือ โดยจะ
แบ่งงานวิจยัออกเป็นสองส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในร้านอะไหล่ยนต์ เขตภาคเหนือ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้เคร่ืองมือทาง
เศรษฐศาสตร์ไดแ้ก่ การประมาณค่าโดย แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model)  และ แบบจ าลองโลจิต 
(Logit Model) มาใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียงของกิจการอะไหล่ยนตท่ี์มีผลต่อผลประกอบกิจการ
อะไหล่ยนต ์

 

5.4 ผลกำรวจัิยทีส่ ำคัญ 
 

5.4.1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจอะไหล่ยนต ์

เขตภาคเหนือสามารถสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนตส่์วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุช่วง 41 – 
50 ปี อยู่ในระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบั ปวช.ซ่ึงมีอายุของกิจการฯ อยู่
ในช่วง 1 - 10 ปี มีจ  านวนลูกจา้งนอ้ยกวา่ 10 คน มีจ านวนรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือ
เท่ากบั 100,000 บาท และมีจ านวนตน้ทุนโดยเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 
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5.4.2 ผลวิเครำะห์ปัจจัยควำมเส่ียงในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในธุรกิจอะไหล่
 ยนต์ เขตภำคเหนือ 
 ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปได ้2 ส่วนตามประเภท คือปัจจยัความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก
กิจการและความเส่ียงจากปัจจยัภายในกิจการ ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังน้ี 1)ปัจจยัความเส่ียงจาก
ภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัความเส่ียงจากภยัธรรมชาติคือ ภยัแลง้ ปัจจยัความเส่ียงจากระบบการเมืองการ
ปกครองคือ ขอ้พาททางแรงงาน ปัจจยัความเส่ียงจากตลาดผูแ้ข่งขนัรายอ่ืนคือ ความไม่แน่นอนของ
อตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ท่ีใชใ้นการผลิตอะไหล่ยนต ์2)ปัจจยัความเส่ียง
จากภายในกิจการ ไดแ้ก่ ปัจจยัความเส่ียงจากการด าเนินการภายในธุรกิจ คือการส่งมอบสินคา้ท่ีตรง
เวลา  
 

5.5ข้อเสนอแนะในงำนวจัิย 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจ

อะไหล่ยนต ์เขตภาคเหนือดงัท่ีกล่าวมาจะทราบไดว้า่ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อรายไดข้องกิจการ มีทั้ง
จากปัจจยัภายนอกกิจการและปัจจยัภายในกิจการ โดยความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกกิจการ ไดแ้ก่ 

1) สถานการณ์ภยัแล้งท่ีส่งผลต่อรายได้ของกิจการอะไหล่ยนต์ ดังนั้นผูป้ระกอบกิจการ
อะไหล่ยนต์ควรจะมีการวางแผนในการจดัซ้ือสินคา้ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อลดปัญหาสินคา้ขาด
แคลนหรือสินคา้เหลือในสินคา้คงคลงัและ ในภาคส่วนของรัฐบาลอาจมีส่งเสริม ให้ความรู้ในการ
รวมกลุ่มของผูป้ระกอบกิจการอาจจะท าความร่วมมือกนัภายในจงัหวดั หรือภายในเขตภูมิภาคเพื่อ
แลกเปล่ียนสินคา้ในการขายสินคา้อะไหล่ยนต์และเพื่อรองรับความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ลด
ผลกระทบจากการขาดสินคา้ในช่วงดงักล่าว 

2) ความเส่ียงจากขอ้พิพาทแรงงาน โดยผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนต์ สามารถลดปัญหาขอ้
พิพาทไดโ้ดยมีการท าสัญญาจา้งท่ีครอบคลุมถึงสวสัดิการของลูกจา้ง หรือขอ้ตกลงท่ีชดัเจนในการ
ท างาน นอกจากนั้นในภาคส่วนของรัฐบาลอาจท าความร่วมมือกบักิจการของเอกชนเพื่อจดัการ 
อบรบให้ความรู้ ความเช่ียวชาญหรือ เพิ่มทกัษะในการท างานให้มากข้ึนและเอกชนควรเขา้มามี
ส่วนในการก าหนดหลกัสูตรการอบรม เพื่อใหไ้ดเ้เรงงานท่ีมีทกัษะ ตรงกบัส่ิงท่ีผูป้ระกอบการอยาก
ไดเ้พื่อเป็นการสร้างเสริมทกัษะในการท างานใหเ้ช่ียวชาญมากข้ึน 

3) ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน เน่ืองจากสินคา้อะไหล่ยนตมี์หลายประเภททั้งท่ีผลิตเองใน
ประเทศไทยหรือมาจากการน าเขา้อะไหล่จากต่างประเทศ ผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนตค์วรมีการ
หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนหรือปรึกษากบัผูท่ี้เช่ียวชาญทางด้านการเงินและการ
ลงทุนเพื่อเป็นการเร่ิมต้นการวางแผนของการลดความเส่ียงนอกจากนั้ นผู ้ประกอบกิจการ 
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อะไหล่ยนต ์ควรจะเลือกพิจารณาอะไหล่ท่ีมีขายภายในประเทศก่อนสั่งน าเขา้จากต่างประเทศเพื่อ
ลดความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียนอีกทางหน่ึง 

4) เทคโนโลยีใหม่ ในการผลิตอะไหล่ยนตน์ั้นมีการพฒันากระบวนการผลิตและประเภทของ
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเปล่ียนแปลงไป อาจท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนจดัซ้ือ จดัเก็บ
สินคา้เพื่อรองรับกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปของกระบวนการผลิต ส าหรับแนวทางในการแกปั้ญหา 
ผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนตส์ามารถท าไดโ้ดยการส ารวจและท าสถิติอะไหล่ขายดีหรือเป็นท่ีนิยม
ของลูกคา้ในตลาดและจดัเก็บไวเ้ป็นสินคา้คงคลงั ส่วนสินคา้ท่ีไม่เป็นนิยมอาจจะตอ้งมีการสั่งซ้ือ
ล่วงหน้าแทนการเก็บเป็นสินคา้คงคลงัไว ้เพราะถา้ผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนตเ์ก็บสินคา้คงคลงั
ไว้โดยไม่ได้ควบคุมอาจจะท าให้สินค้าล้าสมัยและราคาลดลงไปเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใน
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตและ  
 ส าหรับความเส่ียงจากปัจจยัภายในกิจการซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบกิจการสามารถควบคุม
ไดโ้ดยตรงคือ 

5) การส่งมอบสินค้าท่ีตรงเวลา จากการศึกษาการส่งมอบสินค้าท่ีตรงเวลามีทิศทาง
ความสัมพนัธ์เดียวกันกบัรายได้ โดยท่ีถ้าผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนต์ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา 
รายไดข้องกิจการอะไหล่ยนตจ์ะมีทิศทางท่ีเพิ่มมากข้ึน ตรงกนัขา้มกบัถา้ผูป้ระกอบกิจการอะไหล่
ยนต์ส่งมอบสินคา้ไม่ตรงเวลามีผลให้รายไดข้องผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนตจ์ะมีทิศทางท่ีลดลง
ดว้ย เพราะฉะนั้นการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลโดยตรงกบัรายได้ผูป้ระกอบ
กิจการอะไหล่ยนต ์ดงันั้นผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนต ์ควรจะมีการบริหารวางแผนส่งมอบสินคา้ 
โดยการวางแผนนั้นรวมถึงการจดัการในกระบวนการขนส่งสินคา้ให้ตรงเวลากบัท่ีไดน้ดัหมายไว้
กบัลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือแก่กิจการอะไหล่ยนต ์ 

 

5.6ข้อจ ำกดัในงำนวจัิย 
การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูป้ระกอบกิจการอะไหล่ยนต์ ในภาคเหนือเป็น

จ านวน 400 ชุด ส าหรับขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคในการวิจยั คือ กลุ่มตวัอยา่งมีเพียง 4 จงัหวดัอาจจะ
นอ้ยเกินไปส าหรับการสรุปปัจจยัความเส่ียงในพื้นท่ีภาคอ่ืน การเดินทางไปเก็บขอ้มูลนั้นค่อนขา้ง
ล าบากเพราะกลุ่มตวัอย่างท่ีใชอ้ยู่ในคนละพื้นท่ี และความแตกต่างของภาษาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยถา้สัมภาษณ์ในเขตภาคเหนือตอนบนจะพบวา่การใชภ้าษาทอ้งถ่ินจะท าให้การสัมภาษณ์ไปได้
รวดเร็วยิ่งกว่าการใช้ภาษากลาง และอีกขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคในการวิจยั คือ โดยส่วนมากแลว้ผู ้
ประกอบกิจการอะไหล่ยนตม์กัจะไม่ค่อยมีเวลามาให้สัมภาษณ์หรือเขียนตอบแบบสอบถามเพราะ
จะตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ท าให ้การสัมภาษณ์ในคร้ังนั้นๆ ตอ้งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์พอสมควร 



74 
 

5.7แนวทำงงำนวจัิยในอนำคต 
เพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนในอนาคตควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงในภาคอ่ืนๆ 

ดว้ยเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือเท่านั้นอาจไม่เพียงพอและแม่นย  าท่ีจะ
สรุปไดโ้ดยทั้งหมดว่าในความเส่ียงน้ีจะเป็นความเส่ียงของกิจการอะไหล่ยนต์ ในภาคอ่ืนๆ ของ
ประเทศไทยดว้ย 

นอกจากน้ีในส่วนของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงท่ีมีผลต่อผล
ประกอบการของกิจการอะไหล่ยนต์ ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในการใช้เคร่ืองมือเชิงปริมาณใน
การวเิคราะห์ผลและการวดัผลของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของกิจการอะไหล่ยนต ์เพื่อผลการศึกษาท่ีได้
จะสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของสภาพเศรษฐกิจ 

 

5.8 สรุป 
การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจอะไหล่ยนต์ ภาคเหนือนั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อผลประกอบการกิจการอะไหล่ยนต์ ในภาคเหนือและเพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของสถาน
การประกอบกิจการจ าหน่ายอะไหล่ยนต์ในภาคเหนือ ของประเทศไทย โดยการใช้แบบจ าลอง 
โพรบิท (ProbitModel) และแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) ในการวิเคราะห์ ในส่วนของขอ้มูลท่ี
ใช้ในงานวิจยัน้ีจะเป็นขอ้มูลแบบปฐมภูมิ จากการเก็บแบบสอบถามในเขตภาคเหนือเพื่อน ามา
วิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีใช้เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง 400 
ตวัอย่าง และจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อรายไดข้องกิจการอะไหล่ยนต์ใน
ภาคเหนือนั้นมีทั้งความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกกิจการและความเส่ียงจากปัจจยัภายในกิจการ ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงจากสถานการณ์ภยัแลง้ ความเส่ียงจากขอ้พิพาทแรงงาน ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน
ท่ีผนัผวน ความเส่ียงจากการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่ตรงเวลา และความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ท่ีใชใ้น
การผลิตอะไหล่ยนต ์

 

“องค์ควำมรู้ใหม่ของงำนวิจัยช้ินนี้สรุปได้ว่ำปัจจัยควำมเส่ียงที่มีผลต่อธุรกิจอะไหล่ยนต์  ใน
ภำคเหนือ โดยกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณจำกแบบจ ำลองโพรบิท (Probit Model) และแบบจ ำลองโล
จิต (Logit Model) คือ ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนภัยแล้ง ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนข้อพิพำทแรงงำน ปัจจัย
ควำมเส่ียงจำกอตัรำกำรแลกเปลี่ยนที่ผันผวน ปัจจัยควำมเส่ียงกำรส่งมอบที่ไม่ตรงเวลำและ ปัจจัย
ควำมเส่ียงจำกเทคโนโลยใีหม่” 

 


