
บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 บทน ำ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษาในเร่ืองของการวเิคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อผลประกอบการ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนธุรกิจอะไหล่ยนต ์เขตภาคเหนือ ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 1) ความเส่ียง (Risk) 2) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 3) การระบุ
ความเส่ียง (Risk Identification)4) ปัจจยัความเส่ียง (Risk Factors) 5) แบบจ าลองโพรบิท  
(Probit Model) และ แบบจ าลองโลจิต(Logit Model) 

 
2.2ควำมเส่ียง (Risk) 
 

ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนมากมายซ่ึงเหตุการณ์เหล่านั้น
เกิดข้ึนมาแลว้ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อองคก์รไม่วา่จะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบ ดงันั้นจึงมีการน า
ทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียงมาประยุกต์ให้ในภาคธุรกิจโดยความหมายทางธุรกิจมี ดงัน้ี (ส านกังาน
บริหารยทุธศาสตร์, ม.ป.ป) 

ควำมเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบใน
แง่ลบต่อวตัถุประสงคห์รือขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงค ์

โอกำสเส่ียงภัยหรือภำวะคุกคำม (Exposure) หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีไม่ต้องการให้เป็น ความเส่ียงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทท่ีส าคัญ ดังต่อไปน้ี 
(มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2550) 
 1. ความเส่ียงท่ีเป็นอนัตราย (Hazard) คือ เหตุการณ์ท่ีหากเกิดข้ึนแลว้อาจเป็นอนัตรายหรือ
สร้างความเสียหายแก่องค์กร เ ช่น คู่แข่ง เพิ่มมากข้ึนและพนักงานขาดความเ ช่ียวชาญ 
 เป็นตน้ 
 2. ความเส่ียงท่ีเป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือ เหตุการณ์ท่ีท าให้ผลท่ีองคก์รไดรั้บ
จากเหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ กนั เช่น อตัราดอกเบ้ีย
สู้คู่แข่งไม่ไดลู้กคา้ยดืเวลาการช าระเงินนานเกินไป เป็นตน้ 
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 3. ความเส่ียงท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) คือ เหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรเสียหายในการ
แข่งขนัการด าเนินงานและเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้น เช่น การไม่สามารถสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่งและการไม่ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีอาจช่วยขยายขนาดธุรกิจ เป็นตน้ 
 ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ โดยมีผลกระทบต่อธุรกิจขององคก์รในเชิงลบ 
เช่น ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย การแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน การทุจริตในองค์กร ภยั
ธรรมชาติและการก่อความไม่สงบทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นตน้ ดงันั้นการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management) จึงเป็นหลกัท่ีน าไปใชใ้นการก าหนดเคร่ืองบ่งช้ีถึงเหตุการณ์ความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียง รวมไปถึงการจดัการกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนกบัองค์กรให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างหรือเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ขององคก์รและเพื่อช่วยบริหารในการก าหนดขอบเขตหรือขั้นตอนการด าเนินงานท่ีท าให้สามารถ
บริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนและสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ(มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2550) 
 

2.3กำรบริหำรควำมเส่ียง(Risk Management) 
 

           การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม
รวมทั้งกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหาย
เพื่อให้ระดบัและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รรับได ้ประเมินได ้
ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องคก์รเป็นส าคญั (สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2550)  
 มูลเหตุแห่งความเส่ียง (Risk Driver) คือ ปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงแก่องคก์ร
ซ่ึงเกิดจากเหตุภายในองค์กร เช่นโครงสร้างองค์กรท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
วฒันธรรมองค์กรและพฤติกรรมของบุคลากร เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากเหตุภายนอกองค์กร เช่น 
สภาวะ เศรษฐ กิจโดยรวมของประ เทศและการ เป ล่ี ยนแปลงทางก าร เ มื อง  เ ป็นต้น 
(มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2550) 
 ส าหรับแนวคิดความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงสามารถแบ่งพิจารณาไดเ้ป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานบริหารยทุธศาสตร์, ม.ป.ป) 
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รูปที ่2.1แนวคิดความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
ท่ีมา: ส านกังานบริหารยทุธศาสตร์,ม.ป.ป 
 

 ส่วนที่ 1แสดงให้เห็นว่าการด าเนินธุรกิจโดยทัว่ไปจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง (Inherent 
Risk) ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากลักษณะของธุรกิจ อุตสาหกรรมหรือนโยบายของรัฐบาลตวัอย่าง เช่น 
บริษัทในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความเส่ียงทางด้านอัคคีภยัถึงแม้บริษทัจะยงัไม่ประสบกับ
เหตุการณ์ดงักล่าวตั้งแต่เปิดด าเนินธุรกิจมา ความเส่ียงดงักล่าวยงัเป็นส่ิงท่ีบริษทัหลีกเล่ียงไม่ไดใ้น
การด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั 
 ส่วนที่ 2เม่ือทราบวา่มีความเส่ียงหากองค์กรตอ้งการด าเนินธุรกิจต่อไป องค์กรก็จะมีการ
ก าหนดมาตรการควบคุม(Control) เพื่อลดหรือบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนให้เหลือ
นอ้ยท่ีสุดซ่ึงอาจด าเนินการไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น มาตรการรักษาความปลอดภยั มาตรการป้องกนั
อคัคีภยัและขั้นตอนการอนุมติัการปฏิบติังานตลอดจนการทบทวนการบริหารงานและกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะแข่งขนั 
           การควบคุมนั้นสามารถช่วยลดและบรรเทาความเส่ียงไดใ้นระดบัหน่ึง ดงันั้น อาจมี
ความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู(่Residual Risk) เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รได ้
ซ่ึงองค์กรควรจะมีการบริหารความเส่ียงคงเหลือน้ีให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ทั้ งน้ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาความสมดุลกนั
ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและตน้ทุนของมาตรการควบคุม 
ส่วนที่ 3จะเห็นไดว้า่ความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk)ท่ีเหลืออยูน่อ้ยกว่าระดบัของความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดจ้ะมีการก าหนดแผนการบริหารความเส่ียง (Treatment Plan) โดยระบุรายละเอียดของ
กิจกรรมหรือขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อลดและบรรเทาความเส่ียงนั้นให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนิน

ธุรกิจ 

มาตรการควบคุม 

ความเส่ียงคงเหลือ 

มาตรการควบคุม 

แผนการบริหาร
ความเส่ียง 

ระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้

มาตรการควบคุมท่ี
มีประสิทธิผล 

ระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้

1 2 3 
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ตลอดจนก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามให้แผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีการปฏิบติัไดจ้ริง
ภายในระยะเวลาท่ีไดก้ าหนด 
 

2.4กำรระบุควำมเส่ียง (Risk Identification) 
 

จากความหมายของค าวา่ความเส่ียงซ่ึงพื้นฐานท่ีส าคญัในการระบุความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น 
ธุรกิจตอ้งรู้ก่อนว่าวตัถุประสงค์ของธุรกิจคืออะไรแล้ววตัถุประสงค์จะมีหลายระดบัหรือหลาย
ระดบับุคคล กิจกรรม หน่วยงาน โครงการหรืองค์กรแลว้แต่วา่ธุรกิจจะระบุความเส่ียงในระดบัใด 
เทคนิคท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียงมีหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การวิเคราะห์สมมติฐาน การบญัชีรวบรวม
ความเส่ียงการระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ (ส านกังานบริหารยทุธศาสตร์,ม.ป.ป) 

 การวเิคราะห์สมมติฐาน ( Assumptions Analysis) 
 โดยปกติเม่ือมีการวางแผนงานหรือโครงการก็จะมีตั้งสมมติฐานซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีน ามาซ่ึง
ความเส่ียงของธุรกิจ ดงันั้นในการระบุความเส่ียงจากสมมติฐานนั้นจะตอ้งมีการจดสมมติฐานทุก
อยา่งออกมา และวเิคราะห์ถึงผลท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาจากสมมติฐานเหล่านั้นและผลกระทบทั้งท่ีเป็น
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินต่องานหรือโครงการนอกจากนั้นตอ้งมีการจดัท าภาพหรือแผนท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ของความเส่ียงและสมมติฐานเพื่อให้ทราบวา่ถึงความเส่ียงในงานหรือโครงการไดดี้
ยิง่ข้ึน(ส านกับริหารยทุธศาสตร์, ม.ป.ป) 
 

ตำรำงที2่.1ตวัอยา่งของบญัชีรวบรวมความเส่ียง 

ท่ีมา: ส านกังานบริหารยทุธศาสตร์(ม.ป.ป) 
 

ดา้นการปฏิบติังาน ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ความเส่ียงจากการปฏิบติังานอนัเป็นปกติของ
องค์กรโดยพิจารณาครอบคลุมถึง คน ระบบงาน ขั้นตอนการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

ดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง ความเส่ียงจากการขาดการจดัหาขอ้มูล การวิเคราะห์ 
การวางแผน การควบคุม และการจดัท ารายงาน เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทนัต่อสถานการณ์ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อฐานะการเงินขององคก์ร 

ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงทีมีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั การบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทุน การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าให้
องคก์รสามารถบรรลุกลยทุธ์และเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่องคก์รได ้



21 
 

 การใชก้ารบญัชีรวบรวมความเส่ียง 
 ในการระบุความเส่ียงนั้นอาจจะศึกษาจาก บญัชีรวบรวมความเส่ียง (Prompt List) ซ่ึงจะมี
ลกัษณะเหมือนบญัชีรวบรวมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้โดยทัว่ไป พร้อมกบัค าอธิบายของแต่ละ
รายการความเส่ียงเพื่อให้ผูใ้ช้ได้มีแนวทางในการระบุความเส่ียง โดยประยุกต์ให้เข้ากับการ
ด าเนินการจริงของแต่ละหน่วยงานหรือโครงการของตน (ส านกังานบริหารยทุธศาสตร์, ม.ป.ป) 

 การระดมสมอง (Brainstorming) 
 การระดมสมองเป็นเทคนิคทัว่ไปท่ีใชใ้นการแสวงหาความคิดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้ไดม้าก
ท่ีสุดภายในเวลาท่ีก าหนดซ่ึงในมุมมองของการบริหารความเส่ียงเทคนิคน้ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ระบุความเส่ียงได ้โดยการจดัประชุมเพื่อระดมแนวคิดของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ลกัษณะของ
การระดมสมองท่ีดีมีดงัน้ี(ส านกังานบริหารยทุธศาสตร์,ม.ป.ป)     

o ทุกคนมีเสรีภาพและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งค านึงวา่
จะเป็นคิดแปลกประหลาด ลา้สมยั หรือเพอ้ฝันแต่อยา่งใด หากกระบวนการระดมสมองดงักล่าวไม่
มีใครใหค้วามคิดแปลกใหม่ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกในกลุ่มไม่ไดคิ้ดนอกกรอบอยา่งเพียงพอ 

o หลีกเล่ียงการวพิากษว์จิารณ์ในระหวา่งท่ีผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็น เพราะถือวา่
การระดมสมองนั้นถือว่าทุกคนมีความคิดมีความส าคญั การแสดงความเห็นหักลา้งหรือครอบง า
ผูอ่ื้นจะท าให้ไม่ได้รับความคิดสร้างสรรค์จากกลุ่มซ่ึงส่งผลท าให้การระดมสมองคร้ังนั้นเปล่า
ประโยชน์ 

o บนัทึกความคิดทุกอยา่งลงไปก่อนใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดโ้ดยยงัไม่ตอ้ง
หยุดพิจารณาความน่าจะเป็นหรือความเหมาะสมเพราะอาจเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาให้เกิด
ความคิดใหม่และมีคุณค่ายิ่งข้ึนไดแ้ละยงัสามารถต่อยอดความคิดโดยใชค้วามคิดของผูอ่ื้นเป็นฐาน
และขยายความเพิ่มเพื่อเป็นความคิดใหม่ของตนได ้

 การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Facilitated Workshops) 
 เป็นวิธีท่ีท าให้กลุ่มคนสามารถท างานด้วยกันเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูเ้ข้าร่วม
ประชุมร่วมระบุความเส่ียงและตัดสินใจในท่ีประชุม ผูจ้ดัการประชุมต้องมีทักษะท่ีดี การจัด 
ประชุมเชิงปฏิบติัการ สามารถท าได้ทุกเวลาข้ึนอยู่กบัทีมงานจะตดัสินว่าเม่ือไรถึงจ าเป็นการจดั 
ประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองคก์ร
เพราะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่างๆ มากข้ึน (ส านกังาน
บริหารยทุธศาสตร์, ม.ป.ป) 
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2.5 ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factors) 

ปัจจยัความเส่ียง (Risk Factors) หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุของความเส่ียงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการด าเนินงานหลกัท่ีก าหนดไวท้ั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอกองคก์รและภายใน
องค์กร  ซ่ึ งองค์กรดังก ล่ าวควรระ บุสา เห ตุ ท่ี แท้จ ริ ง เพื่ อจะได้วิ เ คราะ ห์และก าหนด 
กลยทุธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบท
ขององคก์รต่อไป (คิม ไชยแสนสุข,2552) 

จากการตรวจสอบเอกสารพบว่า “ปัจจัยความเส่ียงท่ี เกิดข้ึนกับธุรกิจ” ประกอบด้วย 
ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกและความเส่ียงจากปัจจัยภายใน ซ่ึงสามารถแบ่งไดอี้กไดอี้ก6 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงจากธรรมชาติ (Nature) 2) ความเส่ียงจากระบบการเมืองการปกครอง (Political 
System) 3) ความเส่ียงจากตลาดและผูแ้ข่งขนัรายอ่ืน (Market and Competitors) 4) ความเส่ียงจาก
เทคโนโลยีใหม่ (New Technology)5) ความเส่ียงจากความสามารถท่ีมี (Available Capacity) 6) 
ความเส่ียงจากการด าเนินการภายในของธุรกิจ (Internal Operation) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดงัน้ี 
(Olson and Wu, 2010) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก (External Factors) ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีธุรกิจไม่สามารถก าหนด
ไดเ้องโดยท่ีปัจจยันั้น ๆ จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจในทางตรงคือการเปล่ียนแปลงของผลก าไรหรือ
ขาดทุนและผลกระทบทางออ้มคือพฤติกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเปล่ียนไปซ่ึงมีผลต่อผลก าไรขาดทุน
ในท่ีสุด ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ ความเส่ียงจากการระบาด
ของโรค ความเส่ียงจากระบบการเมืองการปกครอง และความเส่ียงจากผูแ้ข่งขนัรายอ่ืนและตลาด 
  

1) ควำมเส่ียงจำกธรรมชำติ (Natural Risk)หมายถึง ความเส่ียงจากภาวะท่ีระบบการ
ท างานของชุมชนหรือสังคมไดรั้บความกระทบกระเทือนอย่างรุนแรงจากธรรมชาติเป็นสาเหตุให้
เกิดการสูญเสียชีวติ ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกินก าลงัความสามารถของสังคมในการ
จดัการได ้(Tavida Kamolvej, 2008) ไดแ้ก่ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ (Natural Disaster)การระบาดของ
โรค (Epidemic) 

    1.1.)ภยัพิบติัทางธรรมชาติ (Natural Disaster)หมายถึง ภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยอ์ย่างรุนแรงโดยเป็นการเกิดข้ึนอย่าง
ฉับพลนัและน ามาซ่ึงการท าลายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดจนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพ
ดั้งเดิมโดยท่ีไม่อาจคาดการณ์และควบคุมไดน้อกจากน้ีปรากฏการณ์ทางธรรมชาติยงัไม่สามารถ
เข้าใจได้อย่างละเอียดมากเท่าท่ีควรแม้ว่ามนุษย์จะมีเทคโนโลยีในการช่วยพยากรณ์แล้วก็ตาม  
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(ภูเวียง ประค ามินทร์,2555)ประเภทของภยัธรรมชาติสามารถแบ่งไดอ้อกเป็นหลายประเภทไดแ้ก่ 
อุทกภยั วาตภยั ภยัแลง้ แผน่ดินไหว ไฟป่า และซึนามิ 

    1.1.1)อุทกภยั (Flood)หมายถึงภยัหรืออนัตรายท่ีเกิดจากสภาวะน ้ าท่วมหรือน ้ าเอ่อลน้ฝ่ัง
มากเกินกวา่ปกติหรือน ้าท่วมฉบัพลนัหรือเกิดการสะสมน ้าบนพื้นท่ีซ่ึงระบายออกไม่ทนัท าให้พื้นท่ี
นั้นปกคลุมไปดว้ยน ้ามีสาเหตุมาจากเกิดฝนตกหนกัหรือฝนตกต่อเน่ืองเป็นเวลานานอนัอาจเกิดจาก
สภาวะอากาศ(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย,ม.ป.ป.) ผลกระทบของน ้ าท่วม
ไดส้ร้างความเสียหายเป็นอยา่งมากเช่น ในปี 2554 โรงงานประกอบรถยนตร์ายใหญ่ในประเทศไทย
ไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วมท าให้ไม่สามารถส่งช้ินส่วนรถยนต์ให้ท าผูผ้ลิตใช้ในการผลิตได ้ซ่ึง
เป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายในทุกหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2554)  

    1.1.2) วาตภยั (Storm) หมายถึง ปรากฏการณ์ธรรมชาติจากลมพายุท่ีมีผลกระทบต่อ
พื้นท่ีกวา้งนบัร้อยตารางกิโลเมตร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาณาบริเวณท่ีศูนยก์ลางของพายุเคล่ือนท่ีผา่น
จะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ซ่ึงความเสียหายมกัแปรผนัตรงกบัความรุนแรงซ่ึงความเสียหายนั้นท า
ใหป้ระชาชนเสียชีวติไดเ้ป็นจ านวนมาก (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,2553) และผลกระทบ
เกิดข้ึนโดยตรงต่อผูผ้ลิตในภาคการผลิต การบริการ และการค้าอย่างมาก เน่ืองด้วยลูกโซ่ของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อระบบการคา้ตลอดจนผูบ้ริโภค ในดา้นความเช่ือมัน่ของสินคา้หลงัจาก
ผา่นเหตุวาตภยั (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2553)  

    1.1.3)ภยัแลง้ (Droughts) หมายถึง ความแห้งแลง้ของลมฟ้าอากาศอนัเกิดจากการท่ีมีฝน
นอ้ยกวา่ปกติหรือฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาลเป็นระยะเวลานานกวา่ปกติและครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณ
กวา้งท าใหเ้กิดการขาดแคลนน ้าด่ืมน ้าใช ้พืชพนัธ์ุไมต่้าง ๆ ขาดน ้ าท าให้ไม่เจริญเติบโตไดต้ามปกติ
โดยภัยแล้งนั้ นจะเกิดข้ึนทุกปีในระหว่างเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคมในช่วงดังกล่าวพืชไร่ท่ี
เพาะปลูกจะขาดน ้าไดรั้บความเสียหายทั้งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ (กรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั, 2553) 

     1.1.4)แผ่นดินไหว (Earthquake) หมายถึง ภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ี เ กิดจากการ
สั่นสะเทือนของพื้นดินอนัเน่ืองมากจากการปลดปล่อยพลงังานเพื่อลดความเครียดท่ีสะสมไว้
ภายในโลกออกมาเพื่อปรับสมดุลของเปลือกโลกให้คงท่ี ปัจจุบนันกัวิทยาศาสตร์ยงัไม่สามารถ
ท านายเวลา สถานท่ี และความรุนแรงของแผ่นดินไหวท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ (กระทรวง
ทรัพยากรธรณีและส่ิงแวดล้อม, ม.ป.ป.)ตัวอย่างความเสียหายอย่างมหาศาลอันเน่ืองมาจาก
แผน่ดินไหวในประเทศญ่ีปุ่น คือ ธุรกิจหยุดชะงกัเพราะตอ้งใชเ้วลาในการกอบกูห้รือสร้างส่ิงปลูก
สร้างใหม่ (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2554)  
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     1.1.5)ไฟป่า (Wildfire) หมายถึง ไฟท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุอนัใดก็ตามแลว้ลุกลามไปโดย
อิสระปราศจากการควบคุมทั้งน้ีไม่ว่าไฟนั้นจะลุกลามเขา้ป่าธรรมชาติหรือสวนป่าแลว้เผาผลาญ
เช้ือเพลิงธรรมชาติในป่า ไดแ้ก่ ดินอินทรีย ์ใบไมแ้ห้ง หญา้ ก่ิงกา้นไมแ้ห้ง ท่อนไม ้ตอไม ้วชัพืช 
ไมพุ้่ม ใบไมส้ด และในระดบัหน่ึงสามารถเผาพลาญตน้ไมท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่ (ประสิทธ์ิ ประคองศรี, 
2554) ตวัอยา่งผลกระทบอยา่งรุนแรงของไฟป่า มีต่อ ธุรกิจโรงแรม ร้านคา้และอุตสาหกรรมขนาด
ยอ่มเพราะนกัท่องเท่ียวและผูใ้ชบ้ริการต่างยกเลิกการใช้บริการเพราะกลวัไม่ไดรั้บความปลอดภยั
จากสถานการณ์หมอกควนัจากไฟป่าท าให้กิจการบางแห่งต้องปิดตัวลงในท่ีสุด (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555)  

     1.1.6)สึนามิ (Tsunami) หมายถึง คล่ืนยกัษท่ี์มีความยาวคล่ืนเป็นหลกั 100 กิโลเมตรข้ึน
ไป สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการเคล่ือนตวัของพื้นทะเลในแนวด่ิงตรงรอยต่อของแผ่นเปลือกโลก 
ซ่ึงก่อให้เกิดแนวของรอยเล่ือนมีพลังอันเป็นแหล่งก าเนิดแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2554) ผลกระทบของสึนามิเกิดข้ึนกบัหลายระบบรวมถึงใน
ระบบเศรษฐกิจด้วยเช่นการเกิดสึนามิในประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยานยนต์
อย่างมากท าให้ผูป้ระกอบขาดแคลนช้ินส่วนน าเขา้ การส่งมอบรถมีความล่าช้า ปรับลดก าลงัการ
ผลิตรถยนต์ มาตรฐานการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ท่ีตอ้งทดสอบซ ้ าท าให้เสียตน้ทุนมากข้ึนและเกิด
ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ยผลกระทบเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมยานยนต์และ
อะไหล่ยนต์ในประเทศไทยเพราะญ่ีปุ่นเป็นผูส่้งออกท่ีส าคญัแก่ประเทศอ่ืนๆ (สถาบนัยานยนต์, 
2554) 

     1.2)การระบาดของโรค (Epidemic)หมายถึงการท่ีมีผูป่้วยโรคใดโรคหน่ึงท่ีมีความถ่ี
หรือจ านวนของผูท่ี้ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัมากผิดปกติเกินกว่าท่ีเคยรวบรวมไวเ้ดิม
ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัในอดีต(สมชายสุพนัธ์ุวณิช,2529)นอกจากน้ีการแพร่ระบาดของโรคยงั
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมดังเช่นการแพร่ระบาดของโรคไข้หวดันก H5N1(Highly 
Pathogenic Avian Influenza, HPAI of Subtype H5N1)ท่ีรุนแรงในสัตวปี์กตั้งแต่ช่วงปลาย 2546 ท่ี
พบโรคน้ีเกิดข้ึนในทุกทวีปทัว่โลก และเน่ืองจากโรคท่ีสามารถติดต่อถึงคนท่ีท าให้ผูป่้วยเสียชีวิต
ได ้จึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมสูง เกิดความชะงกังนัในระบบการผลิต การบริโภค และ
การซ้ือขายสินคา้สัตวปี์กและผลิตภณัฑ์ทุกชนิดทั้งภายในและระหว่างประเทศจึงตอ้งมีการสร้าง
พื้นท่ีปลอดโรค(Zoning) ซ่ึงมกัเป็นพื้นท่ีขนาดใหญ่และมีความยุง่ยากในการด าเนินการและมีการ
ลงทุนท่ีสูงมากจึงกล่าวได้ว่าการระบาดของโรคได้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต ตลอดจน
กระบวนการผลิต (กรมปศุสัตว,์2549) 
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2) ควำมเส่ียงจำกระบบกำรเมืองกำรปกครอง (Political SystemRisk)เป็นความเส่ียงท่ีมี
สาเหตุมาจากการเมืองและการปกครองอนัจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและหน่วยการผลิตสินคา้
ทุกประเภท โดยสาเหตุของความเส่ียงจากระบบการเมืองการปกครองน้ี ได้แก่ การก่อการร้าย 
ขอ้พาทแรงงาน ขอ้บงัคบัหรือการควบคุม  

2.1)การก่อการร้าย (Terrorism) การก่อการร้ายเป็นรูปแบบหน่ึงของการก่อความไม่สงบ
ผูก่้อการร้ายมีวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่ความกลวัและความสับสน โดยจุดมุ่งหมายของการก่อ
การร้าย คือ เพื่อแสดงออกซ่ึงความไม่พอใจในส่ิงท่ีตนก าลงัเผชิญอยูห่รือเพื่อเรียกร้องความสนใจ
และสร้างให้เกิดความกลวัข้ึนมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีทางดา้นข่าวสาร
พฒันากา้วหน้าไปมาก กลุ่มผูก่้อการร้ายสามารถใช้ส่ือสารมวลชนช่วยกระจายความตอ้งการหรือ
ขอ้เรียกร้องของตนเองออกไปอยา่งกวา้งขวาง ท าให้ประชาชนและผูป้กครองตอ้งหนัมาสนใจและ
เกิดความกลวัวา่หากไม่ท าตามขอ้เรียกร้องกลุ่มก่อการร้ายก็อาจจะก่อให้เกิดความรุนแรงข้ึนมาได ้
(ธีรนันท์นนัทขวา้ง,ม.ป.ป.)การโจมตีของผูก่้อการร้ายในอดีตนั้นยงัมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
อนาคตทั้งในระดับเศรษฐกิจมหภาคและภูมิภาค รัฐบาลจึงต้องตระหนักถึงความปลอดภยัใน
ระดบัชาติในการให้ความร่วมมือทีเพิ่มข้ึนเพื่อปกป้องเศรษฐกิจนัน่เอง (Transnational Terrorism, 
2008) 

2.2)ขอ้พิพาทแรงงาน (Labor Dispute)คือขอ้ขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งหรือองคก์รนายจา้งกบั
ฝ่ายลูกจา้งหรือองคก์รลูกจา้งเก่ียวกบัเง่ือนไขหรือสภาพการจา้งงานสภาพการท างานตลอดจนสิทธิ
หรือการกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัทั้งสองฝ่าย(คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,2555) การแกข้อ้พิพาทแรงงานเช่น การก าหนดวนันดัหยุดแรงงานท่ี
ถูกกฎหมายรวมถึงการพิจารณาค่าแรงงานนั้นจะเป็นการช่วยลดขอ้พิพาทแรงงานท าให้เป็นการช่วย
ห า ท า ง อ อ ก ใ ห้ แ ร ง ง า น ก่ อ น ท่ี มี จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ทั้ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดั ง ใ น 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีประสบปัญหาการประทว้งของแรงงานซ่ึงท าให้ระบบการผลิต
รวมถึงช้ินส่วนยานยนต์ต้องชะงกัลงเพราะว่าประเทศจีนนั้นเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ า (กองวิจยั
ตลาดแรงงาน, 2553) 

2.3)ขอ้บงัคบัหรือการควบคุม (Regulations)คือ การกระท าการควบคุมดูแลหรือจดัการตาม
ขอ้บงัคบัถือเป็นการแทรกแซงในการตดัสินใจของหน่วยผลิตซ่ึงควบคุมโดยรัฐบาลหรือตวัแทน
ของรัฐบาล(สุวฒัน์ วิรุฬห์สิงห์,2551) นอกจากนั้นกฎหมายหรือกฎของรัฐท่ีใช้ควบคุมหน่วยผลิต
ถือเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานสินคา้ซ่ึงเป็นตน้ทุนในการผลิตดว้ยเช่นกนั เช่น ระเบียบวา่ดว้ยการ
ควบคุมการใชป้รับสภาพพื้นผวิท าใหน้ ้าหรือไขมนัไม่เกาะวสัดุอนัเป็นสารส าคญัท่ีใชเ้คลือบในการ
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ท าเบาะรถยนต ์พรมปูพื้นรถยนต์มาตรการดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้ ยานยนตแ์ละ
การผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เป็นตน้ (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2553) 

3) ควำมเส่ียงจำกตลำดและผู้แข่งขันรำยอื่น (Market and CompetitorRisk)เป็นความ
เส่ียงท่ีมีสาเหตุมาจากการแข่งขนัของผูข้ายรายอ่ืนในตลาดและปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆในตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมไดเ้ลย ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภค และความลา้สมยั  

3.1)ความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียน (Currency Risk)คือ ความไม่แน่นอนของผล
ประกอบการอนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของอตัราการแลกเปล่ียนในอนาคต ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว
ในท่ีสุดอาจส่งผลกระทบต่อก าไร/ขาดทุนของธุรกิจ แมธุ้รกิจจะควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
อตัราแลกเปล่ียนดงักล่าวไม่ได ้แต่ธุรกิจสามารถบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนได(้ธนาคาร
แห่งประเทศไทย,2554) ได้แก่ การซ้ือขายอตัราแลกเปล่ียนล่วงหน้าของบริษทัน าเขา้ (Forward 
Contract) ซ่ึงท าใหค้่าเงินเยนและดอลล่าร์ของบริษทัน าเขา้เคร่ืองจกัรและเหล็กเพื่อการผลิตรถยนต์
นั่นมีความเส่ียงลดลง วิธีการน้ีจึงเป็นการบริหารความเส่ียงอีกอย่างหน่ึงของบริษทั (Sombon 
Group, 2011)  

3.2)ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน (Consumer Demand Volatility) คือเป็นความ
ไม่แน่นอนในความตอ้งการของลูกคา้ตั้งแต่วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งรอการผลิต หรือสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
รอการจดัส่งจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เพิ่มความไม่แน่นอนในการท างานส่งผลให้ปริมาณสินคา้คงคลงั
เพิ่มข้ึน ตน้ทุนเพิ่มข้ึน สินคา้ลา้สมยัเพิ่มข้ึน(ปรีชา พนัธุมสินชยั, 2550)ตวัอย่างความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวนในสินคา้อะไหล่ยนตคื์อจะส่งผลให้ช้ินส่วนของงานรถยนตท่ี์ผลิตเก็บคงคลงั
ไวน้านมีปัญหาดา้นคุณภาพและเกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคส่งผลให้ผูใ้ช้รถยนต์สามารถฟ้องร้อง
ค่าเสียหายจากบริษทัผูจ้  าหน่ายหรือผลิตอะไหล่ รถยนตไ์ด ้(Somboon Group, 2011) 

3.3)วิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค (Consumer payment) คือวิธีการส่งมอบหรือโอนส่ือการ
ช าระเงินเพื่อช าระสินคา้และบริการซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่นิยมพกเงินสดเพื่อช าระค่าบริการแต่
หากว่าสินคา้และบริการมีราคาสูงเกินกวา่เงินสดท่ีบุคคลพกพา บุคคลอาจจะใชบ้ริการบตัรกดเงิน
สดของธนาคารหรือท่ีเรียกว่า ATM (Automatic Teller Machine)บตัรสินเช่ือหรือบตัรเครดิต 
(Credit Card) เพื่อเป็นส่ือในการช าระเงินแทนการจ่ายเงินสด (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2555) 

3.4)ความลา้สมยั(Obsolescence) การท่ีมูลค่าของทรัพยสิ์นลดลงเน่ืองมาจากการเขา้มาของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ก่าลา้สมยั(วทิยากร เชียงกลู,2546)หน่วยธุรกิจควรจะเอาทรัพยสิ์นท่ี
ตกรุ่นแลว้ออกทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์เพราะว่าประสิทธิภาพของวตัถุนั้นจะลดลงตามอายุ
ซ่ึงจะน าไปสู่การลดลงของการสะสมทุนสุทธิโดยสาเหตุมาจากผลิตภณัฑ์ท่ีจะตอ้งเก่าลงนัน่เอง 



27 
 
(Howitt,1998) นอกจากน้ีการจดัเก็บสินคา้รวมถึงสินคา้ประเภทประดบัยนต์ หรืออะไหล่ยนต์ท่ี
ลา้สมยัไม่เป็นท่ีนิยม ปริมาณสินคา้นั้นควรจะมีปริมาณนอ้ยกวา่สินคา้รุ่นใหม่เพราะความนิยมของ
ลูกคา้เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาเป็นเหตุให้สินคา้บางตวัล้าสมยัลงไป ดงันั้นธุรกิจควรจะมีการ
พิจารณาถึงการมีสินคา้เผือ่ปลอดภยัไวน้ัน่เอง (กิติยาวดี โคกหวงส์; เขมิสรา อศัวพฤฒิพงศ ์และ พร
ชนก วงศส์นิท, 2552) 

4) ควำมเส่ียงจำกเทคโนโลยีใหม่(New TechnologyRisk)คือความเส่ียงจากการพฒันา
เทคโนโลยี (ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ) ท่ีมีบทบาทและความส าคญัต่ออุตสาหกรรม
ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยท าให้การพฒันานวตักรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดเ้ป็นอย่างดี(พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน์,2547) 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีใหม่จะช่วยให้อะไหล่ยนต์รวมถึงรถยนตมี์ความหลากหลายและอายุการใช้
งานท่ีมากข้ึนย่อมส่งผลต่ออุปสงคข์องอะไหล่รถยนต ์(สถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
อุตสาหกรรมการผลิต, 2554) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน (Internal Factors) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีหน่วยธุรกิจสามารถก าหนด
ไดเ้องโดยท่ีปัจจยันั้น ๆ จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออ้มและจะมีผลต่อผลก าไร
ขาดทุน ความเส่ียงจากปัจจยัภายในได้แก่ ความเส่ียงจากความสามารถท่ีมี ความเส่ียงจากการ
ด าเนินการภายในธุรกิจ ความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ 

5)ควำมเส่ียงจำกควำมสำมำรถที่มี  (Available CapacityRisk)คือ ความเส่ียงจาก
ความสามารถหรือการบริหารงานการจดัการภายในของหน่วยธุรกิจเอง โดยท่ีความเส่ียงน้ีหน่วย
ธุรกิจสามารถก าหนดไดเ้อง เช่น ตน้ทุนก าลงัการผลิต การประกนัภยั และการวางแผนก าลงัการ
ผลิต เป็นตน้ 

5.1)ตน้ทุนก าลงัการผลิต(Capacity Cost) เป็นตน้ทุนของระบบหน่ึงท่ีกระท าตามหน้าท่ีท่ี
ถูกคาดหวงัและเป็นความสามารถของคนงาน เคร่ืองจกัร ศูนยร์วมของงาน โรงงานหรือองคก์ารใน
การผลิตสินคา้เพื่อให้ได้ผลผลิตเป็นต่อหน่วยของเวลาในการผลิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2542) ใน
ธุรกิจอะไหล่ยนตน์อกจากคุณภาพของสินคา้คงท่ีและการขนส่งท่ีตรงเวลาแลว้ตน้ทุนก าลงัการผลิต 
เช่น ค่าแรงของลูกจา้งหรือเทคโนโลยีท่ีช่วยในการท างานก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการท าก าไรของ
ธุรกิจอะไหล่ยนตด์ว้ยเช่นกนั (นิตยา วงศธ์าดา, 2550) 

5.2)การประกนัภยั(Insurance) คือ ทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเม่ือเกิดความ
เสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นต่างๆท่ีไดท้  าประกนัภยัไวโ้ดยมีบริษทัประกนัภยัเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเก็บ
เบ้ียประกนัและชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้น
สัญญา เช่น การประกนัอคัคีภยั การประกนัท่ีอยู่อาศยั และการประกนัภยัร้านคา้โดยรวม ซ่ึงหาก
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เกิดความเสียหายแลว้สามารถเรียกเงินชดเชยค่าเสียหายไดท้ั้งจากทรัพยสิ์น เคร่ืองจกัร หรือสินคา้
คงคลังในโรงงานท่ีเสียหาย(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั,ม.ป.ป) 

5.3)การวางแผนก าลงัการผลิต (Capacity Planning)เป็นกระบวนการในการจดัหาทรัพยากร
การผลิตท่ีจ าเป็นต่อการท าให้บรรลุตามแผนการผลิต (Priority Plan) ท่ีไดว้างไวส้ าหรับช่วง
ระยะเวลาหน่ึงในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงวิธีการท่ีสามารถท าให้ก าลงัการผลิตมีอยู่
พร้อมซ่ึงข้ึนอยู่กับเคร่ืองจักรและก าลังคนโดยอาจพิจารณาถึงก าลังการผลิตในช่วงเวลาปกติ
ล่วงเวลาจ านวนกะการท างานรวมทั้ งจากหน่วยผลิตอ่ืนๆในโรงงานและจากแหล่งภายนอก 
(Outsources)แผนการผลิตจะไม่สามารถน าไปด าเนินการไดห้ากปราศจากก าลงัการผลิตท่ีเพียงพอ
ของหน่วยงานในการตอบสนองความตอ้งการดงันั้นการวางแผนก าลงัการผลิตจึงเสมือนเป็นการ
เช่ือมแผนการผลิตกบัทรัพยากรการผลิตให้มีความสอดคลอ้งกนั(สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-
ญ่ีปุ่น,ม.ป.ป) 

6)ควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกำรภำยในของธุรกิจ (Internal OperationRisk)คือ ความเส่ียง
ของแผนธุรกิจซ่ึงท าให้การด าเนินธุรกิจนั้นไม่ราบร่ืนโดยมีผลก าไรท่ีลดลงหรือการขาดทุนท่ี
เพิ่มข้ึนนัน่เอง โดยปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเส่ียงในการด าเนินการภายในธุรกิจนั้นมีหลายอย่าง
ดว้ยกนั เช่น ปลอดภยั ความยดืหยุน่ ตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั การส่งมอบท่ีตรงเวลา และ
การควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ 

6.1)ความปลอดภยั(Safety) หมายถึง การกระท าหรือสภาพการท างานซ่ึงปลอดจากเหตุอนั
จะท าให้เกิดการประสบอนัตราย การเจ็บป่วยหรือความเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน 
(ราชกิจจานุเบกษา,2549) นอกจากน้ีผลการศึกษาในงานวิจยัพบว่าทศันคติของพนกังานต่อระบบ
ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มของคลงัสินคา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ดว้ยเพราะฉะนั้นหน่วยธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ควรจะมีการอบรมดา้นความปลอดภยั
เพื่อเป็นเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจแก่พนกังานซ่ึงส่งผลให้อตัราการลาออกลดลงและยงัเป็นการลด
ตน้ทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน (อนุวตั เจริญสุข, 2554) 

6.2)ความยืดหยุ่น (Flexibility)คือการไม่ยึดติดกับขั้นตอนเดิมๆมีการปรับตวัหรือการ
บริหารงานไดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปมีการกระจายอ านาจในการบริหาร
(Decentralization) อ านาจในการตดัสินใจโดยท่ีไม่ยึดติดกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกัพนกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมีการส่ือสารกนัไดใ้นทุกระดบัและส่ิงท่ีส าคญัคือมีการท างานร่วมกนัในแต่ละ
แผนกโดยไม่ยึดติดเฉพาะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย(Teamwork) รวมทั้งพนกังานทุกคนรู้สึกวา่ส าคญั
และมีคุณค่า (คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2554) 
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6.3)ตน้ทุนในการเก็บรักษา (Carrying Cost)คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาเป็นค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลเก็บรักษาสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้งานไดท้นัที ซ่ึงข้ึนกบัปริมาณสินคา้
คงคลังและระยะเวลาท่ีเก็บรักษา โดยพื้นท่ีในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังสามารถแบ่งได้ตาม
ลกัษณะของสถานท่ี เช่น คลงัสินคา้เช่าหรือเช่าซ้ือ และคลงัสินคา้ของกิจการ เป็นตน้ การบริหาร
คลงัสินคา้มีประโยชน์โดยตรงต่อกิจการในการจดัเตรียมสินคา้ไวต้อบสนองลูกคา้ป้องกนัการขาด
ของสินคา้คงคลงัและความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ (ปิยาภรณ์ อาสาทรงธรรม, ม.ป.ป)  

6.4)ส่งมอบท่ีตรงเวลา (On-time Delivery)เป็นการวดัประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้วา่มี
ความสามารถในการส่งมอบสินค้าให้ได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไวก้ับลูกค้า (คณะโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยับูรพา,2552)นอกจากการส่งท่ีตรงเวลาแลว้สินคา้นั้นจะตอ้งไม่เสียหายจากการขนส่ง มี
ความรวดเร็วในการขนส่งอีกดว้ย (พรทิพย ์วรีผาติวฒัน์, 2551) 

6.5)การควบคุมคุณภาพ(Quantity Control) การตรวจสอบสินคา้เพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานท่ี
ก าหนด ซ่ึงจะมีการตรวจสอบทั้งคุณภาพวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตกระบวนการผลิตและคุณภาพของ
สินคา้ท่ีผลิตออกมา สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นตอ้งผ่านการควบคุมคุณภาพมาตรฐานตามสัญญาซ้ือ
ขายท่ีก าหนดก่อนมิฉะนั้นจะเกิดปัญหาและความเสียหายต่อผูข้ายหากสินคา้ไม่ตรงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดนั้น (ศิริพร สัจจานนัท,์2538) 

ในการประกอบธุรกิจใด ๆ นัน่คือการใชท้รัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนัจ ากดัซ่ึงเป็นก าหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจ
เกิดข้ึนได้ตลอดเวลาอนัเนืองมาจากความไม่แน่นอนและความจ ากัดของทรัพยากรของกิจการ 
ผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งจดัการกบัความเส่ียงของธุรกิจเพื่อให้ปัญหาของธุรกิจลดนอ้ยลงและสามารถ
ด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (สงวน 
ชา้งฉตัร, 2547) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจสามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตำรำงที2่.2ปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ 

ปัจจยัควำมเส่ียง 
ปัจจยัภำยนอก ปัจจยัภำยใน 

ควำมเส่ียงจำก
ภัยธรรมชำต ิ

ควำมเส่ียงจำก
ระบบกำรเมอืง
กำรปกครอง 

ควำมเส่ียงจำก
ตลำดและผู้
แข่งขันรำยอืน่ 

ควำมเส่ียงจำก
เทคโนโลยี 

ควำมเส่ียงจำก
ควำมสำมำรถ 
ทีม่ ี

ควำมเส่ียงจำก
กำรด ำเนินกำร
ภำยในธุรกจิ 

- อุทกภยั 
- วาตภยั 
- ภยัแลง้ 
-แผน่ดินไหว 
- ไฟป่า 
-สึนามิ 
- การระบาด
ของโรค 

- การก่อการ
ร้าย 
- ขอ้พิพาท
แรงงาน 
- ขอ้บงัคบัหรือ
การควบคุม 

- อตัรา
แลกเปล่ียน 
- ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ี
แปรปรวน 
- วธีิช าระเงิน
ของผูบ้ริโภค 
- ความลา้สมยั 

- เทคโนโลยี
ใหม่ 

- ตน้ทุนก าลงั
การผลิต 
- การประกนัภยั 
- การวางแผน
ก าลงัการผลิต 

-ความ
ปลอดภยั 
- ความยดืหยุน่ 
- ตน้ทุนใน
การเก็บรักษา 
- การส่งมอบท่ี
ตรงเวลา 
- การควบ
คุณภาพ 
 

ท่ีมา : จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.6แบบจ ำลองสองทำงเลอืก (Binary Choice Model) 
 

แบบจ าลองท่ีใชข้อ้มูลจากหน่วยเล็กๆ เช่น ขอ้มูลจากบุคคล หรือหน่วยประกอบการ ตามปกติ
แลว้มกัจะวิเคราะห์แบบจ าลองท่ีตวัแปรมีขอ้จ ากดัหรือมีค่าไม่ต่อเน่ืองกนั (Verbeek, 2000) โดย
รูปแบบทางเลือก (Choice)คือ การตดัสินใจท่ีอาจเป็นเพียงสองทางเลือกหรือมากกว่านั้น และ
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบัปัญหาในลกัษณะน้ี ได้แก่ แบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice 
Model) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีตวัแปร Y มีเพียงสองค่าคือ 0 กบั 1 ซ่ึงตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิง
คุณภาพและไม่ต่อเน่ือง เช่น “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นช่ือเรียกรวมทั้ง Binary Logit 
และ Binary Probit โดยใช้แบบจ าลองการประมาณค่าความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood) (คมสัน สุริยะ, 2554; ยงยุทธ แฉลม้วงษ์, 2539) เน่ืองจากการค านวณตามแบบจ าลอง 
โลจิต (Logit) และโพรบิท (Probit) นั้นจะให้ผลการประมาณค่าท่ีใกล้เคียงกนั ซ่ึงการก าหนดค่า
ความน่าจะเป็นในแบบจ าลองโพรบิท (Probit) นั้นจะอยู่ในรูปแบบของอินทิเกรต (Integrated) 
เสมอ อีกทั้งยงัใช้เวลาในการประมวลท่ีนานกว่าแบบจ าลองโลจิต (Logit)ทั้งน้ีแบบจ าลองโลจิต 
(Logit) จะสามารถแปลความหมายไดก้วา้งและครอบคลุมกวา่แบบจ าลองโพรบิท (Probit)(คมสัน 
สุริยะ,2552) 
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ในการใชแ้บบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Model) ของงานวิจยัช้ินน้ีประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนและวิธีการไดแ้ก่ แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model)แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) การ
เลือกระหว่างโพรบิทกบัโลจิตวิธีการประมาณค่าของแบบจ าลองโดยการประมาณค่าความควรจะ
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) การตีความหมายและความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง (Goodness 
of Fit) ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี (อคัรพงศ ์อั้นทอง, 2550) 

 

1) แบบจ ำลองโพรบิท (Probit Model)และแบบจ ำลองโลจิต (Logit Model) 
แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) ยอ่มาจากค าวา่ Probability คือ แบบจ าลอง

ห น่ึ ง ท่ี เ ป็ น ท า ง เ ลื อ ก เ พ ร า ะ ว่ า แ บ บ จ า ล อ ง เ ชิ ง เ ส้ น มี จุ ด อ่ อ น  ซ่ึ ง ดู ไ ด้ จ า ก
สมการ *

1 2 2i i iy x u    เม่ือ *

iy   ไม่สามารถสังเกตไดน้ั้นในขณะท่ี * 1iy  หรือ * 0iy  เป็น
ค่าท่ีสังเกตไดถ้า้ * 0iy   
  

 ( 1 ) ( , )i i ip y x G x         (2.1) 
 

               สมการ (.)G ควรมีค่าอยู่ระหว่าง (0,1) เท่านั้ น ตามปกติถ้าก าหนดให ้
( , ) ( ' )iG x F x   และ (.)F  มีค่าอยู่ระหว่าง (0,1)เลือกการแจกแจงของ F  ให้อยู่ในรูปแบบ

การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal) ฟังกช์นั F ก็จะเขียนไดด้งัน้ี 
 

 
21 1

(.) ( ) ( ) exp :
22

w

iF F w w u du
 

 
     

 
    (2.2) 

ในท่ีน้ี เม่ือ   คือ Cumulative Distribution Function (cdf) of Standard Normal 
Distribution สมการท่ี (2.2) เรียกวา่ แบบจ าลองโพรบิท (Probit) และมี cdf ดงัรูปท่ี 2.2 ในกรณีท่ี
เลือกการแจกแจงให้ (.)F อยูใ่นรูปของโลจิตมาตรฐาน (Standard Logit) สมการ (.)F จะเขียนไดว้า่ 
 

 exp
( ) ( ) ( )

1 exp

w

i i w
E y x F w L w  


 

 1

1 exp 'ix 


 
       (2.3) 

  
 

  สมการท่ี 2.3 เรียกวา่ แบบจ าลองโลจิต (LogitModel) 
  รูปแบบท่ีเห็นกนัทัว่ไปของแบบจ าลองโลจิตจะอยูใ่นรูปลอกกาลิทึมของสัดส่วน
ความน่าจะเป็นซ่ึงแปลงมาจากสมการ (2.3) นัน่คือ 
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     (2.4) 
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 เรียกวา่ log of the odd  มีความเป็นไปไดท่ี้จะสร้างแบบจ าลองสองทางเลือก 

(Binary Choice) จากขอ้สมมติค านวณพฤติกรรม คือการน าเอาตวัแปรแฝง  *y มาเป็นตวัแทน
ของตวัแปร y ในแบบจ าลอง ยกตวัอยา่งเช่น การรวมกลุ่มผูป้ระกอบการขายสินคา้ชนิดเดียวกนันั้น
อรรถประโยชน์ท่ีได้รับข้ึนอยู่กบัระดบัรายได้ซ่ึงเป็นอ านาจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้จาก
ผูข้ายท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มรวมตวัการคา้ซ่ึงราคาอาจสูงกวา่และชนิดของสินคา้อาจจะนอ้ยกวา่ (อาจมี
ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีร่วมอธิบายได้อีกหลายตวัแปร) ดงันั้นส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละคน  i เราอาจเขียน
ความแตกต่างของอรรถประโยชน์ได้เป็นสมการของตวัแปรอธิบาย ix  และตวัแปรสุ่มท่ีสังเกต
ไม่ได้ iu  
 

 
รูปที2่.2 การแจกแจงแบบโพรบิท(Probit) 
ท่ีมา: อคัรพงศ ์อั้นทอง (2550) 
 

สมมติแบบจ าลองอยูใ่นรูปผลบวก 
 

  *

ii iy x u         (2.5) 
 

    เพราะ iy


ไม่สามารถสังเกตได้ จึงเรียกว่าเป็นตวัแปรแฝง (Latent Variable) 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนเลือกท่ีจะซ้ือสินค้าถ้าความแตกต่างของอรรถประโยชน์มีค่าเกินระดับหน่ึง 
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(Threshold)ซ่ึงในกรณีน้ีก าหนดให้มีค่าเท่ากบัศูนย ์ผลท่ีตามมาคือ จะสังเกตไดว้า่ 1iy  (ซ้ือจาก
ร้านคา้ท่ีเป็นสมาชิก) ถา้ iy



มีค่ามากกวา่ 0 นัน่คือ 
  1iy   iff * 0iy   
และ  0iy  (ซ้ือจากร้านคา้ท่ีไม่เป็นสมาชิก) หรือสถานการณ์เป็นอยา่งอ่ืน 
     *1 0i ip y p y    
   '

0i ip x u    

   , 'iip u x     
   'iF x         (2.6) 
 

  เม่ือF คือ ฟังกช์นัการแจกแจงของ iu  หรือ iu (เม่ือ iu มีแจกแจงแบบสมมาตร) 
ผลท่ีตามมาคือ เราไดแ้บบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Model) ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้และ
ต่อไปรูปแบบของแบบจ าลองจะเป็นเช่นไรก็ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการแจกแจงของตวัแปรสุ่ม  iu นัน่
คือ เม่ือเลือกการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานก็จะได้แบบจ าลองโพรบิทหรือการแจกแจงแบบ 
โลจิสติคจะไดแ้บบจ าลองโลจิตดงัขา้งตน้ 
   แม้ว่าแบบจ าลองสองทางเลือกในทางเศรษฐศาสตร์จะถูกตีความว่าเป็น
แบบจ าลองท่ีสร้างมาจากการสร้างอรรถประโยชน์สูงสุดแต่ก็ไม่จ  าเป็นเสมอไปเพราะบางคนอาจ
ให้ค่าจ  ากดัความตวัแปรแฝง *

iy โดยตรง ตวัอย่าง เช่น ในแบบจ าลองโพรบิทซ่ึงจ ากดัความและ
ขยายความไว ้ดงัน้ีวา่ 
 

  * 'ii iy x u   ,  ~ 0,1iu NID  
  *

iy 1 if * 0iy   
  0  if * 0iy        (2.7) 
 

    เม่ือ iu เป็นอิสระจาก ix  และในท านองเดียวกันแบบจ าลองโลจิตก็อาจถูก
ก าหนดข้ึนโดยไม่อิงทฤษฎีอรรถประโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้ 
 

2)กำรเลอืกระหว่ำงแบบโพรบิท (Probit Model) กบัโลจิต (Logit Model) 
    แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) หรือโลจิต (Logit Model) มีความคลา้ยกนั
มากโดยแบบจ าลองทั้งสองต่างก็มีความสมมาตรรอบค่าศูนย ์มีตวัแปรจุลภาคท่ีมีค่าเคล่ือนท่ีเฉล่ีย 
(Moment) เท่ากบัศูนยแ์ละต่างก็น าไปสู่แบบจ าลองค่าความน่าจะเป็น (Probability) ในช่วง 0-1 แต่
ปลายของเส้นแจกแจงของแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) มีความหนากว่าเส้นของแบบจ าลอง 
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โพรบิท(Probit Model)เล็กนอ้ยจึงท าใหค้่าประมาณ   มีความแตกต่างกนัดว้ย ค่า 2 / 3 (อา้งถึง
ใน Mlittelhammer et al. และอา้งถึง Maddala (1983)) 
   แต่ถ้าตัวแปรคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงเป็นอย่างอ่ืนนอกเหนือจาก Standard 
Normal และ Standard Logit แลว้จะสามารถใชสู้ตรการหาความน่าจะเป็นท่ีวา่ 
 

 
   i ii i ip p u x p u x      

    iF x        (2.8) 
 

  ไดห้รือไม่เพราะว่า pdf ของ iu  มีความสามาตรรอบค่าเฉล่ียท่ีศูนย ์ดงันั้นการใช้
Probit ซ่ึงมี pdf  Standard Normal จึงเหมาะสมกบัตวัแปรสุ่มท่ีมีความสมมาตรรอบค่าเฉล่ียศูนย ์
ดงัเช่นแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) นัน่คือความแตกต่างของพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดจ้ะข้ึนอยู่
กบัขนาดของ   เท่านั้น ดงัจะเห็นไดว้า่ 
 

    ii i i iP p u x p u x        

    * * *

. .1i iip u x F x           (2.9) 

 เม่ือ * *    และ * *

i iu u   
 

 ดงันั้นการเลือก 1   ในกรณีของ Standard Normal จึงไม่สูญเสียหลกัการทัว่ไป 
แต่อยา่งใด (Miltelhammer et al., 2000) 
 

 3) วิธีกำรประมำณค่ำของแบบจ ำลองโดยกำรประมำณค่ำควำมควรจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood)  
 

  ตามปกติแบบจ าลองโพรบิท(Probit Model) และแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) 
จะไดรั้บการประมาณค่าดว้ยวิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) โดยทัว่ไปความ
น่าจะเป็นท่ีค่าสังเกต i  ใดๆ ท่ีมี 1iy   จะเป็นค่าความน่าจะเป็น  1 iip y x ท่ีเป็นสมการของ
พารามิเตอร์   ท่ีไม่รู้ค่า เช่นเดียวกบั 0iy   ดงันั้นสมการความควรจะเป็น (Likelihood Function) 
ส าหรับทุกหน่วยสังเกตท่ีมีอยูท่ ั้ง n ค่าจะเขียนได ้ดงัน้ี 

 In L      
1

; ,

1

1

yin
yi

i ii i

i

p y x p y o x  




      (2.10) 
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  ถ้ารวม   เข้าไว้เป็นส่วนหน่ึงของความน่าจะเป็น (Probability) จะเขียน 
Likelihood Function ใหม่โดยแทนค่า  '

;( 1 )i iip y x F x   จะได ้
 

 In  
1

n

i

i

L y


 In  
yi

iF x   1 iy   1 'iIn F x    (2.11) 
 

  และเม่ือแทนค่า F  ดว้ยรูปแบบการแจกแจงท่ีเหมาะสม (Standard Normal หรือ 
Standard Logit) จะไดส้มการ Log Likelihood ท่ีสามารถน าไปหาค่าพารามิเตอร์ไดโ้ดยการหาค่า
อนุพนัธ์ของสมการ โดยพิจารณา   จะได ้ 
 

    

 
 

1

ln '
' 0

' 1 '

in
ii

i i

i i i

L y F x
f x x

F x F x

 


  

  
  

        

   (2.12) 

 

  เม่ือ 'f F  คือค่าอนุพนัธ์ของ F (Distribution Fucntion) ดังนั้ น f จึงเป็น 
Density Function ค่าในวงเล็บใหญ่   เรียกวา่ Generalized Residual ซ่ึงเป็นค่าส่วนเหลือโดยนยั
ทัว่ไปของแบบจ าลอง ซ่ึงจะมีค่าต่างกนัส าหรับกรณีท่ี iy  มีค่าเป็น 1 และ 0 ดงัน้ี 
 

     /i if x F x     ส าหรับ 1iy   

 และ   / 1i if x F x     
   

 ส าหรับ 0iy   
 

 สมการ    

 
 

1

ln '
' 0

' 1 '

in
ii

i i

i i i

L y F x
f x x

F x F x

 


  

  
  

        

  แสดงถึงเง่ือนไข 

 ขั้นแรกของการหาคู่สูงสุดส าหรับ Log Likelihood Functionตีความไดว้า่ตวัแปรอธิบายแต่
ละตวัตอ้งเป็นอิสระจากค่าส่วนเหลือและคุณสมบติัตรงกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของวิธี Orinary Least 
Squares (OLS)  
 

  แบบจ าลองโลจิตจะเขียนไดว้า่ 
 

 
   

 1

ln exp
0

1 exp

n
i

t i

t i

L x
y x

x



 

  
   

   
     (2.13) 

 

  และผลลพัธ์ของ (2.11)ก็คือค่า   จากการประมาณดว้ย Maximum Likelihoodเม่ือ
ไดค้่า   แลว้ จะสามารถประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ี 1iy   ไดเ้ม่ือก าหนดค่า ix  คือ 
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     (2.14) 

 

  สมการขา้งตน้ ก็คือผลการประมาณค่าสมการ ดว้ยวิธี Maximum Likelihood และ
เง่ือนไขขั้นท่ีหน่ึงส าหรับแบบจ าลองโลจิตหมายความวา่ 
 

 
1 1

n n

ii i i

i i

p x y x
 

         (2.15) 
 

  ดงันั้นถา้ ix  มีค่าตดัแกน (ซ่ึงมีอยูแ่ลว้โดยปกติ) แลว้ผลรวมของค่าความน่าจะเป็น
ท่ีไดจ้ากการประมาณย่อมเท่ากบัผลรวมของ iy  หรือจ านวนของ iy  ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 หรือความถ่ีท่ี
พยากรณ์ไดมี้ค่าเท่ากบัความถ่ีจริงท่ี 1iy   และในกรณีท่ีตวัแปรอธิบายตวัใดตวัหน่ึงมีลกัษณะ
เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) เช่น หญิง = 1 , ชาย = 0 แลว้ความถ่ีท่ีพยากรณ์จะเท่ากบัความถ่ี
ท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละกลุ่มชาย/หญิง 
  ส าหรับแบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) และโลจิต (Logit Model) นั้นผลการ
ประมาณค่าจะใกล้เคียงกนัเป็นอย่างมาก ในทางปฏิบติัจึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้ท่ีจะเลือกแบบจ าลองใด
แบบจ าลองหน่ึงตามความเช่ือในเร่ืองการแจกแจงตวัแปรสุ่ม ส าหรับเง่ือนไขขั้นท่ีสองของวิธี 
Maximum Likelihood ก็คือ อนุพนัธ์ขั้นท่ีสองท่ีแสดงวา่เมตริกซ์ของอนุพนัธ์ขั้นท่ีสองจะเป็นลบ
อย่างแน่นอน (Negative Definition) เพื่อท่ีจะให้ค่า   ท่ีท าให้ Likelihood Function มีค่าสูงสุด 
อยา่งแทจ้ริง 
 

 4)  กำรตีควำมหมำย 
 

   อาศยัรูปแบบการแจกแจงมาตรฐานแบบปกติและแบบโลจิสติคตามล าดบัดงันั้น
ตวัแปรของทั้งสองแบบจึงมีค่าคาดหวงั (Expectation) ท่ีเท่ากบัศูนย ์ส าหรับค่าความแปรปรวน 
(Variance) ในแบบจ าลองโพรบิทมี (Probit Model) ค่าเท่ากบั 1 ส่วนความแปรปรวนของโลจิต 
(Logit) มีค่า 2 / 3  และเน่ืองจากฟังก์ชนัการแจกแจงของทั้งสองคลา้ยคลึงกนัหากมีการปรับค่า
แตกต่างดงักล่าวแลว้ (ค่า   จากแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) จะใหญ่กว่าค่าท่ีไดจ้ากโพรบิท 
(Probit Model) ดว้ยค่า / 3 นัน่คือ 1.6 probit  ) ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ก็จะใกลเ้คียงกนั
มาก 
   ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีได้จากแบบจ าลองทั้งสองน้ีแปลความหมายโดยตรงยากไม่
เหมือนค่าสัมประสิทธ์ิ ̂  จากแบบจ าลองเชิงเส้นทัว่ ๆไป การตีความหมายจากแบบจ าลองท่ี
ประมาณไดจ้ากสมการ แบบจ าลองโลจิตนั้นค่า   คือผลจากการเปล่ียนแปลงตวัแปรอธิบายท่ีมีต่อ 
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ln
1

p

p

 
 
 

 ดงันั้นเพื่อตีความหมายใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ซ่ึงก็คือความตอ้งการ

ท่ีจะทราบว่าตวัแปรอธิบายมีอิทธิพลต่อโอกาสความน่าจะเป็น (Probability) ของการท่ีจะเกิดค่า 
1y  ซ่ึงก็เท่ากบัการพิจารณาจากสมการ  

 

 exp
( ) ( ) ( )

1 exp

w

i i w
E y x F w L w  


 

    
'

1

1 exp( , )ix 


 
    (2.16) 

 

  หรือผลท่ีไดจ้ากการประมาณค่าในสมการในสมการ 
 

 1

1 exp i
i x

p





       (2.17) 

 
 

  (ซ่ึงหมายความวา่ iy  มีค่าเท่ากบั 1 จะมีโอกาสความน่าจะเป็นเท่าไรข้ึนอยูก่บัค่า) 
ส่วนการเปล่ียนแปลงของ kx  ต่อค่า p จะไดก้ารจากหาอนุพนัธ์ของ Likelihood Function 
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     (2.18) 

 

           สมการ (2.14) ก็คือ ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของ kx  ท่ีมีต่อความน่าจะ
เป็นท่ี 1iy   ถ้ามีค่าเป็นบวกหมายถึงค่า Probability ท่ี 1iy  จะสูงตามค่าของ kx  ท่ีเปล่ียนไป
ผลกระทบของ kx  จะเท่ากบั 
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      (2.19) 

 

            สมการผลกระทบส่วนเพิ่ม มีลักษณะเป็นฟังก์ชันไม่เชิงเส้น (Nonlinear) ของ
ค่าประมาณพารามิเตอร์ 

 เม่ือ   คือ Standard Normal Density Function  
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 จะเห็นไดว้่าขนาดของผลกระทบของ kx ใด ๆ ต่อการเปล่ียนแปลงของค่าความน่าจะเป็น
นั้นนอกจากจะข้ึนอยูก่บัค่าสัมประสิทธ์ิ k  แลว้ยงัข้ึนอยูก่บัค่าของ ikx ของแต่ละหน่วยสังเกต i  
ดว้ยส่วนทิศทางของผลกระทบนั้นดูไดจ้ากเคร่ืองหมายของ   
 

 5) ควำมน่ำเช่ือถือของแบบจ ำลอง (Goodness of Fit)  
 

ความสามารถในการก าหนดแบบจ าลองวา่จะสามารถสะทอ้นความสัมพนัธ์ของตวั
แปรจากขอ้มูลตวัอยา่งไดเ้ท่าใดนั้นลกัษณะการประเมินของแบบจะเป็นแบบถดถอยเชิงเส้น ท่ีใชค้่า 

2 ˆ( )

( )

Var y
R

Var y
  (Soderdom,2009) 

ส าหรับแบบจ าลองสองทางเลือกนั้นมีวิธีประเมินความน่าเช่ือถือหลายวิธีซ่ึงต่าง
จากแบบจ าลองถดถอยเชิงเส้น ซ่ึงการประเมินแบบจ าลองโดยการเปรียบเทียบกันระหว่าง
แบบจ าลองท่ีมีตวัแปรอธิบายและไม่มีตวัแปรอธิบาย หากให้ค่า 1Log L  เป็นค่าสูงสุดของ Log 
Likelihood Function ท่ีมีตวัแปรอธิบายและ 0Log L เป็นค่าสูงสุดของ Log Likelihood Function ท่ี
ไม่มีตวัแปรอธิบาย จึงเป็นค่าท่ีคาดได้ว่า 1 0Log L Log L หากความแตกต่างของค่าทั้งสองยิ่ง
มากแสดงว่าความสามารถของแบบจ าลองไม่มีขอ้จ ากดั 1( )L ในการอธิบายความน่าจะเป็นสูงสุด
ได ้ซ่ึงการวดัความแม่นย  าท่ีอาศยัค่าทั้งสองมีดงัน้ี (อารี วบิูลยพ์งศ,์2549) 
   

วธีิ 2pseudo R  
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    (2.20) 

 โดยท่ี n คือ หน่วยสังเกตหรือขนาดของตวัอยา่ง 
 หรือวธีิ 2Mc FaddenR  

 2 1

2

log
1

log

L
Mc FaddenR

L
        (2.21) 

 

 เน่ืองจาก Log Likelihood เป็นผลบวกของ Log Probability ดงันั้น 0 1 0Log L Log L 

ซ่ึงก็จะหมายความวา่ ค่า 2R  ของทั้งสองแบบน้ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความชนั (Slope) ทุกตวัมีค่าเท่ากบั 0 ค่า 0Log L จะเท่ากบั 1Log L  ดงันั้นค่า 2R  ของทั้งสองค่าจะ
มีค่าเท่ากบั 0  
 ดงันั้นแบบจ าลอง 2Mc FaddenR จึงเป็นแบบจ าลองท่ีมีความสามารถในการอธิบายค่า
ความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยสังเกต i  และความน่าจะเป็นของ Log Likelihood จะมีค่าเท่ากบั 1
และนั้นก็คือ Log Likelihood จะมีค่า 1 0Log L   ซ่ึงส าหรับทางทฤษฎีแลว้จะมีแต่การวดัความ
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แม่นย  าของ 2Mc FaddenR  ท่ีสามารถมีค่าเพดานเท่ากบั 1 ได ้แต่ในทางปฏิบติันั้น ดชันีวดัค่า
ความแม่นย  าของแบบจ าลองทางเลือกมกัมีค่าต ่า ซ่ึงค่า 2Mc FaddenR ในแบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model) มกัมีค่าอยูใ่นช่วง 0.20-0.40 (Verbeek,2000) 
 การประเมินค่าความสามารถของแบบจ าลองอีกวิธีหน่ึงก็คือ การเปรียบเทียบจ านวนท่ี
ถูกตอ้งของการพยากรณ์ 1iy   หรือไม่ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น  p ซ่ึงก็คือ  ,iF x   

ถา้  
1

,
2

iF x    จะถือว่า iy  มีค่าเท่ากบั 1 เพราะว่า 1
(0)

2
F  ส าหรับการแจกแจงท่ีสมมาตร

รอบค่า 0 ดงันั้น (อารี วบิูลยพ์งศ,์2549) 
 

  1iy    ถา้ , 0ix    
  iy o   ถา้ , 0ix        (2.22) 
 

ซ่ึงสัดส่วนความผดิพลาดในการพยากรณ์ คือ  
 

 2

1

1

1
( )

n

i i

i

Wr y y
n 

         (2.23) 
 

 โดยสัดส่วนของความผิดพลาดน้ีจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัสัดส่วนท่ีถูกใชเ้ป็นมาตรฐาน 
ก็คือ 0Wr  ซ่ึงจะได้จากแบบจ าลองท่ีมีเฉพาะค่าคงท่ี ส่วนในแบบจ าลองน้ีจะพยากรณ์ได้ว่า ถ้า 

1

1
/

2
p n n   เม่ือ 1 ii

n y จะเท่ากบัจ านวน iy ท่ีมีค่าเป็น 1 และสัดส่วนของการพยากรณ์ท่ีผิด 

ไดแ้ก่ 
 

 0 1Wr p    ถา้ 0.5p   
 p   ถา้ 0.5p       (2.24)  
 

ซ่ึงดชันีวดัความสามารถของแบบจ าลอง คือ 2 1

0

1p

Wr
R

Wr
   

 เน่ืองจากมีความเป็นไปไดว้า่แบบจ าลองสามารถพยากรณ์ไดน้อ้ยกวา่แบบจ าลองท่ีมีเฉพาะค่าคงท่ี 
อาจจะพบว่า 1 0Wr Wr ซ่ึงในกรณีน้ีค่า 2R  จะมีค่าติดลบและควรสังเกตว่า 0 0.5Wr  หรือไม่ 
หากใช่แสดงว่าแบบจ าลองท่ีง่ายท่ีสุดสามารถพยากรณ์ผิดได้มากท่ีสุดคือ คร่ึงหน่ึงของจ านวน
หน่วยสังเกต ดงันั้นถา้หากวา่ร้อยละ 90 ของกลุ่มตวัอยา่งมี 1iy  เราควรมี 0 0.1Wr  ซ่ึงผลก็คือ 
ความสามารถในการพยากรณ์ได้ถูกตอ้งน้ีจะตอ้งสูงถึงร้อยละ 90 โดยท่ีสัดส่วนการพยากรณ์ท่ี
ถูกตอ้ง 1(1 )Wr  ท่ีจริงแลว้ไม่ไดแ้สดงถึงคุณภาพท่ีแทจ้ริงของแบบจ าลองได ้เพราะยงัไม่สามารถ
วดัความถูกตอ้งไดส้มบูรณ์ (Verbeek, 2000) 
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2.7งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กุสุมำ อภิวรรธกกุล (2546) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
      จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การมีพนกังานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การให้
ขอ้มูลของสินคา้แต่ละประเภท และปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การมีสินคา้พร้อมส าหรับการขายเสมอ ส่วนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์น 
 

สงวน ช้ำงฉัตร (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในโครงการ” พบว่าการบริหาร
ความเส่ียงมีความส าคญัอยา่งมากในการบริหารงานในองคก์ร ทั้งองคก์รขนาดกลางและขนาดใหญ่
เน่ืองจากทั้ งสองขนาดต้องใช้ทรัพยากรมากมีข้อจ ากัดทั้งด้านงบประมาณและระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ความไม่แน่นอนและขอ้จ ากดัหากมีมากข้ึนเท่าใด ความเส่ียงก็จะเพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตาม
ตวั ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเส่ียงทั้งดา้นค่าใชจ่้าย เทคนิควธีิ ขอ้จ ากดัดา้นทุน และความ
เส่ียงดา้นการด าเนินงาน โดยกรอบการบริหารความเส่ียงอาจด าเนินการโดยวางแผน การระบุความ
เส่ียงการวิเคราะห์ความเส่ียง การวางแผนตอบสนองความเส่ียง การตรวจติดตาม และการควบคุม
การบริหารความเส่ียงหรือการวางแผนการบริหารความเส่ียงท่ีรอบคอบในขั้นตอนท่ีเหมาะสมซ่ึง
จะตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมองค์กร ความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงคือการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหรือสามารถท่ีด าเนินการให้ประสบความส าเร็จภายใตง้บประมาณ ก าหนดเวลาและ
ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิคท่ีก าลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน่เอง 
  

เจนเนตร มณีนำค (2548) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงจะต้องท าควบคู่ไปกับแผนทางธุรกิจ 
กล่าวคือ การบริหารความเส่ียงนั้นถือเป็นกระบวนการตามปกติของธุรกิจเพียงแต่อาจจะแยกการ
ปฏิบติัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ในการบริหารความเส่ียงตอ้งแยกเป็นกระบวนการพิเศษออกมาต่างหาก โดย
ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทางธุรกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งในการพิจารณาความ
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เส่ียงขององคก์รตอ้งมีการจดัล าดบัความถ่ีของความเส่ียงและความรุนแรงของความเส่ียง จากนั้นจึง
ท าแผนปฏิบติัเพื่อใช้ในการบริหารความเส่ียง การน าการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กรนั้นจะ
ประสบความส าเร็จในทุกระดบัก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสนใจและมุ่งมัน่ปฏิบติัอย่าง
จริงจงัมีส่วนร่วมในการผลกัดนัและวางแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อช่วยใหก้ารบริหารท าไดง่้ายมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการบริหารจดัการ 
  

ดำรณี  ชัยวัฒนำโรจน์ (2550)ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัล าปางตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
(Committee of  Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
หมวดหมู่  ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร กระบวนการในการบริหารความเส่ียง และ
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ได้แก่ การบริหารความเส่ียงด้านการตลาด ดา้น
การเงิน ดา้นการให้สินเช่ือ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการปฏิบติัการ โดยผลการศึกษาพบว่า
ความเส่ียงทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบัน้อย โดยความเส่ียงดา้นการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และความเส่ียงย่อยท่ีพบมากไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัคู่แข่งขนาดใกล้เคียงกนัเพิ่มมากข้ึน ความ
เส่ียงดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย และความเส่ียงย่อยพบในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความ
เส่ียงเก่ียวกบัปริมาณหน้ีสูญมากเกินไป ความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยและ
ความเส่ียงยอ่ยพบในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัความล่าชา้ในการอนุมติัสินเช่ือ ความ
เส่ียงด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ความเส่ียงเก่ียวกับพนักงานขาด
ความสามารถ ความเส่ียงเก่ียวกบัไม่สามารถดึงดูดพนกังานดีๆ มาร่วมงานได ้ 
         ส าหรับการบริหารความเส่ียง 5 ดา้น ประกอบดว้ย การบริหารความเส่ียงดา้นการตลาดของ
กิจการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริหารความเส่ียงยอ่ยท่ีพบในระดบัมากไดแ้ก่ การบริหาร
ความเส่ียงเก่ียวกับการหาลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ การบริหารความเส่ียงด้านการเงินของกิจการ
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยและการบริหารความเส่ียงยอ่ยพบในระดบัปานกลาง การบริหารความเส่ียง
ดา้นสินเช่ืออยู่ในระดบัปานกลาง การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการประเมินผลการควบคุมการ
ปฏิบติัตามแผนการบริหารความเส่ียงของกิจการอยู่ในระดบัปานกลางโดยความเส่ียงยอ่ยท่ีพบใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนสวสัดิการ โบนสั เพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจแก่พนกังาน 
 

ณัฐนันท์ พุฒหมื่น (2553) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ธุรกิจร้านจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ในจังหวดั
เชียงใหม่เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจร้านจ าหน่ายอะไหล่
รถยนต์ในจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ืออะไหล่รถยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่
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พบวา่ในปี พ.ศ. 2554-2572 มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (Net present value:NPV) อตัรา
ผลตอบแทนภายในของการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR)และอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit Cost Ratio: B/C ratio) โดยพบวา่มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุนตลอด
อายุโครงการ 20 ปี มีค่าเท่ากบั 10,307,678 บาทอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการมีค่าเท่ากบั
ร้อยละ 31.85 เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ในปัจจุบนัคือร้อยละ 6.525 (จาก MRR : 
Minimum Retail Rate) เป็นอตัราดอกเบ้ียเงินกูช้ั้นดีส าหรับลูกคา้รายยอ้ยชั้นดีของ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกรุงศรีอยุธยาในปี 2553) 
อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 1.14 
         ในการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุช่วง 30-45 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นพนักงานบริษทั มีรายได้ 15,001-30,000 บาทต่อเดือน และผูซ้ื้ออะไหล่ใช้รถเก๋งมากกว่ารถ
ประเภทอ่ืน ส่วนใหญ่เป็นรถยนตท่ี์ผลิตในประเทศญ่ีปุ่นอายุการใช้งาน 5-10 ปีมีวตัถุประสงคใ์น
การซ้ืออะไหล่รถยนตเ์พื่อน าไปซ่อมรถเอง ประเภทท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือ อุปกรณ์ในรถยนต ์(Engine 
Parts) เช่น ไส้กรอง และน ้ ามนัเคร่ือง ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่ยนตน์อ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อปี มีค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ังประมาณ 1,001-3,000 บาท นิยมซ้ืออะไหล่ยนต์จากถนนช้างเผือกและส่วนใหญ่ช่างซ่อม
รถยนตเ์ป็นผูแ้นะน า ผูซ้ื้ออะไหล่ยนตส่์วนใหญ่มีความพึงพอใจในการซ้ืออะไหล่และการตดัสินใจ
ท่ีจะกลบัมาซ้ืออะไหล่จากร้านเดิมเพราะพนกังานบริการดีและสินคา้มีราคาถูก 

 

2.8 ช่องว่ำงองค์ควำมรู้ 
 

จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้นั้นจะทราบได้ว่าการศึกษาเร่ืองปัจจยัความเส่ียงในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีผลต่อรายไดข้องธุรกิจอะไหล่ยนต ์เขตภาคเหนือนั้นยงัไม่ได้
มีการศึกษาโดยตรง โดยส่วนมากจะเป็นวิธีการบริหารความเส่ียงของกิจการทัว่ไปทั้งในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และการใช้วิธีการในการศึกษาโดยทางวิธีเศรษฐศาสตร์นั้น ในการใช้
แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) และแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียง
ธุรกิจร้านอะไหล่ยนตน์ั้นก็ไม่ไดมี้การศึกษาเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการวจิยัเร่ืองดงักล่าว 
 

2.9สรุป 
 

ในบทท่ี 2 น้ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี โดยจะประกอบไป
ดว้ย 2 ส่วนหลกั ก) ทฤษฏีความเส่ียงและความไม่แน่นอนประกอบไปดว้ยความหมายของความ
เส่ียงการบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียงปัจจยัความเส่ียงข) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ท่ีใชใ้น
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การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีต่อผลประกอบการซ่ึงประกอบไปด้วย แบบจ าลองโพรบิท (Probit 
Model) และ แบบจ าลองโลจิต(Logit Model) และการตีความหมายท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง นอกจากน้ี
ในบทท่ี 2 ประกอบไปดว้ยเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
อะไหล่ยนต ์ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบช่องวา่งองคค์วามรู้จึงท าให้เกิดงานวิจยัช้ินน้ี
ข้ึนมา ในส่วนของบทท่ี 3 จะกล่าวถึงระเบียบวธีิวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 


