
 
 

บทที ่5 

สรุปการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและ

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค และผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจต่อร้านคา้ปลีกขนาดเล็กใน

ทอ้งถ่ินจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ รวมถึงกลยุทธ์การปรับตวัของร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง2กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจ านวน 450 ตวัอย่างและ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ใน 5 ต าบล คือ ต าบลรอบเวียง, ต าบลริมกก, ต าบล

บา้นดู่, ต าบลดอยฮาง และต าบลท่าสาย จ านวน 25 ตวัอย่าง ท าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ในเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ี ร้อยละ และการจดัอนัดบั ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

       5.1.1 ผู้บริโภค 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่โดยเจาะจง

เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการทั้งจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ26.22 อายรุะหวา่ง 31-35  ปี ร้อยละ 29.56 สถานภาพโสด
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ร้อยละ 57.56 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 6.78 อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 28 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–15,000 บาท ร้อยละ 36.00 

ดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมยัใหม่มีความถ่ีในการใช้บริการ 1 – 2 คร้ัง/เดือนคิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วนการใช้ร้านคา้

บริการปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กมีความถ่ีมากกว่า 5 คร้ัง/เดือนคิดเป็นร้อยละ 44.67 ช่วงเวลาท่ีใช้

บริการในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) ส่วนมากใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ในช่วงเวลา

เยน็ 17.00 – 20.00 น.ร้อยละ 56.44 เช่นเดียวกบัการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการในช่วงเวลาเยน็ 17.00 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 49.78 ในวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย ์และ

วนัหยุดนขตัฤกษ์) ช่วงเวลาท่ีมีการใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่คือช่วงบ่าย 12.00 -

17.00 น. คิดเป็นร้อยละ26.89 ส่วนร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นคือ ช่วงเยน็ 17.00 - 20.00น. คิด

เป็นร้อยละ 51.11 การเดินทางมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่เดินทางโดยรถยนต ์คิด

เป็นร้อยละ 43.56 ส่วนร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเดินทางมาโดยการเดินเทา้คิดเป็นร้อยละ 50.00 

และการใชบ้ริการท่ีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่นั้นส่วนมากจะมาใชบ้ริการกบัเพื่อนคิดเป็นร้อย

ละ 33.78 แต่การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กส่วนมากจะมาเพียงคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 

65.78 เวลาส่วนมากท่ีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ 30นาที – 1ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

44.67 การใช้บริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นส่วนมากใช้เวลานอ้ยกวา่ 15 นาทีคิดเป็นร้อย

ละ 60.67 งบประมาณในการซ้ือสินคา้เม่ือมาร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ในช่วง 500 – 1,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 52.89 ส่วนงบประมาณในการซ้ือในสินคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้น

ส่วนมากใช้นอ้ยกวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.89 วิธีการช าระเงินส่วนมากกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้

การช าระเงินดว้ยเงินสดทั้งการใช้บริการท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

โดยคิดเป็นร้อยละ 62.22 และ72.22 ตามล าดบั เม่ือมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่นั้น

ส่วนมากซ้ือสินคา้ประเภท อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ผกัสด อาหารแช่แข็งบ่อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

75.33 ส าหรับการใช้บริการท่ีร้านคา้ปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กนั้น ส่วนมากจะซ้ือสินคา้ประเภท

อุปกรณ์และผลิตภณัฑภ์ายในครัว คิดเป็นร้อยละ 72.67 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมากท่ีสุดเป็นอนัดบั

หน่ึงคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.05 โดยเร่ืองสถานท่ีตั้งของร้านคา้อยูใ่กลก้บัท่ีพกั

หรือท่ีท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้นราคามี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 โดยเร่ืองของสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคามีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ียคือ 3.18 โดยเร่ืองของ

ความหลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดและอนัดบัส่ีคือ ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการขาย มีคะแนนเฉล่ียคือ 3.08 โดยเร่ืองการจดัการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

         5.1.2 ผู้ประกอบการร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กใน 5 ต าบล คือ ต าบล

รอบเวียง ต าบลริมกก ต าบลบ้านดู่ ต าบลดอยฮาง และต าบลท่าสาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 60 อายุระหวา่ง 46 - 55 ปีร้อยละ 56 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาคิดเป็น

ร้อยละ 40 

ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ ประกอบดว้ย สถานท่ีตั้งร้านติดกบัถนนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 44 คิด

เป็นร้อยละ 32 ระยะห่างจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ในท่ีน้ีหมายถึงบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

แม็คโคร และศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน จงัหวดัเชียงราย (ท่ีใกลท่ี้สุด) ระยะห่าง 4 – 6 

กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ 32 ส่วนมากไม่มีบริเวณท่ีส าหรับจอดรถให้กบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 48 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการมา 5 – 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 36 มี ระยะเวลาเปิดให้บริการอยูร่ะหวา่ง 

13 – 16 ชัว่โมง คิดเป็นรอยละ 56 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายส่วนมากเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแช่เยน็ เช่น 

นม น ้าอดัลม และอาหารแหง้ เคร่ืองปรุงรส เช่น ขา้วสาร บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้ โดยมีร้อยละ ( 

ของผูป้ระกอบการ 25 ราย) เท่ากบั 100 และ 92 ตามล าดบั 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดยวดัจากการปรับตวัดา้นต่างๆจาก

การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมีความ

คิดเห็นว่าร้านของตนได้รับผลกระทบทางดา้นก าไรและผลกระทบทางด้านยอดขาย หลงัจากท่ีมี



80 

 

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่เปิดด าเนินกิจการข้ึน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยคิดเป็น

ร้อยละร้อยละ 60 และร้อยละ 56 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นว่าทางร้านไม่ไดรั้บ

ผลกระทบเร่ืองจ านวนลูกค้าโดยคิดเป็นร้อยละ 60 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับตวัของร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็ก มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดา้นสถานท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.28 โดยการจดั

วางสินคา้ภายในร้านคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้มาก โดย

มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และ 3.84 ตามล าดบั อนัดบัสองคือ ดา้นราคามีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.94 

โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ ราคาสินคา้ใกลเ้คียงหรือถูกกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืนมีอิทธิพลต่อการปรับตวั

ของร้านคา้มากมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.52 อนัดบัสามคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีคะแนนเฉล่ียคือ 

2.93 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การมีพนกังานใหบ้ริการและแนะน าสินคา้มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของ

ร้านคา้มากคิดเป็นร้อยละ3.28 และอนัดบัส่ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ียคือ 2.92 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเห็นว่าความหลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้มาก โดยมีคะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 3.76 

กลยทุธ์ในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเก่ียวกบักลยุทธ์

ในการปรับตวัของร้านของตนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ เน้นเป็นการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม โดยการสังเกตจากสินคา้ท่ี

ลูกคา้นิยมซ้ือเพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด และปรับเปล่ียนการจดัวางสินคา้ให้

เป็นหมวดหมู่และหาไดง่้ายมากข้ึนและเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ จดัวางสินคา้ให้ลูกคา้สามารถ

มองเห็นไดใ้นระยะไกล เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ รวมถึงการรักษาความสะอาดสินคา้และชั้นวางอยู่

เสมอ  

 (2) ดา้นราคา  จดัหาสินคา้ท่ีตน้ทุนราคาแตกต่างจากแหล่งอ่ืน หรือจดัหาสินคา้จากผูผ้ลิต

หรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีความสนิทใกลชิ้ด เพื่อการไดรั้บส่วนลด ราคาพิเศษ หรือมีของแถมเพื่อใช้

เป็นการส่งเสริมการขายท่ีร้านของตน เพิ่มการติดป้ายแสดงราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน เนน้การขาย

สินคา้ทีลูกคา้สามารถต่อรองราคาไดแ้ละมีการขายสินคา้ระบบเงินเช่ือแทนการใช้บตัรเครดิตซ่ึง

ทางร้านไม่สามารถติดตั้งระบบได ้ 
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 (3) ดา้นสถานท่ี ปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านคา้ เช่นการจดัวางสินคา้ให้คลา้ยกบัร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ จดัร้านให้สะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบ เพิ่มตู่แช่เยน็อาหารและเคร่ืองด่ืม เน้น

เร่ืองความสะอาด แสงสวา่ง และอากาศภายในร้าน เพื่อให้ลูกคา้อยากเดินเขา้มาใชบ้ริการ เปิดและ

ใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดทุ้กเวลาทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ 

 (4) ดา้นการส่งเสริมการขาย เน้นไปท่ีกลุ่มลูกคา้เดิม โดยการรักษากลุ่มลูกคา้เดิมไวโ้ดย

การให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ส าหรับลูกคา้ใหม่เนน้การสร้าง

ความพึงพอใจ และประทบัใจใหก้บัลูกคา้ เพื่อลูกคา้จะไดก้ลบัมาใชบ้ริการอีก และมีส่วนในการเขา้

ร่วมกิจกรรมในชุมชนมากข้ึนเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ไปในตวัใหก้บัคนในชุมชนทราบ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

       5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาผูท้  าการศึกษามีขอ้เสนอแนะส าหรับร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ ผูท้  าการศึกษามี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  (1) เน่ืองจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ี

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้นการจดัเรียงสินคา้ภายในร้านให้เป็นหมวดหมู่ 

หาง่าย นอกจากจะช่วยท าให้ร้านคา้ดูเป็นระเบียบและสะอาดแลว้ยงัช่วยส่งเสริมความสะดวกของ

ผูบ้ริโภคเม่ือเขา้มาใช้บริการ และส่วนมากร้านคา้ปลีกจะเป็นลกัษณะของการใชพ้ื้นท่ีบริเวณหน้า

บา้นพกัอาศยั ควรมีการเพิ่มการจดัพื้นท่ีเพื่อบริการใหลู้กคา้จอดรถดว้ย 

 (2) ด้านผลิตภณัฑ์ควรมีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจนตรวจสอบได้ง่าย และควรเพิ่ม

ความหลากหลายของชนิดของสินคา้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะครบวงจร คือการมีสินคา้ท่ีครอบคลุมกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด ส าหรับสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือหรือสินคา้ท่ีมีการจดัการ

ส่งเสริมการขาย ควรมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ ดา้นการให้บริการหากไม่มีการจา้งลูกจา้ง

เพิ่มภายในร้าน ตวัของเจา้ของร้านเองควรใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งเป็นมิตร และเป็นกนัเองกบัลูกคา้

เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความคุน้เคยและวางใจในการซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปกบัทางร้าน แต่หากร้านใดท่ีมี
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การจา้งพนกังาน ควรเนน้ย  ้าเร่ืองการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อช่วยรักษาลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้ใหม่

ท่ีจะมาใชบ้ริการ 

  (3) ส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีแนวทางในการส่งสริม

และพฒันาธุรกิจค้าปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กท่ีเป็นมาตรฐานและครอบคลุมพื้นท่ี ทั้ งในเร่ืองการ

ส่งเสริมการให้ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาความรู้ในการด าเนินธุรกิจ การบริหารธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ให้กบัผูป้ระกอบการ รวมถึงการ

สนับสนุนให้ผูค้ ้าปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กมีการรวมกลุ่มกันเพื่อให้ความช่วยเหลือด้านข่าวสาร 

เงินทุนหรือการใหสิ้นเช่ือ  โดยเฉพาะในส่วนของรัฐบาลควรมีการเพิ่มมาตรการควบคุมกลุ่มร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ได้แก่ มาตรการทางดา้น

ภาษี เพื่อท าใหร้าคาของสินคา้ไม่แตกต่างกนัมาก และควบคุมการเพิ่มจ านวนของร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมยัใหม่ดว้ย เป็นตน้ 

  5.2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การท าการศึกษาควรเพิ่มขอบเขตของพื้นท่ีการศึกษาของประชากรในเขตพื้นท่ีท่ีแตกต่าง

กนั เพื่อเป็นการตรวจสอบผลท่ีได้จากการศึกษาว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่รวมทั้งการเพิ่ม

จ านวนของกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อใหผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมและชดัเจนข้ึนดว้ย 
 


