
 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

 

3.1 กรอบแนวคิด 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ขนาดใหญ่ต่อร้านค้าปลกีท้องถิ่น 

ขนาดเลก็ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงราย 

 

          ผู้บริโภคทีใ่ช้บริการธุรกจิค้าปลกีขนาดใหญ่                           เจ้าของธุรกจิค้าปลกีขนาดเลก็  

         สมัยใหม่และร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็               1. ผลกระทบดา้นผลประกอบการ  

      1. พฤติกรรมการบริโภค                 - ดา้นลูกคา้ 

          - ความถ่ีในการซ้ือสินคา้                 - ดา้นยอดขาย                                           

          - งบประมาณในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง                          - ดา้นก าไร 

          - ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ          2.ผลกระทบท่ีเกิดจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

      2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล         สมยัใหม่ต่อระดบัการปรับตวัดา้นต่างๆ                                                                       

         ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ  ไดแ้ก่                          - การปรับตวัดา้นผลิตภณัฑ์            

         - สินคา้ เช่น คุณภาพสินคา้ ความหลากหลาย              - การปรับตว้ดา้นราคา 

         - ราคา เช่น สินคา้ราคาถูก                           - การปรับตวัดา้นสถานท่ี  

         - การส่งเสริมการตลาด                                             - การปรับตวัดา้นการส่งเสริมการตลาด     

        

การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิท้องถิ่นขนาดเลก็ 

- กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การเพิ่มชนิดของสินคา้ 

- กลยทุธ์ดา้นราคา เช่น การปรับลดราคาสินคา้ 

- กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี 

- กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       3.2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

  ประชากรกลุ่มท่ี 1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 302,233 คน 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) ท่ีมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย   

                ประชากรกลุ่มท่ี 2 คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงรายซ่ึงมีจ านวนต าบลทั้งหมดท่ีอยูใ่นอ าเภอเมือง 16 ต าบล ดงัน้ี 

      ต าบลเวยีง  ต าบลรอบเวยีง  ต าบลบา้นดู่  ต าบลท่าสุด 

      ต าบลนางแล  ต าบลแม่ขา้วตม้  ต าบลดอยลาน  ต าบลแม่กรณ์ 

      ต าบลสันทราย ต าบลแม่ยาว  ต าบลหว้ยสัก  ต าบลริมกก 

      ต าบลหว้ยชมภู ต าบลป่าออ้ดอนชยั ต าบลท่าสาย  ต าบลดอยฮาง 

โดยมีจ านวนร้านคา้ 977 ร้าน (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงราย, 2553) 

       3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

              กลุ่มท่ี1 เลือกจากประชากรผูบ้ริโภค โดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Tara Yamane) ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัน้ี 

สูตร  n =  N  

              1 + Ne2 

 n  คือ ขนาดของตวัอยา่ง 

 N  คือ ขนาดของประชากร 

 e  คือ ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ีก าหนด 5% 

เม่ือแทนค่าลงในสูตร 

  n =  302,233   = 399.47   

          1 + 302,233 (0.05)2  
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เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนจึงท าการรวบรวมขอ้มูล 450 ตวัอยา่ง สุ่มเลือก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าใชบ้ริการท่ีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ 3 แห่ง ไดแ้ก่ บ๊ิกซีซูเปอร์เซนเตอร์ 

สาขาเชียงราย, แม็คโคร สาขาเชียงราย และศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน เชียงราย แห่งละ 

150 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ทั้งจาก

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก รวบรวมขอ้มูลดงักล่าวในช่วง

เดือนมีนาคม 2555 

              กลุ่มท่ี2 เลือกจากประชากรผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi state sampling) ดงัต่อไปน้ี  

                         ขั้นตอนท่ี 1 เลือกตวัอยา่งต าบล 5 ต าบลซ่ึงมีการกระจายครอบคลุมทัว่บริเวณพื้นท่ี

ของอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงรายและอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ (บ๊ิกซี

ซูเปอร์เซนเตอร์ สาขาเชียงราย, แม็คโคร สาขาเชียงราย และศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน 

เชียงราย) ดงัน้ี ต าบลรอบเวยีง, ต าบลริมกก, ต าบลบา้นดู่, ต าบลดอยฮาง และต าบลท่าสาย 

                         ขั้นตอนท่ี 2 จากต าบลตวัอย่าง ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดโควตา้ผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กต าบลละ 5 ตวัอย่าง รวมจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กทั้งส้ิน 25 ร้าน 
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รูปที ่3.1 แผนท่ีแสดง 16 ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ท่ีมา : ท่ีวา่การอ าเภอเมืองเชียงราย http://www.muangchiangrai.go.th  

หมายเหตุ : หมายเลข 1 คือ ท่ีตั้งของแมค็โคร สาขาเชียงราย (ต าบลบา้นดู่) 

หมายเลข 2 และ3 คือ ท่ีตั้งของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน สาขาเชียงราย 

และบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเชียงราย (ต าบลรอบเวยีง)  

 

1 

2  3 

http://www.muangchiangrai.go.th/
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3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

       ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งโดยการใชแ้บบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ชุด คือ 

     ชุดท่ี1. แบบสอบถามดา้นผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

     1. ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้

                  2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้, ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ, งบประมาณในการ

ซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง เป็นตน้ 

                  3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ปัจจยัดา้น

สินคา้ ราคา การส่งเสริมการตลาดเป็นตน้  

     ชุดท่ี 2. แบบสัมภาษณ์ดา้นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก แบ่งเป็น3ส่วน ดงัน้ี 

      1. ขอ้มูลพื้นฐานของเจา้ของกิจการและร้านคา้ ไดแ้ก่ ประเภทของร้านคา้ รูปแบบการ

ด าเนินกิจการ เป็นตน้ 

      2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยวดัจากระดบัการปรับตวัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การปรับตวัดา้น

ผลิตภณัฑ์ การปรับตว้ดา้นราคา การปรับตวัด้านการส่งเสริมการตลาด และการส่งเสริมด้านการ

ใหบ้ริการ 

      3. กลยุทธ์ในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกท้องถ่ินท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการมีร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่สมยัใหม่ ได้แก่   กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม

การตลาด และกลยทุธ์ดา้นการใหบ้ริการ 

     ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการค้นควา้เอกสาร 

รายงาน และวิทยานิพนธ์เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการคน้ควา้เพิ่มเติมต่อไป ได้แก่ สถิติจ านวน

ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย สถิติจ านวนการจดทะเบียนพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงราย 

ปี พ.ศ. 2545 – 2553 เป็นตน้ 
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3.4 วธีิการศึกษา วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

     การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยท าการศึกษา 2ส่วน 

ดงัน้ี  

     ส่วนท่ี1. ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

     1. ขอ้มูลทัว่ไป รวมถึงพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ และ

ร้านค้าปลีกท้องถ่ินขนาดเล็ก วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency)    

          2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมยัใหม่ และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก วิเคราะห์โดยใช้มาตรวดัแบบประเมิณค่า (Rating 

Scales ตามแนวคิดของ Likert) โดยวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัความส าคญั           คะแนน 

ความส าคญัมากท่ีสุด    5 

ความส าคญัมาก     4 

ความส าคญัปานกลาง    3 

ความส าคญันอ้ย     2 

ความส าคญันอ้ยท่ีสุด    1 

ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีได้น ามาแปลความหมายตามเกณฑ ์

ดงัน้ี 

             คะแนนเฉล่ีย          ระดบัความส าคญั 

 4.51 - 5.00     มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50     มาก 

2.51 – 3.50     ปานกลาง 

1.51 – 2.50     นอ้ย 

1.00 – 1.50     นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี2. ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

     1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านคตา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขอ้มูลทัว่ไปของ

ร้านคา้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 

(Percentage) และความถ่ี (Frequency)    

                 2. วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กจากระดบัการปรับตวัดา้นต่างๆ วิเคราะห์โดยใชม้าตรวดัแบบประเมิณค่า (Rating Scales 

ตามแนวคิดของ Likert) โดยวดัระดบัการปรับตวัของปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัการปรับตวั           คะแนน 

ระดบัการปรับตวัมากท่ีสุด   5 

ระดบัการปรับตวัมาก    4 

ระดบัการปรับตวัปานกลาง   3 

ระดบัการปรับตวันอ้ย    2 

ระดบัการปรับตวันอ้ยท่ีสุด   1 

ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีได้น ามาแปลความหมายตามเกณฑ ์

ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย          ระดบัการปรับตวั  

 4.51 - 5.00     มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50     มาก 

2.51 – 3.50     ปานกลาง 

1.51 – 2.50     นอ้ย 

1.00 – 1.50     นอ้ยท่ีสุด 

                 3. วิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจากการขยายตวัของ

ธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย โดยการพรรณนาความ 
 


