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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก และเพื่อศึกษา

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจรวมถึงกลยุทธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจากการ

ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม

ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ และกลุ่มเจา้ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาด

เล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และร้อยละ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของทั้ งสองกลุ่มตัวอย่าง และใช้มาตรวดัแบบประเมินค่าในการ

วเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และระดบั

การปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ 
 

  



จ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมท่ีเหมือนกนัคือ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการในวนั

ธรรมดาและวิธีในการช าระเงิน ส าหรับพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน คือความถ่ีในการใช้บริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในวนัหยุด วิธีในการเดินทาง บุคคลท่ีมาใช้บริการร่วมกัน ระยะเวลาท่ีใช้

บริการ งบประมาณ  และประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การใชบ้ริการอนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยเร่ืองสถานท่ีตั้งของร้านคา้อยูใ่กลก้บัท่ีพกัหรือท่ี

ท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดา้นร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในส่วนขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ สถาน

ท่ีตั้ งร้านอยู่ติดกับถนนใหญ่ ระยะห่างจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่(ท่ีใกล้ท่ีสุด) 4 – 6 

กิโลเมตร ไม่มีบริเวณท่ีจอดรถส าหรับลูกค้า ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 – 10 ปี สินค้าท่ี

จ  าหน่ายคือ สินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมแช่เย็นและอาหารแห้ง เคร่ืองปรุงรส จ านวนชั่วโมงท่ีเปิด

ใหบ้ริการ 13 – 16 ชัว่โมง 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กโดยวดัจากการปรับตวัดา้นต่างๆ พบวา่

ไดรั้บผลกระทบทางดา้นก าไรและดา้นยอดขาย ส่วนดา้นจ านวนลูกคา้ไม่ไดรั้บผลกระทบ  ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดา้นสถานท่ี โดยมี

การจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากข้ึน ส าหรับกลยุทธ์ในการปรับตวั

เจา้ของร้านคา้ปลีกขนาดเล็กส่วนมากท าการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านให้คลา้ยกบัร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ เพิ่มการติดป้ายราคาสินคา้ใหช้ดัเจนและเนน้การรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่  
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study behaviors and factors affecting decisions in buying products 

from modern and small scale local retailers, to study economic effects and strategies of small 

scale local retailers in adapting to an expansion of modern retailer in Mueang District, Chiang Rai 

Province. Questionnaires were used as a tool to collect information. The sample studied were 

divided into 2 groups which were the consumers using modern retailers’ service and the owners 

of small scale local retailers in Mueang District, Chiang Rai Province. Data were analyzed using 

descriptive statistics, frequency, and percentage of each factor affecting decision of consumers in 

using services and level of adaptation of small scale local retailers due to various factors. 
 

  



ช 

The results of study for the behaviors of using modern retailers and small scale local retailers of 

the sample groups found that the similar behaviors were the time period of using services during 

weekdays and methods of payment. The different behaviors were frequency of using service 

during holidays, method of transportation, people who accompany to use the services together, 

during of using services, budgets, and types of product purchased. The most important factor 

affecting consumers’ decision in using the services was the location as the stores located nearest 

to their accommodations or workplaces had the most influence on the decision of using that store’ 

s services. 

 The study results of small scale local retailers regarding general information of the stores 

found that the stores were located on a main street; located 4-6 kilometers away from a nearest 

modern retailer; no car park for consumers; have operated for 5-10 years; sell cold drink, food 

and seasoning; number of operating hours was 13-16 hour per day. 

 For the effect on small scale local retailers by measuring various areas of adaptation, it 

was found that the effects were on their profits and sales while the consumers were no affected. 

The most important factor affecting adaptation of small scale local retailers was location; 

products displayed in the store were better arranged into categories and were in order. For 

adaptation strategy, most small scale local retailers’ owners had modified their stores’ image to 

modern retailers by displaying clear price tags of products and emphasizing on keeping original 

consumers while adding new ones. 
 


