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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบนัน้ีธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีความส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเน่ืองจากท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางทางการเงิน (Financial Intermediary) โดยการระดมเงิน
ออมจากผูท่ี้มีเงินเหลือจากการใช้จ่าย และจดัสรรทรัพยากรการเงินดงักล่าวให้แก่บุคคลท่ีตอ้งการ
กูย้มื หรือท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งหน่วยเศรษฐกิจท่ีมีเงินทุนเหลือไปสู่หน่วยเศรษฐกิจท่ี
มีความตอ้งการใช้เงินทุนนั้นๆ โดยการผ่านตลาดทางการเงินซ่ึงมีกลไกและการด าเนินงานอย่าง
ทางการโดยรวม ซ่ึงเรียกว่า ระบบทางการเงิน ซ่ึงในระบบเศรษฐกิจเสรี ระบบการเงินเป็นกลไก
ส าคญัยิ่งในการจดัสรรทรัพยากรระหวา่งภาคเศรษฐกิจจากผูท่ี้มีเงินออมไปยงัผูท่ี้ตอ้งการเงินทุน 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดการลงทุน การผลิต และการจา้งงานอนัเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าให้เศรษฐกิจ
ของประเทศเจริญเติบโตและมีเสถียรภาพ ทั้งน้ี ระบบสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วย
ส่งเสริมหน้าท่ีของระบบการเงินให้สามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนนอกจากน้ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ยงัเป็นสถาบนัการเงินระดับสูงสุดของประเทศมีหน้าท่ีในการก ากับดูแล
สถาบนัการเงิน รวมถึงระบบการเงินและเครดิตของประเทศไทย ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยจะ
ด าเนินการภายใต้พระราชบญัญติัธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 โดยสถาบนัการเงินท่ีอยู่
ภายใตก้ารปกครองของธนาคารแห่งประเทศไทยนั้นประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน 
บริษทัเครดิตฟองซิเออร์ รวมถึงสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัทางการเงิน
ท่ีมีความเก่าแก่ท่ีสุดตามพระราชบญัญติัธนาคารพาณิชย ์พ.ศ. 2505 

ธนาคารพาณิชย  ์คือ การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือ
เม่ือส้ินระยะเวลาอนัไดก้ าหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง เช่น การ
ใหกู้ย้มื ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามตัว๋เงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขายเงินตราต่างประเทศ 
ทั้งน้ีจะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ อนัเป็นประเพณีของธนาคารพาณิชยด์ว้ยก็ได ้ส าหรับธนาคาร
พาณิชย ์คือธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย ์และหมายความรวมถึงสาขา
ของธนาคารต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชยด์ว้ย ซ่ึงธนาคารพาณิชยใ์น
แต่ละประเทศมีววิฒันาการและการ 

http://www.bot.or.th/Thai/LawsAndRegulations/DocLib_ThaiLaw/Law_T25_Bank.pdf
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%8B%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ด าเนินงานต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพ และสภาพ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีมาแต่อดีต ซ่ึงวธีิการด าเนินจะคลา้ยกนั  

ปัจจุบนัสามารถแบ่งธนาคารพาณิชยต์ามการด าเนินงานได ้2 แบบ คือ ธนาคารพาณิชยใ์น
ระบบธนาคารเด่ียว (Unit Banking System) และธนาคารพาณิชยใ์นระบบธนาคารสาขา (Branch 
Banking System)ซ่ึงระบบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยและประเทศต่างๆในยุโรปนิยมใชพ้บวา่
เป็นระบบธนาคารแบบสาขา คือ ระบบธนาคารพาณิชยท่ี์ธนาคารแห่งหน่ึงมีสาขาหลายแห่งอยูท่ ัว่
ประเทศหรือในต่างประเทศ เพื่อความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยถ่ายเทเงินทุนระหว่างประเทศ และ
ใหบ้ริการในดา้นธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศแก่ลูกคา้ของธนาคารนั้นๆ ซ่ึงสาขาแต่ละแห่ง
จะให้บริการในทอ้งถ่ินท่ีสาขานั้นตั้งอยู่ แต่นโยบายด าเนินการบริหารธนาคาร ตลอดจนขอ้ปฏิบติั
ของสาขาต่างๆจะอยู่ท่ีส านกังานใหญ่รวมถึงอ านาจในการเปิดด าเนินการสาขาในต่างประเทศดว้ย 
นอกจากน้ีพนกังานระดบัสูงของแต่ละสาขาจะถูกแต่งตั้งจากส านกังานใหญ่ ซ่ึงขอ้ดีของระบบน้ี คือ 
มีความมัน่คง ใกลชิ้ดลูกคา้ มีประสิทธิภาพในการดูแลให้บริการลูกคา้ เน่ืองจากมีเงินทุนในการ
ด าเนินงานมากจึงท าใหส้ามารถกระจายเงินทุนไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยแตกต่างกบัระบบธนาคารเด่ียว คือ
ระบบธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมีส านกังานเพียงแห่งเดียว ด าเนินการโดยเอกเทศ ไม่อยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของธนาคารอ่ืน และไม่มีธนาคารใดๆอยูใ่นการควบคุมของตน ธนาคารลกัษณะน้ีมีมากใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะเป็นธนาคารท่ีตั้งในทอ้งถ่ินและท าการด าเนินงานโดยบุคคลในทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับความตอ้งการทางดา้นการเงินของบุคคลในชุมชนนั้นๆ  

ในประเทศไทย สถาบนัการเงินมีบทบาทอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจไทยและระบบ
การเงินซ่ึงเป็นช่องทางหลกัท่ีจะส่งผ่านผลการด าเนินการนโยบายทางการเงิน ดว้ยการข้ึนหรือลด
อตัราดอกเบ้ียทางการ เพื่อปรับสภาพคล่องของระบบการเงินและดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจ ในกรณี
ท่ีสถาบนัการเงินใดประสบปัญหาในการด าเนินงานและปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) อาจ
ส่งผลระทบไปสู่ความเช่ือมัน่ ซ่ึงจะมีผลต่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจโดยรวมได้ทางการจึงมี
หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินโดยการดูแลอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหส้ามารถควบคุมบริหารความ
เส่ียงได ้โดยมีกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไขโดยเฉพาะกรณีของธนาคารพาณิชยเ์พื่อป้องกนัและแกไ้ขได้
อย่างทนัท่วงที ทั้ งน้ีไม่ได้หมายความว่า ทางการจ าเป็นจะต้องเขา้ไปโอบอุ้มสถาบนัการเงินท่ี
ประสบปัญหา แต่มีหน้าท่ีด าเนินการเพื่อจ ากดัขอบเขตของปัญหาเพื่อท่ีจะไม่ให้ลุกลาม และไม่ให้
กระทบถึงภาษีอากรของประชาชนโดยทัว่ไป ระบบการเงินของไทยมีลกัษณะเป็น Bank-Based โดย
ธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็นสถาบนัการเงินท่ีอยูใ่ตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย และเป็น
กลุ่มท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมากกว่าในระบบ Market-Based อย่างไรก็ดี จากวิกฤติ
เศรษฐกิจปี 2540 ประเทศไทยไดพ้ฒันาตลาดการเงินต่างๆ ให้มีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ โดยภาครัฐ



3 
 

และเอกชนได้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของตลาดทุน ทั้งในทางตลาด
หลกัทรัพยแ์ละตลาดตราสารหน้ีเพื่อเพิ่มแหล่งเงินทุนและทางเลือกในการลงทุนของภาคเอกชน 
บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนของตลาดทุนยงัเป็นแรงผลกัดนัให้ธนาคารพาณิชยป์รับตวัและเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนั จาการขยายการบริการเพื่อรองรับพฒันาการของตลาดทุน เช่น การออกผลิตภณัฑ์
ทางการเงินรูปแบบใหม่เพิ่ม การประกอบธุรกิจจดัการกองทุน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธนาคาร
พาณิชยพ์ฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนั เพิ่มทางเลือกในการลงทุน รวมถึงลดความเส่ียงดา้นการเงิน 
ภาคธุรกิจ และประชาชน ตลอดจนเพิ่มฐานรายได้ของธนาคารพาณิชย์ประเภทค่าธรรมเนียม 
นอกจากรายไดห้ลกัดา้นดอกเบ้ีย ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นการใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรียบของขนาด 
(Economic of Scale) และใชป้ระโยชน์จากการต่อยอดธุรกิจ (Economic of Scope) 
 

ตำรำงที ่1.1แสดงจ ำนวนสำขำของธนำคำรพำณชิย์ต่ำงๆในภำคกลำง 

ธนำคำร จ ำนวน 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 378 
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 300 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 296 
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 271 
ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  210 
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 200 
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 138 
ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 44 
ยโูอบี จ ากดั (มหาชน)  42 
ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  210 
เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 24 
ทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 15 
แลนด ์แอนดเ์ฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 8 
ไทยเครดิต เพ่ือรายยอ่ย จ ากดั (มหาชน)  7 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)จ ากดั (มหาชน)  5 
สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) 3 
เมกะ สากลพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  2 
รวม 1,943 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (3 มีนาคม 2555) 
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ณ ส้ินเดือนมกราคม 2555 มีธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของธนาคารท่ีไม่ไดน้บัรวมถึงสถาบนัการเงินอ่ืนๆอยูท่ ั้งหมด 17 ธนาคารไดแ้ก่ กรุงเทพ  กรุงไทย 
กรุงศรีอยุธยา กสิกรไทย เกียรตินาคิน ทหารไทย ทิสโก ้ไทยพาณิชย ์ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ยโูอบี 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ ซีไอเอ็มบี ธนาชาติ สินเอเชีย แลนด์แอนด์เฮา้ส์ เมกะสากลพาณิชย ์และยงัมี
การจดัอนัดบัแห่งปีโดยนิตยาสารการเงินธนาคาร ฉบบัเดือนเมษายน 2554 ประกาศผลการจดัอนัดบั 
ธนาคารแห่งปี ประจ าปี 2554 หรือ Bank of the Year 2011 ปรากฏวา่ ธนาคารกรุงเทพ ไดต้  าแหน่ง
ธนาคารแห่งปี 2554 ไปครองไดอี้กหน่ึงปีเป็นปีท่ี 5 หลงัจากครองต าแหน่งธนาคารแห่งปีมาตั้งแต่ปี 
2550 โดยมีก าไรสุทธิสูงเป็นอนัดบั 1 ถึง 24,205.99 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 19.9% รวมทั้งมีมีก าไรสุทธิ
ต่อหุน้ และมูลค่าหุน้ตามบญัชีสูงเป็นอนัดบั 1 ท่ี 12.68 บาท และ 120.23 บาท ตามล าดบั 
ส่วนอนัดบั 2 เป็นของ ธนาคารไทยพาณิชย ์โดยมีก าไรสุทธิสูงเป็นอนัดบั 2 จ านวน 23,178.38 ลา้น
บาท  เพิ่มข้ึนจากปีก่อนประมาณ 19%  และมีก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมสูงเป็นอนัดบั 1 ท่ี 28.42 ส่วน
ธนาคารเกียรตินาคิน อยูใ่นอนัดบั 3 ดา้น ธนาคารธนชาต และธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย) 
ปีน้ีครองอนัดบั 7 ร่วมกนั ส าหรับ ธนาคารธนชาต หลงัจากท่ีไดค้วบรวมกบัธนาคารนครหลวงไทย 
ก็ยิง่ท  าใหธ้นาคารมีความแขง็แกร่ง และขยายความสามารถในการให้บริการลูกคา้ไดก้วา้งขวางและ
หลากหลายมากข้ึน ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะให้ลูกคา้ทุกกลุ่มมีประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าด้วยการ
น า เ ส น อ บ ริ ก า ร ท่ี ดี ท่ี สุ ด เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น ลู ก ค้ า 
(www.pattayadailynews.com) 
 
ตำรำงที่1.2 แสดงเงินฝำกและเงินให้สินเช่ือของสำขำธนำคำรพำณิชย์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
จ ำนวน 89 สำขำ ณ ส้ินเดือนธันวำคม 2554 
         หน่วย : ลา้นบาท 

ธนำคำรพำณชิย์ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 

เงินรับฝำก หน่วย เงินให้สินเช่ือ หน่วย 
จ่ายคืนเม่ือทวงถาม 3,371 เงินเบิกเกินบญัชี 6,969 
ออมทรัพย ์ 38,863 เงินใหกู้ ้ 42,137 
ฝากประจ า 35,341 ตัว๋เงิน 7,097 
อ่ืนๆ - อ่ืนๆ 16 
รวมเงินรับฝำก 77,576 รวมเงินให้สินเช่ือ  56,220 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 



5 
 

ธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) (ธนำคำรธนชำต) เดิมเป็นสถาบนัการเงินท่ีประกอบธุรกิจ
ในช่ือ บริษทัเงินทุน เอกชาติ จ  ากดั(มหาชน) มีส านกังานใหญ่ตั้งอยู่ เลขท่ี 900 อาคารตน้สนทาว
เวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ได้
เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2545 ภายใตใ้บอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแ์บบจ ากดั
ขอบเขตธุรกิจ หลังจากนั้ นได้รับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ จาก
กระทรวงการคลงัเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2547 และไดเ้ปิดให้บริการดา้นการเงินทุกรูปแบบ โดยมีธุรกิจ
เช่าซ้ือรถยนต์เป็นธุรกิจหลกัต่อมาปีพ.ศ.  2550 ธนาคารธนชาต ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นบริษทัในกลุ่มธุรกิจ
การเงินธนชาต รวมทั้งมีการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้กบัธนาคารแห่งโนวาสโกเทีย หรือ Scotiabank
และเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2552 ทุนธนชาตไดจ้  าหน่ายหุ้นสามญัของธนาคารธนชาตเพิ่มเติมให้แก่ 
Scotiabankจ านวน 416,526,737 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 24.01 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด
ของธนาคารธนชาต ท าให้ Scotiabankถือหุ้นธนาคารธนชาต ในสัดส่วนร้อยละ 48.99ในขณะท่ีทุน
ธนชาต ถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 50.92 

เม่ือปีพ.ศ. 2553 ถือเป็นปีท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการเติบโตของกลุ่มธนชาต 
เน่ืองจากเป็นปีท่ีธนาคารธนชาต ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของทุนธนชาต ประสบความส าเร็จในการเขา้ซ้ือ
กิจการธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย) จากกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟู
และพฒันาระบบสถาบนัการเงิน และจากการเข้าท าค าเสนอซ้ือหลักทรัพย์ท่ีเหลือทั้งหมดของ
ธนาคารนครหลวงไทยจากผูถื้อหลกัทรัพยร์ายยอ่ยอ่ืน (Tender offer) ท าให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อ
หุน้ของธนาคารนครหลวงไทยรวมทั้งส้ินเป็นร้อยละ 99.95ของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายและช าระ
แล้วทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทย ท าให้ธนาคารและบริษทัย่อยมีสินทรัพยข์ยายตวัอย่างมี
นยัส าคญั โดยมีการเติบโตสูงถึงร้อยละ 101.55 จากจ านวน 432,970 ลา้นบาท เป็นจ านวน 872,654 
ล้านบาท รวมทั้งเงินให้สินเช่ือมีการเติบโตถึงร้อยละ 112.55 มีการกระจายตัวของสินเช่ือท่ี
เหมาะสมมากข้ึน จากเดิมท่ีสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเช่าซ้ือ รวมทั้งฐานเงินฝากมีการขยายตวักวา่
ร้อยละ 100 ท าใหฐ้านเงินฝากเพิ่มข้ึนจากจ านวน 266,296 ลา้นบาทเป็นจ านวน 532,656 ลา้นบาทใน
ปีพ.ศ.2554ตามท่ีธนาคารธนชาตไดซ้ื้อหุ้นร้อยละ 99.95 ของธนาคารนครหลวงไทย และขณะน้ีอยู่
ในขั้นตอนการด าเนินการรวมกิจการตามนโยบายของธปท. ซ่ึงจะท าใหธ้นาคารธนชาต 

ยกระดบัเป็นธนาคารท่ีมีสาขาเป็นอนัดบั 5 ของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยและมีบริการ
การเงินท่ีหลากหลายและครบครันทุกดา้น (www.thanachartbank.co.th) 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
โดยมีผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 3 ของประเทศแมจ้ะเป็นจงัหวดัท่ีไม่ใหญ่
มาก แต่มีประชากรเขา้มาท างานบริเวณนิคมอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากนอกจากน้ียงัมีสถานท่ี

http://www.thanachartbank.co.th/
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ท่องเท่ียวทางโบราณสถานซ่ึงเป็นจุดท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาเท่ียวเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยงัเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมท าให้การเดินทางสะดวกทั้งทางรถยนต ์รถไฟและทางเรือ จึงท าให้มี
ผูป้ระกอบการจดัตั้งโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตร คลงัสินคา้ขนาดใหญ่ ห้องเยน็และกิจการโรงสี
ขนาดใหญ่เป็นจ านวนมาก เพื่อจดัเก็บสินคา้แปรรูปและส่งไปยงักรุงเทพมหานคร ดงันั้นการใช้
บริการทางด้านธนาคารจึงเป็นส่ิงส าคัญในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงธนาคารในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยามีทั้งหมด 89 ธนาคาร โดยมีธนาคารธนชาตจ านวน 11 แห่ง ดงันั้นธนาคารธน
ชาติสาขาอยุธยาจึงตอ้งประสบกับการแข่งขนัในเร่ืองบริการทั้ง 3 ประเภท คือ บริการเงินฝาก 
บริการสินเช่ือ และบริการอ่ืนๆ กบัธนาคารในเขตเดียวกนั นอกจากน้ียงัคงตอ้งท าผลงานให้เห็นการ
เติบโตของสาขา ซ่ึงจุดเด่นของแต่ละธนาคารย่อมแตกต่างกนัไป ส าหรับธนาคารนครหลวงไทย
สาขาอยุธยาน้ีมีจุดเด่นในเร่ืองเป็นธนาคารอนัดบัแรกๆของอยุธยาท่ีมีการสร้างมาหลายสิบปีและ
เป็นท่ีนิยมแพร่หลายตั้งแต่สมยัก่อนจนกระทัง่ปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีท าเลท่ีตั้งท่ีใกลก้บัชุมชน เช่น 
ตลาด โรงเรียน เป็นตน้ ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการติดต่อธุรกรรมกบัทางธนาคาร 

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประสบกบัภาวะน ้ าท่วมอย่างหนกัในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554
เป็นเวลากว่าหน่ึงเดือน จึงท าให้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ร้านคา้ ตลาด และธนาคารในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาในหลายพื้นท่ีรวมถึงธนาคารนครหลวงไทย สาขาอยุธยา ปิดท าการ ซ่ึงสร้าง
ความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและนิคมอุตสาหกรรมส าคญัๆ ของ
ประเทศเป็นอย่างมาก ซ่ึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นท่ีตั้ งส าคัญของโรงงานต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และช้ินส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงย ังเป็น
อุตสาหกรรมหลกัของเศรษฐกิจไทย และเป็นแหล่งผลิตท่ีมีความส าคญัในตลาดโลก ต่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของไทยในช่วงคร่ึงปีหลังเป็นมูลค่ามหาศาล เน่ืองจากน ้ าท่วม ทะลักเข้าพื้นท่ี
ศูนย์กลางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศ ทั้ งนิคมอุตสาหกรรมรวม 7 แห่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและปทุมธานี ตลอดจนพื้นท่ีหลายเขตของกรุงเทพมหานคร โดย ความเสียหาย
ไดข้ยายวงเพิ่มข้ึนตามการแผข่องมวลน ้าไปตามพื้นท่ีท่ีเป็นทางผา่นออกสู่ทะเล ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทยท าการวิเคราะห์ผลกระทบสุทธิจากปัญหาน ้ าท่วมท่ีมีต่อภาค อุตสาหกรรมของไทย ซ่ึงจะมีผล
เช่ือมโยงไปยงัหลายภาคส่วน และแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีเหลือของปี 2554 ดงันั้นการคา้
ขายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยารวมถึงจ านวนผูใ้ช้บริการธนาคารนครหลวงไทย สาขาอยุธยาจึง
ลดลงเป็นจ านวนมากอีกทั้งความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงเม่ือเปรียบเทียบกบั
ภาวะปกติ ทั้งน้ี ศูนย์วิจยักสิกรไทย ประเมินว่า วิกฤตน ้ าท่วมจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของไทยค่อนขา้งมากในช่วงไตรมาสสุด ทา้ยของปี 2554 ซ่ึงในกรณีพื้นฐานนั้น ความ
สูญเสียต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือ จีดีพี คิดเป็นมูลค่าสุทธิ 242,200 ล้านบาท 
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แบ่งเป็นความเสียหายในภาค อุตสาหกรรม 171,900 ลา้นบาท (ประมาณร้อยละ 70 ของความ
เสียหายทั้งหมด) ภาคการเกษตร 37,100 ลา้นบาท (ประมาณร้อยละ 15.3 ของความเสียหายทั้งหมด) 
และ ภาคบริการ/อ่ืนๆ รวม 33,200 ลา้นบาท (ประมาณร้อยละ 13.7 ของความเสียหายทั้งหมด)  

หลงัจากพน้ภาวะน ้ าท่วมซ่ึงเป็นช่วงท่ีธนาคารธนชาตไดซ้ื้อหุ้นร้อยละ 99.95ของธนาคาร
นครหลวงไทยท าให้ธนาคารนครหลวงไทย ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นธนาคารธนชาต สาขาอยุธยา และได้
เปิดให้บริการตามปกติ นอกจากน้ีเม่ือธนาคารนครหลวงไทยเปล่ียนมาเป็นธนาคารธนชาตก็ยงัคง
รักษาฐานลูกคา้เก่าของธนาคารนครหลวงไทยไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากทางธนาคารมีการบริการท่ีเป็น
กนัเองและยงัคงมีพนักงานจากธนาคารนครหลวงไทยคอยให้บริการแก่ลูกค้าซ่ึงท าให้ลูกค้ามี
ความรู้สึกคุน้เคยกนัเป็นอย่างดี อีกทั้งการบริการก็ยงัคงดีเหมือนเดิมและมีความเขา้ใจลูกคา้จึงเป็น
สาเหตุหลกัท่ีท าให้ลูกคา้ใชบ้ริการธนาคารธนชาต สาขาอยุธยา นอกจากน้ีธนาคารธนชาตไดมี้การ
ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆจึงเป็นการดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่เขา้มาใช้บริการแต่อยา่งไรก็ตามลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการกับทางธนาคารนั้นมีความหลากหลายและความต้องการท่ีไม่เหมือนกัน ดังนั้นเพื่อให้
ธนาคารธนชาตสาขาอยธุยาด าเนินงานตามแผนและนโยบายท่ีวางไวใ้หส้ าเร็จ จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ี
จะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการลูกของธนาคาร  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ และความพึงพอใจในการใช้
บริการ เพื่อก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน พฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงปรับปรุงการบริการ 
เพื่อใหต้อบสนองตรงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน ทศันะความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการ
ควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานรวมถึงความพึงพอใจจาการท างานของพนกังาน
และขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการต่างๆของลูกคา้ธนาคารธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยาภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการใช้บริการต่างๆของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) สาขาอยธุยาภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีใช้บริการในด้านต่างๆของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) สาขาอยธุยาภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 



8 
 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังานทศันะความคิดเห็นของ

พนกังานเก่ียวกบัการควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานรวมถึงความพึงพอใจจา
การท างานของพนกังาน รวมถึงขอ้มูลทัว่ไปของลุกคา้ท่ีใชบ้ริการ พฤติกรรมการใชบ้ริการ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการใช้บริการของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการของธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยาภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ
ปรับปรุงแกไ้ขรวมถึงพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถขยายฐานลูกคา้เป้าหมายไดต้ามแผนท่ีคาดไว ้

 
 1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต 

จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)
โดยศึกษาจากกลุ่มลูกคา้ของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยา จ านวน 400 คน 

 

1.5 นิยำมศัพท์ 
ธนำคำรพำณิชย์ หมายถึง ธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการพาณิชย ์และประกอบ

ธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลาก าหนดไว ้และใช้
ประโยชน์เงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง เช่น ให้กูย้ืม ซ้ือ ขาย หรือเก็บเงินตามตัว๋แลกเงินหรือ
ตราสาร ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ  

ธนำคำรพำณิชย์สำขำเต็มรูปแบบ หมายถึง สาขาธนาคารพาณิชยท่ี์สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดทุ้กประเภท 

บริกำรของธนำคำร หมายถึง ผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ ท่ีธนาคารจดัให้บริการกบัลุกคา้ 
ได้แก่ 1) บริการเงินฝาก 2) บริการสินเช่ือ/บตัรเครดิต และ 3) บริการอ่ืนๆ เช่น การประกนัภยั 
ประกนัชีวิต การช าระค่าสินคา้/ค่าสาธารณูปโภค และการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมถึง
การบริการจากเจา้หนา้ทางธนาคาร 

ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นต่างๆของธนาคาร   
พฤติกรรมกำรใช้บริกำร หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการของธนาคาร 
ควำมพงึพอใจต่อกำรบริกำร หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ชอบ พอใจ ประทบัใจท่ีเกิดข้ึน เม่ือมา

ใชบ้ริการธนาคาร\ 
 


