
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎ ี

 2.1.1 ทฤษฎกีารบริโภคของเคนส์ 

      เคนส์ (อา้งถึงใน นคเรช ราชจริต , 2551) ได้มีความเห็นว่า การบริโภคและรายได้มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั รายไดท่ี้ใชจ้่ายได ้(Disposable Income) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การก าหนดรายจ่ายเพื่อการบริโภค ดงันั้นจึงใหปั้จจยัอ่ืนๆ คงท่ี และไดต้ั้งสมมติฐานวา่การบริโภคมี
ลกัษณะดงัน้ี 
1. การบริโภคเป็นฟังก์ชันท่ีมีเสถียรภาพ (Stable Function) ของรายไดสุ้ทธิท่ีแทจ้ริง (Real 

Disposable   Income) 
2.  ค่าของความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยในการบริโภค (Marginal Propensity to Consume; MPC) ใน

ระยะสั้นจะนอ้ยกวา่ในระยะยาว 
3.  ในระยะยาว ขณะท่ีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน สัดส่วนของรายไดท่ี้ถูกน าไปใชใ้นการบริโภคจะมีจ านวน 

นอ้ยลง ดงันั้น MPC จะนอ้ยกวา่ APC (Average Propensity to Consume) 
4.  การเปล่ียนแปลงจ านวนความมัง่คัง่ (Stock of Wealth) ของครัวเรือนจะมีผลกระทบกระเทือน

โดยตรงต่อระดบัการบริโภค 

รูปแบบทัว่ไปของฟังกช์นัการบริโภค คือ      C = a + b Yd 

เม่ือ   C  =  การบริโภค 
       Yd =  รายได ้
      a  =  ปริมาณการบริโภคขั้นต ่าถึงแมจ้ะไม่มีรายได ้ 

  b  =  ค่าความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภค (MPC) โดยท่ี 0 < b < 1 

และค่าของ MPC จะนอ้ยกวา่ APC  
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  APC (Average Propensity to Consume) หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งรายจ่ายเพื่อการ
บริโภคต่อรายไดท่ี้ใชจ่้ายได ้ซ่ึงบอกใหท้ราบถึงสัดส่วนของการบริโภค ณ แต่ละระดบัรายไดต่้างๆ 
แสดงดงัสมการ 

     
 

  
 

  MPC (Marginal Propensity to Consume) หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งการเปล่ียนแปลงใน
รายจ่ายเพื่อการบริโภคต่อการเปล่ียนแปลงในรายได้ท่ีใช้จ่ายได้ แสดงให้เห็นว่าเม่ือรายได้
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปเท่าใด แสดงดงัสมการ 

       
  

   
 

  ฟังก์ชนัการบริโภคจ าแนกออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ฟังก์ชนัการบริโภคในระยะสั้น และ 
ฟังกช์นัการบริโภคในระยะยาว ดงัน้ี 

  1) ฟังก์ช่ันการบริโภคในระยะส้ัน (Short Run Consumption Function) ซ่ึงมี 2 รูปแบบ 
คือ ฟังกช์นัเส้นตรง (Liner Function) และฟังกช์นัท่ีไม่เป็นเส้นตรง (Non Linear Function) 
ฟังกช์นัการบริโภคระยะสั้นท่ีเป็นเส้นตรง คือ 

                     ;           

โดยท่ี 
              

 

  
   

                               
   

   

 

ค่า APC จะตอ้งมากกวา่ค่า MPC ในทุกระดบัรายได ้และค่า APC จะลดลงเม่ือรายไดสู้งข้ึน แต่ 
MPC จะมีค่าคงท่ี เพราะฟังกช์นัการบริโภคเป็นเส้นตรงนัน่เอง 

ฟังกช์นัการบริโภคระยะสั้นท่ีไม่เป็นเส้นตรง คือ 

              
  

โดยท่ี                     
 

  

 
 

  

       

                             
   

       

ในกรณีน้ี MPC จะไม่คงท่ี 
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  2) ฟังก์ชันการบริโภคระยะยาว (Long Run Consumption Function) 
ฟังกช์ัน่การบริโภคระยะยาว คือ 

         

โดยท่ี 

      
 

  
   

                                
  

   
   

 

ในระยะยาวค่า APC จะไม่ลดลง ถึงแม้รายได้จะเพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงว่าการบริโภคกับรายได้มี
ความสัมพนัธ์เป็นสัดส่วนกัน และเส้นการบริโภคกับรายได้จะต้องออกจากจุดก าเนิด กรณีน้ี
หมายความวา่ APC = MPC 
จากสมการการบริโภค สามารถหาสมการการออมได ้ดงัน้ี 
จาก 
 C  =   a + b Yd  ;  0 < b < 1 

และ Yd  =   C + S 

จะได ้  S  =   -a + (1 - b)Yd 

เม่ือหารสมการการออมดว้ย    จะได ้ค่าความโนม้เอียงเฉล่ียในการออม (Average Propensity to 
Save; APS) ดงัสมการ 
                                                            

  
  

  

  
 (   ) 

และ          
  

   

 (   ) 

 นัน่คือ การออม (S)  ข้ึนอยูก่บัรายได ้โดยมีค่าความโน้มเอียงเฉล่ียในการออม (Average 
Propensity to Save; APS) เท่ากบั   

  
  คือ อตัราส่วนระหวา่งการออมและรายไดท่ี้พึงจ่าย และมีค่า

ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยในการออม (Marginal Propensity to Save; MPS) เท่ากบั (1 – b) ซ่ึง
เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนค่าความโนม้เอียงเฉล่ียในการออมจะเพิ่มข้ึน โดยท่ี APS < MPS 
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 2.1.2 ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธ์กับรายได้เปรียบเทียบ  (Relative Income Theory of 
Consumption) 

     ทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาข้ึนโดย James S. Duesenberry โดยความเช่ือตามทฤษฎีน้ี
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สมมติฐาน คือ 

     1) ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัรายไดส้ัมบูรณ์ตามแนวคิด
ของ John Maynard Keynes เท่านั้น แต่จะข้ึนอยูก่บัชั้นของรายไดม้ากกวา่ โดยพฤติกรรมการ
บริโภคของแต่ละบุคคลจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จากการท่ีมนุษยมี์พฤติกรรมการเลียนแบบ
ในการบริโภคของสังคม (Demonstration Effect) ท าให้ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคควรจะข้ึนอยูก่บั
ระดบัรายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียของคนในสังคม กล่าวคือ ครัวเรือนท่ีมีระดบั
รายไดซ่ึ้งเปรียบเทียบแล้วต ่ากว่าระดบัรายได้โดยเฉล่ียของคนในสังคม มีแนวโน้มท่ีครัวเรือน
เหล่าน้ีจะมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคต่อรายไดค่้อนขา้งสูง ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของ
ครัวเรือนจะพยายามรักษาระดบัของการบริโภคให้ใกลเ้คียงกบัระดบัการบริโภคโดยเฉล่ียของคน
ในสังคม ส่วนครัวเรือนท่ีมีระดบัรายได้ซ่ึงเปรียบเทียบแลว้สูงกว่าระดบัรายได้เฉล่ียของคนใน
สังคม มีแนวโนม้ท่ีครัวเรือนเหล่าน้ีจะมีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคต่อรายไดค้่อนขา้งต ่า 
ทั้งน้ีเพราะครัวเรือนในกลุ่มน้ีจะมีระดบัของการบริโภคสูงอยูแ่ลว้ ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะท าการใช้
จ่ายเพื่อการบริโภคโดยจดัสรรเงินจากรายไดเ้พียงส่วนนอ้ยก็พอเพียงส าหรับการบริโภคสินคา้และ
บริการใหใ้กลเ้คียงกบัระดบัการบริโภคโดยเฉล่ียของคนในสังคมไดแ้ลว้ 

     2) การบริโภคในปัจจุบนัจะถูกก าหนดโดยแบบแผนของการบริโภคในอดีต  ทั้งน้ีเพราะ
ครัวเรือนท่ีมีระดบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคและระดบัรายไดอ้ยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้จะเป็นการยากท่ี
จะท าใหเ้ขาลดระดบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคใหต้ ่าลงกวา่เดิมเม่ือระดบัรายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบั
รายไดท่ี้เคยไดรั้บสูงสุด (Previous Peak Income) แยล่ง  

 2.1.3  ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธ์กับรายได้ถาวรของ Friedman (Permanent Income Theory 
of Consumption) 
      Milton Friedman (1957 อา้งถึงใน กิติ สมสนัน่, 2548) เช่ือวา่ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมใน
การจดัสรรรายไดเ้พื่อการบริโภคโดยอิงกบัรายไดใ้นระยะยาว (Long Term Income) ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ การบริโภคท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง นอกจากจะข้ึนอยูก่บัรายไดใ้นช่วงเวลานั้นแลว้ 
ยงัข้ึนอยูก่บัรายไดใ้นอนาคตท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บอีกดว้ยและเขาไดก้  าหนดให้รายไดป้ระกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วน คือ รายไดถ้าวร (Permanent Income) และรายไดช้ัว่คราว (Transitory Income) และ
ก าหนดให้ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคประกอบไปดว้ย 2 ส่วนเช่นกนั คือ ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค
ถาวร (Permanent Consumption) และค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคชัว่คราว (Transitory Consumption) 
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      Friedman เช่ือวา่รายไดช้ัว่คราวซ่ึงเป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันในงวดเวลาใดเวลา
หน่ึงอาจมีค่าเป็นไดท้ั้งบวกหรือลบ แต่ในระยะยาวแลว้รายไดส่้วนน้ีจะหกักลบลบกนัพอดี ดงันั้น
ในระยะยาว รายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในงวดเวลาใดเวลาหน่ึงจึงมีเฉพาะส่วนของรายไดถ้าวรเท่านั้น และ
เหตุผลท านองเดียวกันน้ีค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในระยะยาวท่ีเกิดข้ึนจริงจึงมีเฉพาะส่วนของ
ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคถาวรดว้ยเช่นกนั ภายใตข้อ้สมมติท่ีวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปร
ดงัต่อไปน้ี 

    1) รายไดถ้าวรกบัรายไดช้ัว่คราว 
    2) ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคถาวรกบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคชัว่คราว 
    3) รายไดช้ัว่คราวกบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคชัว่คราว 

      จะไดว้า่ ปริมาณการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนในระยะยาวจะข้ึนอยูก่บัรายได้
ถาวร (ควรเป็นรายไดห้ลงัหกัภาษีแลว้) ตามแนวคิดของ Friedman รายไดถ้าวร หมายถึง มูลค่า
ปัจจุบนัของรายไดเ้ฉล่ียระยะยาวท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงในระยะยาว รายไดถ้าวรในงวดเวลาใดเวลา
หน่ึงจะเท่ากบัรายไดถ้าวรในอดีต 

 2.1.4  สมมติฐานวฏัจักรชีวติ (Life Cycle Hypothesis Framework) 
      Albert Ando and Franco Modigliani และ Richard Brumberg (1963 อา้งถึงใน กิตติ       
ล่ิมสกุลและคณะ, 2551) เช่ือวา่ปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการ
คาดคะเนของรายไดต้ลอดช่วงอายขุยัทั้งในอดีตปัจจุบนัและอนาคตหากพิจารณาการกระจายรายได้
และปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในวฏัจกัรชีวิตท่ีควรจะเป็นของบุคคลหน่ึงๆ ดงัรูปท่ี 2.1 จะ
เห็นไดว้่า ในช่วงชีวิตของบุคคลขณะท่ีมีอายุน้อยจะมีระดบัรายไดอ้ยู่ในระดบัต ่าและจะมีรายได้
สูงข้ึนเม่ือมีอายุมากข้ึนต่อมาเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุก็จะกลบัมีรายไดล้ดลงอีกคร้ังการกระจายรายได้
ตลอดช่วงอายุขยัจึงมีลกัษณะเป็นไปตามเส้น yy ส่วนปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของบุคคล
จะสูงข้ึนเป็นล าดบัตามอายุขยัโดยมีลกัษณะของการกระจายปริมาณการใชจ้่ายเพื่อการบริโภคตาม
เส้น cc เม่ือท าการเปรียบเทียบกนัระหวา่งเส้น yy และ cc แลว้จะพบวา่ในช่วงตน้ของชีวิตบุคคลจะ
มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริโภคดงันั้นบุคคลจึงตอ้งประพฤติตนเป็นผูก่้อหน้ีต่อมาในช่วงกลาง
ของชีวติจึงจะเร่ิมท่ีจะมีรายไดเ้หลือจ่ายจนสามารถชดใชห้น้ีเดิมไดแ้ละเก็บเงินสะสมไวส้ าหรับช่วง
ปลายของชีวติเงินสะสมส่วนน้ีก็คือส่วนของเงินออมนัน่เอง  
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รูปที ่2.1 รายไดแ้ละการบริโภคตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิต 

 2.1.5  แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริโภค 
   การท่ีมนุษยจ์ะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ยอ่มมีเหตุผลของการกระท าแฝงอยูท่ ั้งส้ินเหตุผล
ดงักล่าวก็ไม่ได้จ  ากดัอยู่เพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่จะประกอบด้วยกลุ่มของหลายๆ เหตุผล
ดงัต่อไปน้ี 
      1)  แนวคิดการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม เป็นแนวคิดของ William W. Reeder  
(อา้งถึงใน นคเรช ราชจริต, 2551) ซ่ึงรวบรวมกลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าของมนุษย ์ 
มาตอบปัญหาการกระท าทางสังคมทัว่ไป โดยไดอ้ธิบายถึงเหตุผลในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ
บุคคลว่า ข้ึนอยู่กบั ปัจจยัหลายประการ ซ่ึงเรียกว่า ความเช่ือหรือความไม่เช่ือ (Beliefs and 
Disbeliefs) มิไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหน่ึงปัจจยัใด หากแต่จะมีกลุ่มของเหตุผลซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลท่ีมา
จากปัจจยัต่างๆ ประกอบกนัสนบัสนุนให้เกิดการตดัสินใจ และอาจจะแปรเปล่ียนไปตามแต่ละ
บุคคลในแต่ละสถานการณ์  
      2) แนวคิดของแอซเซล เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติทางพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึง
มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า โดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการ โดยแอซเซล
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค (กิติ สมสนัน่, 2548) ดงัน้ี 

        2.1) ปัจจยัส่วนบุคคล (The Individual Consumer) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากร เช่น 
เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ฯลฯ รวมถึงรูปแบบการด ารงชีวิตและบุคลิกภาพ 
ต่างก็มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
การจูงใจ การรับรู้ในคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติท่ีมีต่อตวัเลือก
ต่างๆ ของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
       2.2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Influence) ไดแ้ก่ วฒันธรรม ชนชั้นทาง
สังคม กลุ่มอา้งอิง และองคก์รทางการตลาดท่ียื่นขอ้เสนอท่ีสามารถตอบสนองของผูบ้ริโภคได ้การ
ส่ือสารจากส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีต่างมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการ  
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  วฒันธรรม (Culture factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับ
จากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  

   ชั้นทางสังคม (Social Class) มีลกัษณะดงัน้ี 
1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกนัมีแนวโนม้จะประพฤติเหมือนกนั และบริโภคคลา้ยคลึงกนั 
2) บุคคลจะถูกจดัล าดบัสูงหรือต ่าตามต าแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น 
3) ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายไดฐ้านะตระกลู ต าแหน่งหนา้ท่ี หรือบุคลิกลกัษณะ 
4) ชั้นสังคมเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปล่ียนชั้นของสังคมให้สูงข้ึนหรือ

ต ่าลงได ้ 
        กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) คือ กลุ่มท่ีมีผลกระทบทางดา้นบวกหรือลบต่อค่านิยม

ทศันคติ ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  
        1. กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 

โดยเฉพาะครอบครัวนบัเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญั บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ
ครอบครัว 

        2. กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อน ร่วมอาชีพ
และร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม  

        กลุ่มอา้งอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม ทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการ
ด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับใน
กลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม  
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 2.1.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 

               1. แนวคิดเกีย่วกบัความเครียด 
      เซลเย ่(อา้งถึงใน อภิญญา วิเวโก, 2548) บิดาแห่งทฤษฎีความเครียดไดอ้ธิบายไวว้่า

ความเครียดเป็นภาวะท่ีร่างกาย และจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายในและ
ภายนอกร่างกาย ซ่ึงมาคุกคามและขดัขวางการท างานการเจริญเติบโตความตอ้งการของมนุษย ์เป็น
ผลใหมี้การเปล่ียนแปลงในร่างกาย เก่ียวกบัโครงสร้างและปฏิกิริยาทางเคมี เพื่อต่อตา้นการคุกคาม
นั้นท าใหร่้างกายและจิตใจขาดความสมดุล การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นร่างกาย การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ การเปล่ียนแปลงทางความคิด และการเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรม 

                2. ทฤษฏีเกีย่วกบัความเครียด 
       2.1 สาเหตุและปัจจัยทางด้านความเครียด โดยสาเหตุและปัจจยัดา้นความเครียด ไดแ้ก่ 

          1) ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ความไม่แน่นอนของ
ส่ิงแวดล้อมในด้านต่างๆ จะมีผลกระทบต่อการท างาน โดยปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม
ประกอบดว้ย เศรษฐกิจการเมือง และเทคโนโลย ี

                  1.1) ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Economic Uncertainty) เม่ือเศรษฐกิจ
ตกต ่าคนส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มัน่คงในงานของตนในภาวะเงินเฟ้อ เกิดการลดพนกังานการตดั
เงินเดือนพนกังานหรือการลดชัว่โมงการท างานลง 

                  1.2) ความไม่แน่นอนทางการเมือง (Political Uncertainties) การเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองหรือความไม่มัน่คงทางการเมืองก็เป็นปัจจยัทางส่ิงแวดล้อมท่ีส าคญัประการหน่ึง 
เพราะอาจจะมีผลกระทบกบัการท างานในองคก์าร อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือการ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 

                  1.3) ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี (Technological Uncertainty) เทคโนโลยีมี
การพฒันาอยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่มัน่คงกบังานของตน เน่ืองจากเทคโนโลยีอาจจะมา
แทนท่ีงานของตนในวนัใดวนัหน่ึง การพฒันาการดา้นคอมพิวเตอร์ การใชหุ่้นยนต์ การใช้ระบบ
อตัโนมติัและอ่ืน ๆ จะท าใหเ้กิดความเครียดไดเ้ช่นกนั 

             2) ปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคล (Individual Factors) มีดงัน้ี 
                               2.1) ปัญหาทางครอบครัว (Family Problems) ครอบครัวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั
ในการสร้างความเครียด ซ่ึงจะมีผลกระทบกบัการท างานปัญหาการหยา่ร้าง ความยุง่ยากในบุตรธิดา
และปัญหาอ่ืนๆ อีก 
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                 2.2) ปัญหาทางเศรษฐกิจ (Economic Problems) จะเก่ียวกบัปัญหาทางการเงิน 
ปัญหาหน้ีสิน ปัญหาการผ่อนช าระค่าบา้น รถยนต์ ปัญหาทางเศรษฐกิจน้ีมกัจะเกิดกบัพนักงาน
ระดบัล่างมากกวา่พนกังานระดบัสูง 

                 2.3) ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ (Personality Problems) การท่ีมีความเครียดเป็นระยะ
เวลานานจะมีผลกระทบกบับุคลิกภาพ 
            2.2 ผลกระทบจากความเครียด 

              จากการท่ีบุคคลเผชิญกบัความเครียดก็จะเกิดอาการในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคือ อาการทางร่างกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม 

                1. อาการทางร่างกาย (Physiological Symptoms) ความเครียดมกัปรากฏอาการทาง
ร่างกายก่อนอาการทางดา้นอ่ืนๆ ความเครียดเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดอาการปวดหวั โรคความดนัโลหิต
สูง ท าให้มีการเปล่ียนแปลงการเผาผลาญอาหาร  จนอาจท าให้เป็นโรคกระเพาะได้ มีการ
เปล่ียนแปลงอตัราเตน้ของหวัใจ ท าใหเ้ป็นโรคหวัใจจนถึงขั้นหวัใจวายได ้

                2. อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) ความเครียดจากการท างาน อาจเป็น
สาเหตุท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานลดลง และเป็นอาการทางจิตใจท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดอาการ
ทางจิตอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากความเครียด เช่น ความร้อนรน ความกดดนั การไม่สามารถควบคุมตนเองได ้
อารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียว โกรธง่าย ขาดการย ั้งคิด และการตดัสินใจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

                3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) พฤติกรรมสามารถเปล่ียนแปลง
ได ้หากเกิดความเครียด เช่น ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ท าให้ผลผลิตลดลง มีการขาดงาน
บ่อย จนถึงขั้นลาออก มีการเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากข้ึน หรือเกิด
อาการนอนไม่หลบั เป็นตน้ 

          2.3 ความเครียดกบัประสิทธิภาพการท างาน 
                 โดยทัว่ไปเม่ือเราตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายแบบง่าย ๆ เราจะสามารถท างานให้

ส าเร็จลงไดข้ณะท่ีแรงกดดนัเพิ่มข้ึน การท างานของเราก็ดีข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นความจริงถึงแค่ระดบั
หน่ึงเท่านั้น ในทางตรงกันขา้มเม่ือมีความเครียดท่ีไม่พึงประสงค์เข้ามากระทบ จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและพฤติกรรมของเรา ถา้มากถึงระดบัหน่ึงจะท าใหก้ารท างานแยล่ง  
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 2.1.7 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
     David C.Edward (อา้งถึงใน ประนอม ค าผา, 2547) นกัจิตวิทยาสังคมไดอ้ธิบายวา่ใน
ขณะท่ีบุคคลปะทะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา คือ ทศันคติ ซ่ึง
ไดแ้ก่ความเช่ือ (Belief) ความรู้สึก (Feeling) และรูปแบบของพฤติกรรม (Behavior pattern) ต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง  

    John R.G. Jenkins (1972 อา้งถึงใน ปัญญเดช พนัธุวฒัน์ และคณะ, 2551) กล่าววา่ทศันคติ
มีองคป์ระกอบอยู ่3 ส่วน  

    1. องค์ประกอบเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Element or Belief) หมายถึง 
ความรู้ ความเช่ือ ความคิดรวบยอด หรือการรับรู้  

    2. องค์ประกอบเก่ียวกบัความชอบ ความรู้สึก หรือ อารมณ์ (Affective Element or 
Emotion) ไดแ้ก่ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจาก
องคป์ระกอบแรก  
     3. องคป์ระกอบเก่ียวกบัพฤติกรรม หรือแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัการ (Behavioral Element or 
Tendency to Take Action) เป็นความพร้อมหรือแนวโนม้เอียงท่ีจะมีการกระท าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง  
        ทฤษฎกีารวดัทศันคติ (Theories of Attitude Measurement)  
               Oppenheim (1966 อา้งถึงใน ปัญญเดช พนัธุวฒัน์ และคณะ, 2551) การศึกษาทศันคติมีมา
ตั้งแต่สมยัแรกเร่ิมของจิตวิทยาสังคม และเป็นมโนทศัน์หน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัจิตวิทยา
สังคมเป็นจ านวนมากในทุกยุคทุกสมยั เพราะทศันคติมีความส าคญัต่อชีวิตของคนในแง่มุมต่าง ๆ 
เช่น การเมืองการปกครอง การแต่งงาน ศาสนา นิสัยการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชนั การ
อบรมเล้ียงดู การแข่งขนั การส่ือสาร เป็นตน้ ดว้ยเหตุท่ีทศันคติมีความส าคญัดงักล่าวน้ี นกัจิตวิทยา
จึงพยายามคิดคน้และพฒันาวธีิการต่าง ๆ เพื่อวดัทศันคติของคน  
   เน่ืองจากทศันคติและค่านิยมมีแนวโนม้ท่ีจะคงตวัหรืออนุรักษส์ภาพเดิม อีกทั้งมีทศันคติ
ในสังคมหลายสังคม หรือแทบทุกสังคมท่ีขดัแยง้กบัความถูกตอ้งท่ีคนส่วนใหญ่ยึดถือความถูกตอ้ง
ดงักล่าวท าให้มนุษยพ์ยายามเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น เร่ืองรังเกียจผิว หรือแมแ้ต่
ค่านิยมท่ีชอบทานปลาน ้ าจืดดิบของชาวอีสาน ดงันั้น จึงมีนกัวิชาการพยายามสร้างวิธีเปล่ียนแปลง
ทศันคติกบัค่านิยม เราได้กล่าวมาแล้วว่าทศันคติคือส่ิงท่ีเราเรียนรู้มาและเกาะกนัเป็นกลุ่ม มี
ศกัยภาพท่ีจะบงการพฤติกรรม ส่วนค่านิยมนั้นเป็นแกนกลางของทศันคติทั้งกลุ่ม  
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   การวดัทศันคตินั้น ถือวา่เป็นเร่ืองท่ียากมาก เพราะเท่ากบัวดัส่ิงท่ีวดัไม่ได ้นกัวิชาการก็หา
วิธีโดยการสร้างเคร่ืองมือวดัข้ึนมา เรียกวา่ สเกล (Scale) ซ่ึงหมายความวา่ เป็นวิธีท่ีสร้างเคร่ืองมือ
โดยการใช้คะแนนมากน้อยกว่ากนัอย่างไร พอสร้างวิธีวดัเสร็จแล้วก็ตรวจสอบพิจารณาความ
เช่ือถือได ้(Validity) แลว้ก็ใชว้ดัทศันคตินั้นๆ กบักลุ่มคนท่ีตอ้งการศึกษา ทศันคติในเร่ืองนั้นๆ ของ
บุคคลแต่ละบุคคลจะเป็นอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัคะแนนท่ีไดรั้บ 

  การวดัทศันคตินั้นผูศึ้กษาจะตอ้งรู้วา่อะไรเป็นจุดส าคญัของทศันคติ หรือวา่มนัเป็นเพียง
ทศันคติรองลงไปซ่ึงไม่ส าคญัเท่าไร ทศันคติท่ีเป็นแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูงและบงการ
พฤติกรรมไดม้ากกวา่ ในการวดัทศันคติในแง่ของความรู้สึก (Affective) โดยการให้คะแนนแต่ละ
ประเด็นนั้นก็เป็นการพยายามวดัส่ิงท่ีวดัยาก เพราะฉะนั้นความมากน้อยหรือความรุนแรงของ
ทศันคติจึงตดัสินใจโดยกรรมการ ถา้ผูท่ี้ถูกศึกษาเลือกขอ้คะแนนนอ้ยของแต่ละหวัขอ้ก็จะเป็นผูท่ี้
เขาถือวา่มีทศันคติเบา ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เลือกขอ้คะแนนหนกัๆ ก็จะเป็นคนมีทศันคติในดา้น 
นั้นๆ หนกั  

  Likert (1932 อา้งถึงใน ปัญญเดช พนัธุวฒัน์ และคณะ, 2551) ไดก้ าหนด Scale ในการ
รวบรวมประเด็นต่างๆ ท่ีแสดงวา่มีท่าทีทางบวกหรือทางลบต่อแต่ละเร่ือง หรือต่อของแต่ละส่ิง ผูท่ี้
ถูกศึกษาจะบอกว่าเห็นดว้ยกบัหวัขอ้แต่ละหวัขอ้ การให้คะแนนก็ให้โดยการรวมคะแนนทั้งหมด
ของการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ขอ้ความท่ีบรรจุลงในมาตรวดัประกอบดว้ยขอ้ความท่ี
แสดงความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทั้งในทางท่ีดี (ทางบวก) และในทางท่ีไม่ดี (ทางลบ) และมีจ านวน
พอๆ กนั ขอ้ความเหล่าน้ีอาจมีประมาณ 18-20 ขอ้ความ การก าหนดน ้ าหนกัคะแนน โดยการตอบ
แต่ละตวัเลือกกระท าภายหลังจากท่ีได้รวบรวมขอ้มูลมาแล้ว โดยก าหนดตามวิธี Arbitrary 
Weighting Method ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด  

  การสร้างมาตรวดัทศันคติตามวธีิของลิเคิร์ต มีขั้นตอนดงัน้ี  
  1. ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาวา่ตอ้งการศึกษาทศันคติของใครท่ีมีต่อส่ิงใด  
  2. ให้ความหมายของทศันคติต่อส่ิงท่ีจะศึกษานั้นให้แจ่มชัด เพื่อให้ทราบว่าส่ิงท่ีเป็น 

Psychological object นั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง  
  3. สร้างขอ้ความให้ครอบคลุมลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาให้ครบถว้นทุกแง่มุม 

และตอ้งมีขอ้ความท่ีเป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการวเิคราะห์  
  4. ตรวจขอ้ความท่ีสร้างข้ึนซ่ึงท าไดโ้ดยผูท่ี้สร้างขอ้ความเองและน าไปให้ผูมี้ความรู้เร่ือง

นั้นๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถว้นของคุณลกัษณะของส่ิงท่ีศึกษา และความ
เหมาะสมของภาษา  
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  5. ท าการทดลองขั้นตน้ก่อนน าไปใชจ้ริง โดยการน าขอ้ความท่ีไดต้รวจแลว้ไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนหน่ึง เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ความ และเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นอ่ืน ๆ 

  6. ก าหนดการให้คะแนนการตอบแต่ละตวั โดยทัว่ไปนิยมใชคื้อ ก าหนดคะแนนเป็น 5 4 
3 2 1 ส าหรับขอ้ความทางบวกและ 1 2 3 4 5 ส าหรับขอ้ความทางลบ ซ่ึงการก าหนดแบบน้ีเรียกวา่ 
Arbitrary Weighting Method 

2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

        สามารถ เตจ๊ะวงศ์ (2545) ศึกษาค่านิยมและพฤติกรรมในการด ารงชีวิตของขา้ราชการครู
ท่ีมีหน้ีสิน มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม การสังเกตอยา่งไม่มีส่วน
ร่วม สัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การสนทนาอภิปรายกลุ่มยอ่ย การบนัทึกภาพ มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้วิธีเปรียบเทียบ จากการศึกษาพบว่า ในตวัค่านิยม ขา้ราชการครูกลุ่มท่ีมีหน้ีสิน           
มีค่านิยมบางเร่ืองแตกต่างกนัและบางเร่ืองคลา้ยคลึงกนั ส่วนหน่ึงเกิดจากความคิดความเช่ือของตน
วา่ ส่ิงท่ีตนเองกระท า เป็นส่ิงท่ีมีค่า สามารถกระท าได้ เช่น ชีวิตท่ีสะดวกสบาย ความเสมอภาค
ความสุข ความทะเยอทะยาน ความใจกวา้ง การสร้างสรรค์ เช่น การสร้างบา้น การศึกษาต่อ การ
แต่งกายและความส าเร็จของงาน ส่วนหน่ึงเกิดจากการท าตามอยา่งกนั หรือเรียกว่าลทัธิเอาอยา่ง 
เห็นคนอ่ืนมีอะไรท าอะไรก็มองวา่เป็นส่ิงถูกตอ้งดีงาม มีความคลอ้ยตามและอยากมีบา้ง ส่วนหน่ึง
เกิดจากลทัธิบริโภคนิยม ท่ีไดรั้บผลมาจากการโฆษณาชวนเช่ือ เกิดความอยากได ้อยากมี อยากเป็น           
จึงพยายามด้ินรนแสวงหาส่ิงต่างๆ เพื่อตอบสนองค่านิยม และความตอ้งการ ซ่ึงมีทั้งความตอ้งการ 
ท่ีจ  าเป็น และไม่จ  าเป็นในดา้นระบบคุณค่าของขา้ราชการครูท่ีมีหน้ีสินพบวา่ ไม่วา่ขา้ราชการครูจะ
มีหรือไม่มีหน้ีสินก็ตาม ขา้ราชการครูก็มีคุณค่าในตนเองอยูแ่ลว้ เพราะครูเป็นอาชีพท่ีสร้างคนและ
สร้างชาติบา้นเมืองในอนัดบัต่อไปในระบบคุณค่าน้ี นอกจากไดส้ร้างคุณค่าให้กบัสังคมแลว้ ยงัได้
พยายามสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในตนเองในเกือบทุกเร่ืองท่ีสังคมยอมรับวา่ ถูกตอ้ง ดีงาม เช่น การ
กูย้ืมเงินเพื่อช่วยเหลืองานดา้นสังคม เพื่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัให้กบัตนเองและครอบครัว การแสวงหา
ความสะดวกสบาย การแสดงน ้ าใจกบัคนทัว่ไป การเสียสละเพื่อส่วนรวม การไดรั้บการยอมรับให้
เป็นสมาชิกของการมีส่วนร่วมในชุมชน รวมทั้งการเป็นผูน้ าชุมชนตามธรรมชาติ ตลอดจนการ
แสดงออกถึงคุณค่าในความเป็นตวัตนของตนเอง และความมัน่ใจในตนเองท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีได้
ตดัสินใจแลว้ เช่น การจ่ายเงินเพื่อช่วยเหลืองานสังคม ทั้งเพื่อนร่วมงานและชุมชน การเขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคม เช่น การจ่ายเงินเพื่อกินเล้ียงพบปะสังสรรค ์หรือการเล้ียงตอ้นรับ หรือการเล่น
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การพนนัท่ีนิยมเล่นในงานศพ การกูย้ืมเงินซ้ือรถยนตร์าคาแพง เพื่อเสริมความภูมิฐาน ความมัน่ใจ
การยอมจ่ายเงินช่วยงานสังคมมากกวา่คนอ่ืนเพื่อแสดงศกัยภาพของความเป็นผูน้ ากลุ่ม 
         กิตติ สมสน่ัน (2548) ศึกษาตวัแบบพยากรณ์ภาวะหน้ีสินของก าลงัพลนายทหารชั้น
ประทวน ศึกษา กรณี กองพนัทหารส่ือสารท่ี 101 กรมทหารส่ือสารท่ี 1 ค่ายก าแพงเพชรอคัรโยธิน
การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกั คือ ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถอธิบายและพยากรณ์ภาวะหน้ีสิน และ
สรุปสมการและตวัแบบพยากรณ์ภาวะหน้ีสินของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวนกองพนัทหาร
ส่ือสารท่ี 101 กรมทหารส่ือสารท่ี 1 ค่ายก าแพงเพชรอคัรโยธิน อ าเภอกระทุ่มแบนจงัหวดั
สมุทรสาคร ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 260 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ใชส้ถิติวิเคราะห์
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผนัผลศึกษา
พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.29 ดา้นพฤติกรรมการบริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 ส าหรับดา้นภาวะหน้ีสิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.78 จดัอยูใ่น
ระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.23 นอกจากน้ี ยงัได้ทดสอบตวัแปรเหตุท่ี
ท าการศึกษา วา่สามารถร่วมอธิบายและพยากรณ์ตวัแปรผลไดห้รือไม่ โดยใชส้ถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)     
ผลการศึกษาพบวา่จากการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมด 20 ตวัแปร ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ภาวะหน้ีสินได ้มีทั้งส้ิน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งเงินกู ้จ านวนนายทหารชั้นยศสิบ
ตรี อายุ พฤติกรรมการบริโภค และจ านวนสมาชิกอ่ืนๆ ในครอบครัวท่ีตอ้งรับภาระ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดว้า่ หากการเขา้ถึงแหล่งเงินกูแ้ละจ านวนสมาชิกอ่ืนๆ ในครอบครัวเปล่ียนแปลงไป โดย
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหภ้าวะหน้ีสินเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั และหากจ านวนนายทหาร
ชั้นยศสิบตรี อายุ พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าให้ภาวะหน้ีสิน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2549) ศึกษาถึง
พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 365 คน โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์ โดยใชส้ถิติวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย พบวา่ จากการศึกษาดา้นการใช้
สินคา้ประเภทอุปโภค ไดแ้ก่ เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ พบวา่กลุ่มท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุด คือ เพศ
หญิงท่ีเป็นกลุ่มคนโสด ส าหรับการบริโภคสินคา้ชนิด Fast Food กลุ่มท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี ส าหรับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต พบว่า กลุ่มชายท่ีแต่งงานแลว้มี
พฤติกรรมใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุด ส าหรับดา้นอิทธิพลของส่ือท่ีมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการบริโภค 
พบวา่ ส่ือมีอิทธิพลต่อคนโสดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ และส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ 
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ส าหรับการศึกษาดา้นการเป็นหน้ี พบวา่ สัดส่วนคนโสดเพศหญิงไม่เป็นหน้ีมากกวา่คนโสดเพศ
ชาย คนท่ีแต่งงานแลว้เพศชายไม่เป็นหน้ีมากกวา่เพศหญิง กลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่จะไม่เป็นหน้ี กลุ่ม
อายุท่ีเป็นหน้ีมากกวา่กลุ่มอายุอ่ืนๆ คือกลุ่มท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี ทั้งชายและหญิง กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบั ม.3 - ม.6 ทั้งเพศหญิงและชาย และกลุ่มการศึกษาต ่ากวา่ ม.3 เพศหญิง มีการใชจ่้ายท่ีเป็นหน้ี
มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ส าหรับกลุ่มอาชีพท่ีเป็นหน้ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มอาชีพท างานเอกชน และหาก
จ าแนกตามรายได้ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000 - 10,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีมีการใชจ่้ายท่ีเป็นหน้ี
มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

  นคเรศ ราชจริต (2551) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของครูท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดัพะเยา 
โดยวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของครูท่ีมีหน้ีสินและศึกษาถึงปัญหาท่ี
เกิดจากการมีหน้ีสินของครูท่ีมีหน้ีสินในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพะเยา จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
366 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
บริโภค โดยใชส้ถิติวิเคราะห์หาความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และใชส้มการถดถอยอยา่งง่าย เพื่อหา
ค่าความโนม้เอียงเฉล่ียและค่าความโน้มเอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภค นอกจากน้ียงัไดน้ าเอา
สัดส่วนค่าใชจ่้าย เพื่อการบริโภคดา้นต่างๆ ในครอบครัวของครูท่ีเป็นหน้ี มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การใช้จ่ายของคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและปัญหาท่ีเกิดจากการมีหน้ีสินท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้มาตรวดั
ประเมินค่า 

  ผลการศึกษาพบวา่ครูท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดัพะเยา มีหน้ีเฉล่ียคนละ 1,014,373.74 บาท มี
ทรัพยสิ์นเฉล่ียคนละ 2,112,814.17 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียคนละ 35,422.30 บาทต่อเดือน ขณะท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 34,820.00 บาทต่อเดือน การจดัสรรรายไดเ้พื่อการใชจ่้ายในครอบครัวของครู
ท่ีมีหน้ีสินเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบวา่การบริโภคในแต่ละดา้น ส่วนใหญ่ต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนด แต่ยงัมี
รายจ่ายดา้นการช าระหน้ี ดา้นสังคม และดา้นอ่ืนๆ อีก ซ่ึงไม่อยูใ่นรายการท่ีก าหนดตามเกณฑ์เป็น
จ านวนร้อยละ 25.85 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ส าหรับพฤติกรรมการบริโภค พบวา่ความโนม้เอียงเฉล่ีย
ของการบริโภคโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.98 และความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภคโดยรวมมี
ค่าเท่ากบั 0.80 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค พบว่าปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณสมบติัของสินคา้หรือ
บริการ ส่วนปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
ครอบครัว เม่ือพิจารณาโดยรวมของปัจจยัทั้งสองด้านพบว่าปัจจยัด้านจิตวิทยามีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการบริโภคมากกว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากการมีหน้ีสิน พบว่า 
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน  
   เรขา ธนนาทธนะชน (2551) ศึกษารูปแบบการบริโภคและการออมของขา้ราชการครูใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน กลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูนจ านวน    
292 คน การประมาณสมการการบริโภคและการออมใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลประกอบดว้ย รายไดข้องครัวเรือน จ านวนผูพ้ึ่งพิงของครัวเรือน อายุราชการและหน้ีสินของ
ครัวเรือน โดยการวเิคราะห์จะแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุราชการ 1 - 20 ปี 21 - 30 ปี และ 31 ปีข้ึน
ไป โดยกลุ่มอายุราชการ 1-20 ปี มีอายุเฉล่ีย 45 ปี อายุราชการเฉล่ีย 13 ปี พบวา่ มีค่าใชจ่้ายเพื่อการ
บริโภคเฉล่ีย 418,266 บาทต่อปี มีค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 42.33 
ของรายได้ ส่วนใหญ่เป็นค่าดอกเบ้ียและดอกเบ้ียแชร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.43 ของรายได ้
รายไดข้องครัวเรือนและหน้ีสินของครัวเรือน มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ส่วน
จ านวนผูพ้ึ่งพิงมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ขา้ราชการครูกลุ่มน้ี มีการออมเฉล่ีย 
59,448 บาท ส่วนใหญ่เป็นการออมรูปแบบเบ้ียประกนัตามกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและกองทุนเล้ียง
ชีพของหน่วยงานต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.82 ของการออมทั้งหมด และหน้ีสินของ
ครัวเรือน มีอิทธิพลต่อการออมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กลุ่มอายรุาชการ 21-30 ปี มีอายุเฉล่ีย 
49 ปี อายุเวลาราชการเฉล่ีย 27 ปี พบว่า มีค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคเฉล่ีย 585,586 บาท ซ่ึงเป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค ถึงร้อยละ 46.45 ของรายได ้ส่วนใหญ่เป็นค่าสมาชิกกลุ่ม
อาชีพ เช่น สหกรณ์ออมทรัพยค์รูมากท่ีสุด ร้อยละ 8.35 ของรายได ้ จากการประมาณสมการการ
บริโภค พบวา่ รายไดข้องครัวเรือน จ านวนผูพ้ึ่งพิงและหน้ีสินของครัวเรือน มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 ในกลุ่มน้ีมีการออมเฉล่ีย 87,130 บาท ส่วนใหญ่เป็นการออมรูปแบบเบ้ีย
ประกนัตามกรมธรรมป์ระกนัชีวติและกองทุนเล้ียงชีพของหน่วยงานต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
15.95 ของการออมทั้งหมด และรายไดข้องครัวเรือน มีอิทธิพลต่อการออมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
กลุ่มอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีอายเุฉล่ีย 50 ปี อายเุวลาราชการเฉล่ีย 33 ปี มีค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค
เฉล่ีย 532,476 บาท ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 37.63 ของรายได ้
ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ มากท่ีสุด ร้อยละ 6.79 ของรายได ้โดยหน้ีสินของครัวเรือนเพียงปัจจยั
เดียว มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดา้นการออมในกลุ่มน้ีมีการออมเฉล่ีย 75,319 
บาท เป็นรูปแบบการออมอ่ืนๆ เช่น ค่าหุน้สมาชิกสหกรณ์ เงินค่าสมาชิกฌาปนกิจมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 15.34 ของการออมทั้งหมด ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลทางสถิติต่อการออมในกลุ่มอายุเวลา
ราชการน้ี 
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  ดรุวรรณ ไตรแสง (2554) การวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ รายจ่าย และเงินออม ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษา
โครงสร้างและความสัมพนัธ์ระหว่างรายได ้รายจ่าย และเงินออมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 140 คน รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์รายได ้รายจ่าย และเงินออมกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพนัธ์
รายได ้รายจ่าย และเงินออมของกลุ่มตวัอยา่งจากค่าความโนม้เอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) และ
จากค่าความโน้มเอียงเฉล่ียในการออม (APS) และใช้เทคนิค Simple Regression Analysis หาค่า
ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภค (MPC) และหาค่าความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการ
ออม (MPS) 
   การศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 41 - 50 ปี มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุการท างาน 11 - 20 ปี และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี 
โครสร้างด้านรายได้ พบว่า มีรายได้รวมเฉล่ีย 75,755.68 บาทต่อเดือน และรายได้รวมสูงสุด 
186,500 บาทต่อเดือน ส่วนรายไดร้วมต ่าสุดคือ 16,800 บาทต่อเดือน โครงสร้างรายจ่ายครัวเรือน 
พบว่า รายจ่ายครัวเรือนเฉล่ียสูงสุดสองอนัดบัแรก คือ ค่าใช้จ่ายด้านท่ีอยู่อาศยัเฉล่ียครัวเรือนละ 
12,751.79 บาทต่อเดือน รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายดา้นการเล้ียงบุตรหลาน บุคคลในครอบครัว เฉล่ีย 
11,596.53 ต่อเดือน ส่วนค่าใชจ่้ายต ่าสุดคือดา้นยารักษาโรค เฉล่ีย 1,497.84 บาทต่อเดือน โครงสร้าง
ดา้นการออมของครัวเรือน พบวา่ มีการออมเฉล่ียครัวเรือนละ 29,208.58 บาทต่อเดือน ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของรายได ้รายจ่าย และเงินออมของครัวเรือนกบัขอ้มูลทัว่ไปพบว่า เฉพาะ รายจ่าย
และเงินออมของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุณ ระดบันยัส าคญั 0.05 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคต่อรายได ้ค่า APC มีค่าเท่ากบั 0.62 ซ่ึงอธิบายไดว้่า
รายได ้1 บาท จะถูกใชเ้พื่อการบริโภค 0.62 บาท และค่า APS มีค่าเท่ากบั 0.37 นัน่คือรายได ้1 บาท
จะมีการออม 0.37 บาท จากสมการ Simple Regression พบวา่ รายไดร้วมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัการใช้จ่ายเพื่อการบริโภครวม ค่าความโน้มเอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภคมีค่า
เท่ากบั 0.614 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั นัน่คือรายไดเ้พิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการบริโภคเพิ่มข้ึน 61.4 
บาท และค่าความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการออมเท่ากบั 0.386 อธิบายไดว้่า ถา้รายไดเ้พิ่มข้ึน 
100 บาทจะมีการออมเพิ่มข้ึน 38.6 บาท 

  นันทนัฏ รุจนพรหม (2554) การวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ รายจ่าย เงินออมและหน้ีสิน
ของครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของรายได ้รายจ่าย เงิน
ออมและหน้ีสินของครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
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การเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์โครงสร้างของรายได้ รายจ่าย เงินออม และหน้ีสิน ใชเ้ทคนิค
ไค-สแควร์ ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายได้ รายจ่าย เงินออม และหน้ีสิน กบัขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง และใชเ้ทคนิค Simple Regression Analysis วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายได้ 
รายจ่าย และเงินออมของกลุ่มตวัอยา่ง จากค่า MPC, MPS, APC, APS และวิเคราะห์สัดส่วนของ
หน้ีสินต่อรายได ้

   ผลการศึกษาขอ้มูลรายได้ ค่าใชจ่้าย เงินออม และหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มี
รายไดป้ระจ า 30,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน รายไดข้องคู่สมรสอยูร่ะหวา่ง 30,001 - 40,000 บาทต่อ
เดือน รายไดเ้สริมและเงินตอบแทนพิเศษ ไม่เกินรายการละ 5,000 บาทต่อเดือน และมีเงินไดแ้ละ
ผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ระหว่าง 20,000 บาทข้ึนไป มีค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ค่าใชจ่้ายดา้นยานพาหนะ ค่าใชจ่้ายเล้ียงดูบุตรหลาน/บุคคลในครัวเรือน และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดา้น
บนัเทิง ไม่เกินรายการละ 5,000 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ค่าใชจ่้ายทางดา้นท่ี
อยูอ่าศยั ค่าใชจ่้ายดา้นยารักษาโรค/ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาของตนเอง/บุตร และ
ค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองอ่ืนๆ ไม่เกินรายการละ 2,000 บาทต่อเดือน และมีค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค
อยูร่ะหวา่ง 2,001 - 4,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เงินออมกบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รู มีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต ส่วนใหญ่มีทรัพยสิ์นเป็นบา้น อาคารและท่ีดิน มีการกูเ้งินจากธนาคาร
พาณิชยสู์งท่ีสุดและกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของรายได้ รายจ่าย เงินออม และ
หน้ีสินของก ลุ่มตัวอย่างจากค่ าไค -สแควร์ พบว่า  อายุการท างานและระดับการศึกษา                        
มีความสัมพนัธ์กับรายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อายุการท างานและจ านวนบุตร                 
มีความสัมพนัธ์กบัรายจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวนบุตร มีความสัมพนัธ์กบัเงินออม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สถานภาพสมรสและอายุการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีสิน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากสมการการบริโภคพบวา่ ค่าความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของ
การบริโภค มีค่าเท่ากบั 0.865 อธิบายไดว้า่ เม่ือครูมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 100 บาท จะท าให้เกิดการบริโภค 
เพิ่มข้ึน 86.50 บาท และความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการออม มีค่าเท่ากบั 0.135 อธิบายไดว้า่ 
เม่ือครูมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 100 บาท จะท าให้เกิดการออม 13.50 บาท จากการความสัมพนัธ์ของรายได้
และการบริโภค จะไดค้่าค่าความโนม้เอียงเฉล่ียของการบริโภค เท่ากบั 0.79 ซ่ึงอธิบายไดว้า่รายได ้
1 บาท จะถูกใชไ้ปเพื่อการบริโภค เท่ากบั 0.79 บาทและค่าความโนม้เอียงเฉล่ียของการออม เท่ากบั 
0.21 ซ่ึงอธิบายไดว้า่รายได ้1 บาท จะมีการออมเกิดข้ึนเท่ากบั 0.21 บาท การวิเคราะห์สัดส่วนของ 
หน้ีสินต่อรายได ้พบวา่ ครูมีหน้ีสินสูงกวา่รายไดถึ้ง 9.70 เท่า ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ครูมีรายได ้1 บาทจะ
มีภาระในการจ่ายหน้ีสินถึง 9.70 บาท 


