
บทที่ 5
บทสรุป และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
ของผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G และเพื่อศึกษาความตองการใชบริการเสริมของ
โทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 400 คน
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่มี
ผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G และความตองการใชบริการ 3G
สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และใชแบบจําลองโลจิท ( Logit
Model) โดยใชเทคนิคในการประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates:
MLE) และเทคนิคการวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects

5.1 สรุปผลการศึกษา
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผูวิจัยสรุปได ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.0 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.75 ระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.0 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.5 อาชีพ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 26.75 รายไดตอเดือน ต้ังแต 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ
33.5 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G สวนใหญใชบริการเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ
43.0 เหตุที่เลือกใชเพราะบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขายดังกลาว คือ คุณภาพของเครือขาย คิด
เปนรอยละ 46.0 ระยะเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 62.0 เหตุผลใน
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชติดตอพูดคุยกับเพื่อน/ครอบครัว คิดเปนรอยละ 52.0 ราคา
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยู ราคาต้ังแต 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.75 และกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50
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ตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความตองการดานผลิตภัณฑใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( ̅=3.67) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริการเสริมตรงตามความตองการ
( ̅=3.83) รองลงคือ มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ ( ̅=3.81) ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความตองการดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.23) โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.31) รองลงคือ การใช
งาน Internet คิดตามขอมูลจริง อยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.30) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความตองการดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
( ̅=3.34) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีศูนยบริการทั่วถึง อยูในระดับมาก ( ̅=3.91) รองลงมีพื้นที่
อํานวยความสะดวกแกลูกคาและสถานที่จําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได อยูในระดับปานกลาง
( ̅=3.24) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความตองการดาน
ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก ( ̅=3.63) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ อยูในระดับมาก ( ̅=4.03) รองลงคือ มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ อยูในระดับมาก
( ̅=3.71)

สวนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
ของผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิค
วิธีวิเคราะหการประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และ
เทคนิคการวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -
58.46390 คา Restricted log likelihood เทากับ -255.0653 คา Chi squared เทากับ 393.2027 คา
McFadden Pseudo R-squared เทากับ 0.7707885 คาความถูกตองของการทํานายเทากับ 95.25%
พบวาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ในเขตพื้นที่อําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง มีหลายปจจัยดังน้ี

กลุมตัวอยางที่มีความเชื่อมั่น 99% หรือมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1% (∝=0.01) ไดแก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ บริการเสริมตรงตามความตองการ (X15) ปจจัยดานราคา คือ คาบริการ
เปนไปอยางยุติธรรม (X17) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ (X26) และ
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ (X28) ดวยความเชื่อมั่น 95% หรือมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5%
(∝=0.05) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ ( X12) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ความบอยคร้ังในการโฆษณา (X27 ) ดวยความเชื่อมั่น 90% หรือมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 10% (∝=0.1) ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ (X2) และระบบเครือขายที่ใช
บริการในปจจุบัน (X7)
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ตอนท่ี 3 ขอมูลความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G
การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ใน

ปจจุบันของกลุมตัวอยาง พบวามีความตองการอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับความตองการ
ได ดังน้ี การคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต ( ̅=4.16), การรับ-สงขอความ(SMS) ( ̅=4.11), การ
ทํางานบนอินเตอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา ( ̅=4.08), การสงรูปภาพจากโทรศัพทมือถือ ( ̅=4.02), การ
กําหนดโทนเสียงและเสียงรับสายของตนเองตามหมายเลขที่โทรศัพทเขามา ( ̅=3.99), การใช
อินเตอรเน็ตดวยอุปกรณแอรการดที่ใชงานรวมกับโนตบุค ( ̅=3.99), การรับสง e-mail ( ̅=3.95),
การรับสงภาพเคลื่อนไหวเปนวีดีโอคลิป ( ̅=3.84), การดาวนโหลดเพลงหรือภาพยนตร ( ̅=3.82),
พิมพขอความพูดคุยระหวางบุคคลตางๆ ในลักษณะโตตอบกัน (Chat) ( ̅=3.81), สามารถเลือกรับ
โทรศัพทเฉพาะหมายเลขที่ผูใชตองการรับ ( ̅=3.77), ดาวนโหลดเกมส ( ̅=3.76), คนหาขอมูล
แผนที่ของสถานที่ตางๆ ( ̅=3.68), รับชมรายการประเภทตางๆ ของโทรทัศน บนโทรศัพทมือถือ
ได ( ̅=3.67), จองต๋ัวภาพยนตร จองโรงแรม จองต๋ัวเคร่ืองบิน ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( ̅=3.65),
รับขาวสารประจําวัน ขาวจราจร ขาวดวน ขาวสังคม ดวงชะตาประจําวัน ( ̅=3.62), แนะนําเสนทาง
รถยนต ( ̅=3.61), ผูใชสามารถเห็นภาพของคูสนทนาในระหวางการพูดคุย ( ̅=3.61), รับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขายของสินคา ( ̅=3.61), สามารถชําระเงินคาสินคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( ̅=3.59), ดูภาพวิดีโอจากกลอง CCTV เชนกลองที่ติดต้ังที่บาน กลองที่
ติดตามถนน ( ̅=3.56), สนทนาพรอมกันหลายสาย ( ̅=3.55), ควบคุมการเปด-ปดอุปกรณ
เคร่ืองใชไฟฟาในบานจากโทรศัพทเคลื่อนที่ ( ̅=3.47), ธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับการเงิน ธนาคาร
( ̅=3.47), ใชเคร่ืองโทรศัพทมือถือตรวจสอบบุคคลในการเขา-ออกประตู ( ̅=3.45),    และความ
ตองการใชบริการจากโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ในระดับความตองการมากเปนอันดับ
สุดทายคือ สั่งซื้อสินคาผานโทรศัพทมือถือ ( ̅=3.40)

สรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสนใจในบริการจากโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ใน
ระดับมาก ไดแก บริการการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต, การรับ-สงขอความ (SMS), การทํางาน
บนอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา การเห็นภาพของคูสนทนา, การรับชมรายการโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่, การสงภาพเคลื่อนไหวเปนวีดีโอ, การคนหาขอมูลแผนที่ เปนตน
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ตอนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G

ในสวนของขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
ในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหมีการปรับปรุงในดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก
ความตองการดานเทคโนโลยี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เน่ืองจากระบบ 3G เปนระบบที่
ประเทศไทยอยูในชวงเร่ิมตนของการใหบริการ ดังน้ันเทคโนโลยีที่เมื่อเทียบกับเพื่อนบานหรือ
ตางประเทศน้ันอาจยังมีความลาชากวามาก ผูตอบแบบสอบถามจึงมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง
ในดานเทคโนโลยี ใหมีความทันสมัยยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในดานเทคโนโลยี , รูปแบบ
ของเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 เน่ืองจากในปจจุบันรูปแบบของ
เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ที่วางจําหนายน้ัน สวนใหญจะเปนลักษณะของจอแบบทัชสกรีน (Touch
screen) ซึ่งขอเสียของลักษณะของจอแบบทัชสกรีนคือ ถาหากทําเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ตก อาจ
ทําใหแผงวงจรควบคุมเสียและไมสามารถใชงานได , ความครอบคลุมของสัญญาณ จํานวน 15 คน
คิดเปนรอยละ 3.75 เน่ืองจากระบบ 3G เปนระบบที่ประเทศไทยอยูในชวงเร่ิมตนของการใหบริการ
ดังน้ันสัญญาณระบบโทรศัพทอาจยังไมมีความครอบคลุมในบางพื้นที่ ซึ่งตองใชระยะเวลาในการ
ขยายสัญญาณ แตเชื่อวาในอนาคตประเทศไทยจะมีการใหบริการสัญญาณ 3G ทั่วทุกพื้นที่ประเทศ
ไทย รองลงมาคือดานราคา ไดแก ตองการราคาถูกหรือราคาที่คุมคา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
5.5 เน่ืองจากในปจจุบันราคาของแพคเกจหรือคาบริการ 3G มีราคาที่สูงมาก ซึ่งปจจัยทางดานราคา
เปนสาเหตุสําคัญในการที่ผูบริโภคหรือผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G และมองวาราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันราคาสูง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5
ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับระบบ 3G ในปจจุบันน้ันมีราคาที่คอนขางสูง ประมาณ 10,000-
30,000 บาท ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก อยากใหมีศูนยบริการที่มีความทันสมัยติดตอได
หลายชองทางและบริการที่ดี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ดานการสงเสริมทางการตลาด ไดแก
ตองการมีโปรโมชั่นที่หลากหลายดานราคา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และตองการมี
โปรโมชั่นที่หลากหลายดานบุคคล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5
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5.2 ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา สิ่งที่เปนผลใหเกิดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก และปานกลางตามลําดับ ซึ่งตอง
ทําการปรับปรุงเพื่อสงเสริมใหผูใหบริการใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ี

1. ดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากแนวโนมในปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคมีความคาดหวังกับ
เทคโนโลยี 3G คอนขางสูง ซึ่งจะสงผลเสียมากกวาผลดีในระยะยาว เน่ืองจากทําใหสรางความ
พอใจใหกับผูบริโภคไดยาก นอกจากน้ีผูใหบริการตองสรางความทันสมัยความถูกตองของขอมูล
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหนาเชื่อถือเพื่อใหผูใชบริการเกิดความไววางใจ นอกจากน้ีควรมีการ
พัฒนาในดานตัวเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อรองรับความตองการของกลุมผูนําการใชเทคโนโลยี
รวมทั้งการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่รวดเร็วขึ้น ความสามารถในการใชงานแทนคอมพิวเตอรตอกับ
เคร่ืองพิมพ ตอกับโปรเจคเตอร เพื่อรองรับการใชงานแบบมัลติมีเดียไดมากขึ้นในระบบ

2. ดานราคา เน่ืองจากในปจจุบันราคาเคร่ืองโทรศัพทเพื่อรองรับระบบ 3G มีราคาคอนขาง
สูง ดังน้ันผูใหบริการควรใหความสําคัญอยางมากในการใหขอมูลแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภค
สามารถเลือกซื้อโทรศัพทมือถือที่มีคุณภาพ และมีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ โดยที่คาบริการ
ตองเปนไปอยางยุติธรรม เน่ืองจากบริการตางๆ ในระบบ 3G จะตองมีปริมาณการใชงานรับสง
ขอมูลมากขึ้นกวาเดิม สงผลใหเกิดคาใชจายโดยรวมที่มากขึ้น ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมี
กลยุทธ เชน มีการกําหนดอัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G ในชวงแรกใหตํ่ากวาบริการเสริมใน
ปจจุบัน มีทางเลือกใหผูใชบริการในดานความเร็วที่เพิ่มขึ้นแตจายแพงกวา หรือความเร็วเทาเดิมจาย
ถูกกวา ซึ่งจะตองมีการแสดงรายละเอียดอยางชัดเจนวาความเร็วแตกตางกัน เพื่อเปนการกระตุน
และดึงดูดใหทดลองใชงานและมีการใชงานอยางตอเน่ืองมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการกําหนดวิธีคิด
คาบริการเสริมหลากหลาย ไดแก แบบเหมาจายรายเดือน หรือแบบเหมาจายรวมทุกบริการในระบบ
3G หรือจายตามจํานวนคร้ังที่ใชงานจริง หรือแยกเปนเฉพาะบริการยอยๆ เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เลือกใหตรงกับความตองการใชงานของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใหบริการควรมีการเพิ่มศูนยการบริการใหมากขึ้น เพื่อ
รองรับความตองการที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

4. ดานการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากเทคโนโลยี 3G เปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สมัยใหมตองอาศัยระยะเวลาในการยอมรับจากผูบริโภค ดังน้ันควรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G โดยในปจจุบันสื่อตางๆน้ันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ไดแก สื่อ
โทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต เปนตน เน่ืองจากเปนสื่อที่นิยมที่สุดของกลุมผูนําการ
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ใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีที่เปนคนทํางาน และเนนการใหความรูผานทางสื่อโทรทัศน เน่ืองจาก
เปนสื่อที่นิยมที่สุดของกลุมลูกคาที่เปนนักเรียน นักศึกษา โดยสามารถทําไดหลากหลาย เชน
โฆษณาสั้น สารคดีผานรายการตางๆ หรือจัดกิจกรรมโดยการนําอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่บริการ
ตางๆ ในระบบ 3G ความสามารถและคุณภาพของขอมูล 3G เปนตน โดยกิจกรรมน้ีควรมุงเนนไปที่
กลุมผู นําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และสื่อตางๆ ให เกิดการทดลองใช และนําไป
ประชาสัมพันธตอไป เพื่อใหความรูในเร่ืองเทคโนโลยี 3G ที่สามารถอํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ โดยผูศึกษาเชื่อวาการที่คนมีความรูมากขึ้นจะเปนการเปดโอกาสใหคนสนใจ และมี
ความตองการใชบริการเทคโนโลยี 3G มากขึ้นดวย

5.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูทําวิจัยไดประสบปญหาตาง ๆ ดังน้ี
1. คําถามในแบบสอบถามอาจมีขอบกพรอง ไมสามารถครอบคลุมปญหาไดทั้งหมด และ

คําถามบางคําถามอาจไมชัดเจน ทําใหผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจและสับสนในการตอบ ซึ่งเปน
ผลใหขอมูลที่ไดอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น

2. การขาดความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามบางคนอาจตอบแบบสอบถามไมตรงกับความจริง เชน เจตนาตอบแบบผิดๆหรือใช
เพียงการคาดคะเน เปนตน ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดบิดเบือนไปจากความจริง

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3 G ของ
ผูใชบริการในจังหวัดใกล เคียง เพื่อใหนําขอมูลมาทําการเปรียบเทียบความตองการและ
ประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G


