
บทที่ 4
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ
ผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งการ
วิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี

4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล
4.2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
4.3 ขอมูลความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการในพื้นที่

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
4.4 ความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถาม

4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล
จากการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของขนาดตัวอยาง
โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน เปนตน โดยการหาคา
รอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกดังน้ี

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ
n=400

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 184 46.0
หญิง 216 54.0
รวม 400 100
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จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ
54.0 และเปนเพศชาย จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ
n=400

อายุ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 20 ป 55 13.75

21-30 127 31.75
31-40 126 31.5
41-50 69 17.25

ต้ังแต 51 ปขึ้นไป 23 5.75
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 127 คน คิด
เปนรอยละ 31.75 รองลงมาคือ 31-40 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ
การศึกษา

n=400
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 55 13.75
อนุปริญญา(ปวส.) 95 23.75

ปริญญาตรี 184 46.0
สูงกวาปริญญาตรี 66 16.5

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 184 คน
คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาอนุปริญญา(ปวส.) จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ
23.75
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ
n=400

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 226 56.5

สมรส 146 36.5
หยาราง/หมาย 17 4.25

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 226 คน คิดเปนรอย
ละ 56.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ
n=400

อาชีพ จํานวน รอยละ
ธุรกิจสวนตัว 84 21.0

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

107 26.75

ลูกจาง 39 9.75
พนักงานบริษัท 83 20.75

นักเรียน/นักศึกษา 87 21.75
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ
21.75
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอ
เดือน

n=400
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 5,000 28 7.0
5,001-10,000 37 9.25

10,001-15,000 108 27.0
15,001-20,000 14 3.5
20,001-25,000 70 17.5
25,001-30,000 134 33.5

ต้ังแต 30.001 ขึ้นไป 9 2.25
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 25,001-30,000 บาท
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ 10,001-15,000 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ
27.0

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระบบ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน

n=400
ระบบเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี
จํานวน รอยละ

AIS 172 43.0
DTAC 165 41.25

True move 63 15.75
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS
จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ DTAC จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุที่
เลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขายดังกลาว

n=400
สาเหตุท่ีเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ

อัตราคาบริการถูก 91 22.75
คุณภาพของเครือขาย 184 46.0

ชอบตรายี่หอของผูใหบริการ 34 8.5
มีบริการเสริมหลากหลาย 91 22.75

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสาเหตุที่เลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อน
เครือขายดังกลาว คือ คุณภาพของเครือขาย จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ อัตรา
คาบริการถูก และมีบริการเสริมหลากหลาย จํานวน 91 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 22.75

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

n=400
ระยะเวลาท่ีใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี
จํานวน รอยละ

1-2 ป 26 6.5
3-4 ป 79 19.75
4-5 ป 47 11.75

มากกวา 5 ป 248 62.0
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนระยะเวลา
มากกวา 5 ป จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ 3-4 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ
19.75
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลใน
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

n=400
เหตุผลในการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี
จํานวน รอยละ

เพื่อใชติดตอพูดคุยกับเพื่อน/
ครอบครัว

208 52.0

เพื่อใชติดตอธุรกิจ 125 31.25
เพื่อใชสง SMS 21 5.25

เพื่อใชสนทนา (Chat) 46 11.5
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
คือ เพื่อใชติดตอพูดคุยกับเพื่อน/ครอบครัว จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ เพื่อใช
ติดตอธุรกิจ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามราคา
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน

n=400
ราคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชอยู

ในปจจุบัน
จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท 28 1.25
5,001-10,000 บาท 37 9.25

10,001-15,000 บาท 183 45.75
15,001 บาท ขึ้นไป 175 43.75

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ราคาระหวาง 10,001-
15,000 บาท จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาคือ 15,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 175 คน
คิดเปนรอยละ 43.75
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ
ตองการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G

n=400
ความตองการใชเทคโนโลยี 3G จํานวน รอยละ

ใช 266 66.50
ไมใช 134 33.50
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50 และไมมีความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50

4.2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการ
ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี
3G ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชการวิเคราะห 2 รูปแบบ ดังน้ี
รูปแบบท่ี 1 ผลการวิเคราะหจะใชสถิติพรรณนาดวยคาสถิติ คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ

ตารางท่ี  4.13 คาเฉลี่ย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่มีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความสําคัญ

1. มีภาพลักษณที่ดี 3.79 0.89 มาก
2. เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป 3.58 1.04 มาก
3. ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 3.78 0.85 มาก
4. มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ 3.81 0.85 มาก
5. รูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑ 3.68 0.89 มาก
6. ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล 3.66 0.81 มาก
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ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความสําคัญ

7. บริการเสริมตรงตามความตองการ 3.89 0.81 มาก
8. เปนเทคโนโลยีที่ใหมที่ใชเปนราย
แรก

3.20 0.87 ปานกลาง

รวม 3.67 0.88 มาก

จากตารางที่  4.13 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก ( ̅=3.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริการเสริมตรงตามความตองการ
( ̅=3.83) รองลงคือ มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ ( ̅=3.81)

ตารางท่ี  4.14 คาเฉลี่ย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่มีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ดานราคา

ดานราคา คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความสําคัญ

1. คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม 4.31 0.74 มากที่สุด
2. การใชงาน Internet คิดตามขอมูล
จริง

4.30 0.72 มากที่สุด

3. มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ 4.21 0.89 มากที่สุด
4. มีการติดปายบอกราคาที่ชัดเจน 4.08 0.85 มากที่สุด

รวม 4.23 0.80 มากท่ีสุด

จากตารางที่  4.14 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.23) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.31) รองลง
คือ การใชงาน Internet คิดตามขอมูลจริง อยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.30)
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ตารางท่ี  4.15 คาเฉลี่ย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่มีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ดานชองทางการจัดจําหนาย

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความสําคัญ

1. มีศูนยบริการทั่วถึง 3.91 0.94 มาก
2. สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 3.11 1.09 ปานกลาง
3. ความสะดวกจากการใชบริการภายใน
ศูนยบริการ

3.22 0.88 ปานกลาง

4. มีพื้นที่อํานวยความสะดวกแกลูกคา 3.24 0.79 ปานกลาง
5. สถานที่จําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 3.24 1.08 ปานกลาง

รวม 3.34 0.96 ปานกลาง

จากตารางที่  4.15 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( ̅=3.34) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีศูนยบริการทั่วถึง อยูในระดับมาก ( ̅=3.91)
รองลงมีพื้นที่อํานวยความสะดวกแกลูกคาและสถานที่จําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได อยูในระดับ
ปานกลาง ( ̅=3.24)

ตารางท่ี  4.16 คาเฉลี่ย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่มีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความสําคัญ

1. การโฆษณาผานสื่อตางๆ 4.03 0.90 มาก
2. ความบอยคร้ังในการโฆษณา 3.02 1.03 ปานกลาง
3. มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ 3.71 0.87 มาก
4. มีการติดปายบอกราคาที่ชัดเจน 3.70 0.96 มาก
5. เน้ือหาการโฆษณาเขาใจงาย 3.69 0.97 มาก

รวม 3.63 0.95 มาก
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จากตารางที่  4.16 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( ̅=3.63) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ อยูในระดับมาก ( ̅=4.03) รอง
ลงคือ มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ อยูในระดับมาก ( ̅=3.71)

ตารางท่ี  4.17 คาเฉลี่ย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่มีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ภาพรวม

ปจจัยในดานตางๆ คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความสําคัญ

1. ดานผลิตภัณฑ 3.67 0.88 มาก
2. ดานราคา 4.23 0.80 มากที่สุด
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.34 0.96 ปานกลาง
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.63 0.95 มาก

รวม 3.72 0.90 มาก

จากตารางที่  4.17 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( ̅=3.72) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานราคา อยูในระดับมากที่สุด ( ̅=4.23) รองลงคือ ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก ( ̅=3.67) ดานการสงเสริมการตลาด ( ̅=3.63) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( ̅=3.34)

รูปแบบท่ี 2 ผลการวิเคราะหดานปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จะใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยใช
เทคนิคในการประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิค
การวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects

ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -58.46390 คา Restricted log likelihood
เทากับ -255.0653 คา Chi squared เทากับ 393.2027 คา McFadden Pseudo R-squared เทากับ
0.7707885 คาความถูกตองของการทํานายเทากับ 95.25% พบวาปจจัยที่มีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีหลายปจจัยซึ่ง
สามารถพิจารณาไดดังน้ี
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การโฆษณาผานสื่อตางๆ (X26) จากการวิเคราะหพบวาการโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนตัว
แปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G กลุมตัวอยางจะมี
โอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา marginal effect ซึ่ง
สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานการโฆษณาผานสื่อตางๆ มีอิทธิพลตอความ
ตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจใช
บริการเพิ่มขึ้นรอยละ 81.21 ดวยความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต

คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม (X17) จากการวิเคราะหพบวาคาบริการเปนไปอยางยุติธรรม
เปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานคาบริการ
เปนไปอยางยุติธรรมมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G กลุม
ตัวอยางจะมีโอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา marginal
effect ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานคาบริการเปนไปอยางยุติธรรมมี
อิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยาง
จะตัดสินใจใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 46.55 ดวยความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต

ระบบเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน (X7) จากการวิเคราะหพบวาระบบเครือขายที่ใช
บริการในปจจุบันเปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัย
ดานระบบเครือขายที่ใชบริการในปจจุบันมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่ อนที่
เทคโนโลยี 3G กลุมตัวอยางจะมีโอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการ
ยอมรับคา marginal effect ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานระบบเครือขายที่
ใชบริการในปจจุบันมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมี
โอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 45.92 ดวยความเชื่อมั่น 90 เปอรเซ็นต

มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ (X12) จากการวิเคราะหพบวามีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ
เปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานมีสัญญาณ
ครอบคลุมเพียงพอมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G กลุม
ตัวอยางจะมีโอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา marginal
effect ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานมีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอมี
อิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยาง
จะตัดสินใจใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 17.43 ดวยความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต

บริการเสริมตรงตามความตองการ (X15) จากการวิเคราะหพบวาบริการเสริมตรงตามความ
ตองการเปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานบริการ



47

เสริมตรงตามความตองการมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
กลุมตัวอยางจะมีโอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา
marginal effect ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานบริการเสริมตรงตามความ
ตองการมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่
กลุมตัวอยางจะตัดสินใจใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 14.24 ดวยความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต

ความบอยคร้ังในการโฆษณา (X27 ) จากการวิเคราะหพบวาความบอยคร้ังในการโฆษณา
เปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานความบอยคร้ัง
ในการโฆษณามีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G กลุมตัวอยาง
จะมีโอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา marginal effect ซึ่ง
สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานความบอยคร้ังในการโฆษณามีอิทธิพลตอความ
ตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจใช
บริการเพิ่มขึ้นรอยละ 10.08 ดวยความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต

มีราคาที่ เหมาะสมกับคุณสมบัติ (X28) จากการวิเคราะหพบวามีราคาที่ เหมาะสมกับ
คุณสมบัติเปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานมี
ราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี
3G กลุมตัวอยางจะมีโอกาสใชบริการเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา
marginal effect ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานมีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณสมบัติมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่
กลุมตัวอยางจะตัดสินใจใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.76 ดวยความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต

อายุ (X2) จากการวิเคราะหพบวาอายุเปนตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ น่ันคือถา
กลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานอายุมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เทคโนโลยี
3G กลุมตัวอยางจะมีโอกาสใชบริการลดลง และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา
marginal effect ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานอายุมีอิทธิพลตอความ
ตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจใช
บริการลดลงรอยละ 3.02 ดวยความเชื่อมั่น 90 เปอรเซ็นต
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ตารางท่ี 4.18 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี maximum likelihood estimates

ตัวแปรอิสระ maximum likelihood estimates
Coefficient Standard Error T-ratio Prob

คาคงที่ 25.2061900 0.108072D+07 0.000 1.0000
เพศของผูตอบแบบสอบถาม X1 -0.31843937 0.51474481 -0.619 0.5362
อายุ X2 -0.12711558 0.06933028 -1.833* 0.0667
ระดับการศึกษา X3 -30.1555994 0.108072D+07 0.000 1.0000
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม X4 0.79901297 0.79098783 1.010 0.3124
อาชีพ X5 -1.18707648 1.44898311 -0.819 0.4126
รายไดตอเดือน X6 0.00010423 0.702801D-04 1.483 0.1380
ระบบเครือขาย X7 0.81679016 0.42473296 1.923* 0.0545
วัตถุประสงคในการใชบริการ X8 -0.53938615 0.93377675 -0.578 0.5635
มีภาพลักษณที่ดี X9 -0.67392494 0.88412071 -0.762 0.4459
เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป X10 -1.09186095 0.68835002 -1.586 0.1127
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ X11 -0.60498176 0.75984147 -0.796 0.4259
มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ X12 1.29783233 0.64813269 2.002** 0.0452
รูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑ X13 -0.33376288 0.64098651 -0.521 0.6026
ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล X14 0.56221538 0.76418819 0.736 0.4619
บริการเสริมตรงตามความตองการ X15 1.60917262 0.58549425 2.748*** 0.0060
เปนเทคโนโลยีที่ใหมที่ใชเปนรายแรก X16 -1.15839149 1.60068703 -0.724 0.4693
คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม X17 2.73112721 0.78712127 3.470*** 0.0005
การใชงาน Internet คิดตามขอมูลจริง X18 0.50852191 2.01594157 0.252 0.8008
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ X19 -0.09035242 1.03183147 -0.088 0.9302
มีการติดปายบอกราคาที่ชัดเจน X20 -0.04367578 0.87799184 -0.050 0.9603
มีศูนยบริการทั่วถึง X21 -0.17700588 0.82974535 -0.213 0.8311
สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย X22 1.13065191 0.91272040 1.239 0.2154
ความสะดวกจากการใชบริการภายใน
ศูนยบริการ X23

-0.64721856 3.43986708 -0.188 0.8508

มีพ้ืนที่อํานวยความสะดวกแกลูกคา X24 2.22211707 3.44485540 0.645 0.5189
สถานที่จําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได X25 0.82255386 0.67010615 1.227 0.2196
การโฆษณาผานส่ือตางๆ X26 5.62255305 0.93703970 6.000*** 0.0000
ความบอยครั้งในการโฆษณา X27 3.09780771 1.33067488 2.328** 0.0199
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ตัวแปรอิสระ maximum likelihood estimates
Coefficient Standard Error T-ratio Prob

ราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ X28 1.25597872 .48184967 2.607*** 0.0091
การติดปายบอกราคาที่ชัดเจน X29 0.30267065 .31072695 0.974 0.3300
เนื้อหาการโฆษณาเขาใจงาย X30 -0.00895713 .32172640 -0.028 0.9778
ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1% (∝=0.01) log likelihood function = -58.46390

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% (∝=0.05) Restricted log likelihood = -255.0653
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10% (∝=0.1) Chi squared = 393.2027

McFadden Pseudo R-squared = 0.7707885
คาความถูกตองของการทํานาย = 95.25%
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ตารางท่ี 4.19 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี marginal effect

ตัวแปรอิสระ marginal effect
Coefficient Standard Error T-ratio Prob

การโฆษณาผานส่ือตางๆ X26 0.81210028 0.04189654 19.383*** 0.0000
คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม X17 0.46545559 0.13227458 3.519*** 0.0004
ระบบเครือขายที่ใชบริการ X7 0.45921598 0.05872783 7.819*** 0.0000
สัญญาณครอบคลุมเพียงพอ X12 0.17431568 0.10019837 1.740* 0.0819
บริการเสริมตรงตามความตองการ X15 0.14239704 0.08115102 1.755* 0.0793
ความบอยครั้งในการโฆษณา X27 0.10077840 0.07821805 1.288** 0.0197
ราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ X28 0.03763808 0.06910211 0.545* 0.0586
เพศ X2 -0.03018734 0.00513701 -5.876*** 0.0000
ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1% (∝=0.01)

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% (∝=0.05)
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10% (∝=0.1)
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4.3 ขอมูลความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการในเขอําเภอเมือง
จังหวัดลําปาง
ตารางท่ี 4.20 ความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง เรียงลําดับความตองการจากมากไปนอย ดังน้ี

ปจจัยในดานตางๆ
คาเฉลี่ย

( )
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ
ตองการ

1. คนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 4.16 0.88 ตองการมาก
2. ใชบริการรับ-สงขอความสั้น (SMS) ได 4.11 0.86 ตองการมาก
3. ทํางานบนอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา 4.08 0.97 ตองการมาก
4. สงรูปภาพจากโทรศัพทใหกับเพื่อน 4.02 0.89 ตองการมาก
5. กําหนดโทนและเสียงรับสายของตนเองตาม
หมายเลขที่โทรศัพทเขามา

3.99 0.95 ตองการมาก

6. ใชอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณแอรการดที่ใชงาน
รวมกับโนตบุค

3.99 0.96 ตองการมาก

7. รับ-สง E-mail 3.95 0.92 ตองการมาก
8. รับ-สงภาพเคลื่อนไหวเปนวีดีโอคลิป 3.84 1.01 ตองการมาก
9. ดาวนโหลดเพลงหรือภาพยนตรได 3.82 1.08 ตองการมาก
10. พิมพขอความพูดคุยระหวางบุคคลตางๆ ใน
ลักษณะโตตอบกัน (Chat)

3.81 1.03 ตองการมาก

11. สามารถเลือกรับโทรศัพทเฉพาะหมายเลขที่
ผูใชตองการรับ

3.77 0.98 ตองการมาก

12. ดาวนโหลดเกมส 3.76 1.14 ตองการมาก
13. คนหาขอมูลแผนที่ของสถานที่ตางๆ 3.68 1.11 ตองการมาก
14. รับชมรายการประเภทตางๆ ของโทรทัศน
บนโทรศัพทมือถือได

3.67 1.09 ตองการมาก

15. จองต๋ัวภาพยนตร  จองโรงแรม จองต๋ัว
เคร่ืองบิน ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

3.65 1.11 ตองการมาก
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ปจจัยในดานตางๆ
คาเฉลี่ย

( )
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ
ตองการ

16. รับขาวสารประจําวัน ขาวจราจร ขาวดวน
ขาวสังคม ดวงชะตาประจําวัน

3.62 1.08 ตองการมาก

17. ผูใชสามารถเห็นภาพของคูสนทนาใน
ระหวางการพูดคุย

3.61 1.19 ตองการมาก

18. รับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย
ของสินคา

3.61 0.95 ตองการมาก

19. แนะนําเสนทางรถยนต 3.61 1.15 ตองการมาก
20. สามารถชําระเงินคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่

3.59 1.18 ตองการมาก

21. ดูภาพวิดีโอจากกลอง CCTV เชนกลองที่
ติดต้ังที่บาน กลองที่ติดตามถนน

3.56 1.10 ตองการมาก

22. สนทนาพรอมกันหลายสาย 3.55 1.04 ตองการมาก
23. ควบคุมการเปด-ปดอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา
ในบานจากโทรศัพทเคลื่อนที่

3.47 1.09 ตองการมาก

24. ธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับการเงิน ธนาคาร 3.47 1.14 ตองการมาก
25. ใชเคร่ืองโทรศัพทมือถือตรวจสอบบุคคลใน
การเขา-ออกประตู

3.45 1.21 ตองการมาก

26. สั่งซื้อสินคาผานโทรศัพทมือถือ 3.40 1.19 ตองการมาก
รวม 3.76 0.78 ตองการมาก

จากตารางที่ 4.20 พบวาความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางในปจจุบันในภาพรวม อยูในระดับตองการมาก โดยมี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี

ความตองการใชบริการจากโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ในปจจุบัน อยูในระดับตองการ
มาก ไดแก  การคนหาขอมูลทางอินเตอร เน็ต, การรับ -สงขอความ (SMS), การทํางานบน
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อินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา, การสงรูปภาพจากโทรศัพทมือถือ, การกําหนดโทนเสียง, การใช
อินเทอรเน็ตดวยอุปกรณแอรการด, การรับ-สง e-mail, การรับ-สงภาพเคลื่อนไหวเปนวีดีโอคลิป,
การดาวนโหลดเพลงหรือภาพยนตร ฯลฯ และความตองการใชบริการเสริมจากโทรศัพทเคลื่อนที่
ในปจจุบันในระดับตองการมากเปนอันดับสุดทายคือ การสั่งซื้อสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่

สรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสนใจในบริการจากโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ใน
ระดับมาก ไดแก บริการการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต, การรับ-สงขอความ (SMS), การทํางาน
บนอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา การเห็นภาพของคูสนทนา, การรับชมรายการโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่, การสงภาพเคลื่อนไหวเปนวีดีโอ, การคนหาขอมูลแผนที่ เปนตน

4.4 ความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถาม
ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถี่ของความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G

ความถี่ของจํานวนท่ี
ตอบ(คน)

รอยละ

ดานผลิตภัณฑ
รูปแบบของเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ 21 5.25
ความครอบคลุมของสัญญาณ 15 3.75
ความตองการดานเทคโนโลยี 30 7.5
ดานราคา
ตองการราคาถูกหรือราคาที่คุมคา 22 5.5
มองวาราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันราคาสูง 10 2.5
ดานชองทางการจัดจําหนาย
อยากใหมีศูนยบริการที่มีความทันสมัยติดตอได
หลายชองทางและบริการที่ดี

9 2.25

ดานการสงเสริมทางการตลาด
ตองการมีโปรโมชั่นที่หลากหลายดานราคา 6 1.5
ตองการมีโปรโมชั่นที่หลากหลายดานบุคคล 2 0.5
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จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหมีการปรับปรุงในดานผลิตภัณฑ
มากที่สุด ไดแก ความตองการดานเทคโนโลยี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 รูปแบบของเคร่ือง
โทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ความครอบคลุมของสัญญาณ จํานวน 15 คน
คิดเปนรอยละ 3.75 รองลงมาคือดานราคา ไดแก ตองการราคาถูกหรือราคาที่คุมคา จํานวน 22 คน
คิดเปนรอยละ 5.5 และมองวาราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันราคาสูง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ
2.5 ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก อยากใหมีศูนยบริการที่มีความทันสมัยติดตอไดหลาย
ชองทางและบริการที่ดี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ดานการสงเสริมทางการตลาด ไดแก
ตองการมีโปรโมชั่นที่หลากหลายดานราคา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และตองการมี
โปรโมชั่นที่หลากหลายดานบุคคล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5


