
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
ของผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” ในคร้ังน้ีเปนการศึกษาและวิจัยขอมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ่งผูศึกษาได
กําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปน้ี

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา
3.2 ขอมูลที่ใชในการศึกษา
3.3 วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
3.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ
3.1.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อยูในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดลําปาง ซึ่งเปนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ทั้งน้ีจากคนควาฐานขอมูลงาน
ทะเบียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ในป พ.ศ. 2553 พบวาขนาดประชากรที่จะทําการศึกษามี
ทั้งสิ้นจํานวน 234,176 คน

3.1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางขึ้นมาเปนตัวแทนของกลุมประชากรทั้งหมด
234,176 คน โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970:
580-581) จํานวน 399 คน แตในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยางผูศึกษา
ใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% คลาดเคลื่อนที่ 0.05 และใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ดังน้ี

สูตร n = N
1+N(e)2
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โดย n = ขนาดตัวอยางที่ตองการประมาณ
N = ขนาดประชากร
e = ความคลาดเคลื่อน = 0.05

แทนคา n =        234,176
1+234,176(0.05)2

= 399 คน ≈400 ตัวอยาง

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูทําการศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การออกแบบสอบถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการ ความ
ตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทั้งหมด 400
ตัวอยาง

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก งานวิจัยและ
บทความตางๆ ขอมูลจากเว็บไซดตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา
ภาพรวมของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G

3.3 วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม

ความตองการของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยแบงเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน เปนตน
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เทคโนโลยี 3G เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด โดยเปนคําถามแบบอันตรภาค (Interval Scale)
โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบวามีความตองการมากนอยเพียงใดจากตัวเลือก 5 อันดับ
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยเปนคําถามแบบอันตรภาค (Interval Scale)
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โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบวามีความตองการมากนอยเพียงใดจากตัวเลือก 5 อันดับ
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยแสดงความ
คิดเห็นเปนคําถามปลายเปด

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จะนํามาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และวิเคราะหดวยคาสถิติตางๆ ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน การวิเคราะหจะใชสถิติเชิงพรรณนาอธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูล โดยใชคาสถิติ คือ รอยละ โดยนําเสนอขอมูลในรูปตารางรอยละ

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทคโนโลยี 3G ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบมาตรสวนประมาณคาเปน 5 อันดับ ตามมาตราวัดแบบลิ
เคิรท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

ระดับคะแนน 5 หมายความวา มีผลมากที่สุด
ระดับคะแนน 4 หมายความวา มีผลมาก
ระดับคะแนน 3 หมายความวา มีผลปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีผลนอย
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีผลนอยที่สุด

นําเสนอขอมูลที่ลงรหัสแลวมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พรอมทั้งกําหนดเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้นที่ตองการแบง

= (5-1)/5
= 0.8

เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ย มีดังน้ี
ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด
3.41-4.20 หมายถึง มาก
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2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง
1.81-2.60 หมายถึง นอย
1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด

การวิเคราะหจะใชสถิติพรรณนาดวยคาสถิติ คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งจะนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ

และการวิเคราะหดานปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี
3G ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จะใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยใชเทคนิคใน
การประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหดวยวิธี Marginal effects โดยสามารถเขียนแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ที่มีตัวแปร
มากกวาหน่ึงตัวไดดังน้ี

Y = f(X1, X2, X3, X4,…,X12)
โดยความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ คือ

โดยที่ Y คือ ความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
Y=1 เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G
Y=0 เมื่อผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G

X1 คือ เพศของผูตอบแบบสอบถาม
ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy Variable) โดย
X1=1 เพศชาย
X2=0 เพศหญิง

X2 คือ อายุ (ป) (ตัวแปรปริมาณ)
X3 คือ ระดับการศึกษา

ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X3=1 ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป
X3=0 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี

X4 คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X4=1 สถานภาพโสด
X4=0 อ่ืนๆ
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X5 คือ อาชีพ
ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X5=1 อาชีพหลักที่มีรายไดแนนอน (ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน)
X5=0 อาชีพหลักที่มีรายไดไมแนนอนแนนอน (เกษียณอายุ แมบาน นักศึกษา)

X6 คือ รายไดตอเดือน (บาท) (ตัวแปรเชิงปริมาณ)
X7 คือ ระบบเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน

X7 =1 หมายถึง ใชระบบเครือขาย AIS
X7 =0 หมายถึง    ใชระบบเครือขาย DTAC หรือ True Move

X8 คือ วัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายโทรศัพทของกลุมตัวอยาง
X8 =1 หมายถึง ใชเพื่อการสนทนาติดตอสื่อสาร
X8 =0 หมายถึง อ่ืนๆ

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G
ดานผลิตภัณฑ

X9 คือ มีภาพลักษณที่ดี ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X9=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X9=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X10 คือ เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X10=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X10=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X11 คือ ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X11=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X11=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X12 คือ มีสัญญาณครอบคลุมเพียงพอ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X12=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X12=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X13 คือ รูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X13=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X13=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X14 คือ ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X14=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
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X14=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ
X15 คือ บริการเสริมตรงตามความตองการ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย

X15=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X15=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X16 คือ เปนเทคโนโลยีที่ใหมที่ใชเปนรายแรก ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable)
โดย

X16=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X16=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

ดานราคา
X17 คือ คาบริการเปนไปอยางยุติธรรม ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย

X17=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X17=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X18 คือ การใชงาน Internet คิดตามขอมูลจริง ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X18=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X18=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X19 คือ มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X19=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X19=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X20 คือ มีการติดปายบอกราคาที่ชัดเจน ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X20=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X20=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

ดานชองทางการจัดจําหนาย
X21 คือ มีศูนยบริการทั่วถึง ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย

X21=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X21=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X22 คือ สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X22=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X22=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X23 คือ ความสะดวกจากการใชบริการภายในศูนยบริการ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy
variable) โดย
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X23=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X23=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X24 คือ มีพื้นที่อํานวยความสะดวกแกลูกคา ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X24=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X24=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X25 คือ สถานที่จําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X25=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X25=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

ดานการสงเสริมทางการตลาด
X26 คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย

X26=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X26=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X27 คือ ความบอยคร้ังในการโฆษณา ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X27=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X27=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X28 คือ มีราคาที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X28=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X28=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X29 คือ มีการติดปายบอกราคาที่ชัดเจน ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X29=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X29=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการ

X30 คือ เน้ือหาการโฆษณาเขาใจงาย ในที่น้ีจะใชตัวแปรหุน (Dummy variable) โดย
X30=1 มีผลตอความตองการใชบริการ
X30=0 ไมมีผลตอความตองการใชบริการβ , β , … , β = คาพารามิเตอร (Parameters)

= คาความคลาดเคลื่อน (Error Term)
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซึ่งจะมีคําตอบ 5 ระดับและกําหนดระดับคะแนนของ
ตัวเลือกแตละระดับดังน้ี
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ระดับคะแนน 5 หมายความวา มีผลมากที่สุด
ระดับคะแนน 4 หมายความวา มีผลมาก
ระดับคะแนน 3 หมายความวา มีผลปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีผลนอย
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีผลนอยที่สุด

นําเสนอขอมูลที่ลงรหัสแลวมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พรอมทั้งกําหนดเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้นที่ตองการแบง

= (5-1)/5
= 0.8

เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ย มีดังน้ี
ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด
3.41-4.20 หมายถึง มาก
2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง
1.81-2.60 หมายถึง นอย
1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด

การวิเคราะหจะใชสถิติพรรณนาดวยคาสถิติ คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งจะนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ

ตอนท่ี 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ วิเคราะหดวยขอมูลเกี่ยวกับ
คารอยละ
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 ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. การศึกษา
4. สถานภาพ
5. อาชีพ
6. รายได
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รายได
5. เ

พ
ศ

6. อ
า
ยุ

3.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
2. ปจจัยดานราคา
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

 ความตองการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G
1. ดานคุณภาพ
2. ดานบริการ
3. ดานเทคโนโลยี
4. ดานความสะดวกในการใชงาน

 การใชบริการเครือขายโทรศัพท
1. ระบบเครือขายที่ใช
2. สาเหตุที่เลือกใช
3. ระยะเวลาตั้งแตเริ่มใชบริการ
4. เหตุผลในการใชบริการ
5. ราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใช


