
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

การโทรคมนาคมมีความสําคัญและเขามามีสวนเกี่ยวของกับประชาชนเพิ่มสูงขึ้นใน
ปจจุบัน เพราะนอกจากจะเปนเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการประกอบธุรกิจแลว การโทรคมนาคม
ยังเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารประเทศ ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยลดความ
แตกตาง และยกระดับการสื่อสารระหวางกันของคนในสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร จึง
มีสวนสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศ ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของ
จําเปนตองตระหนัก และรวมมือกันสนับสนุนใหระบบโทรคมนาคม ซึ่งถือเปนโครงสรางพื้นฐาน
มีความทันสมัย และชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยใหทัดเทียมอารยประเทศ
การโทรคมนาคมเปนการสงขอมูลผานระยะทางเพื่อการสื่อสาร ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี แตดวย
พัฒนาการของเคร่ืองใชไฟฟา ทําใหอุปกรณเหลาน้ันเขามามีสวนเกี่ยวของกับการโทรคมนาคมมาก
ขึ้นเร่ิมจากการสื่อสารแบบมีสาย จนกระทั้งเขาสูยุคการสื่อสารแบบไรสาย ซึ่งสามารถสรุปลําดับ
ขั้นของการพัฒนาโทรคมนาคมไดดังน้ี

ยุค 1G (1st Generation) เร่ิมต้ังแตยุคแรก ระบบยังเปนระบบอะนาล็อก (Analog) และมี
การแบงความถี่ออกมาเปนชองเล็กๆ ในยุคน้ีสามารถใชงานทางดาน Voice ไดเพียงอยางเดียว แต
อยางไรก็ตาม ในยุคน้ีผูใชก็ยังไมไดมีความตองการที่จะใชบริการประเภทอ่ืน

ยุค 2G (2nd Generation) เน่ืองจากผูใชมีความตองการและความหลากหลายดาน การ
บริการมากขึ้น จึงไดมีการพัฒนาการสงคลื่นทางคลื่นวิทยุจากแบบอะนาล็อกมาเปนแบบ digital ทํา
ใหผูใชสามารถใชงานทางดานขอมูลไดนอกเหนือจากบริการเสียง ทําใหยุคน้ีกลายเปนยุคเฟองฟู
ของโทรศัพทมือถือ และเพราะการใหบริการทางดานขอมูล ทําใหเกิดบริการอ่ืนๆ ที่ตามมาอีก
มากมาย ไมวาจะเปนDownload Ringtone Wallpaper Graphic ตางๆ แตบริการในยุคน้ียังมีขอจํากัด
ในเร่ืองของความเร็วในการรับสงขอมูลที่ยังอยูในระดับตํ่า

ยุค 2.5G (2.5 Generation) หลังจากน้ันเปนยุคที่อยูระหวาง 2G และ 3G ซึ่งก็คือ 2.5G ใน
2.5G น้ีเปนยุคที่มีการนําเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) มาใช เพื่อเพิ่มความเร็ว
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ในการรับสงขอมูลใหมากกวายุค 2Gเทคโนโลยี GPRS สามารถสงขอมูลไดที่ความเร็วสูงสุดถึง 115
kbps แต ความเร็วของ GPRS ในการใชงานจริงจะถูกจํากัดใหอยูที่ประมาณ 40 kbps เทาน้ัน ซึ่งใน

ยุค 2.5G น้ันจะเปนยุคที่เร่ิมมีการใชบริการในสวนของขอมูลมากขึ้น และการสงขอความก็พัฒนา
จาก SMS มาเปน MMS โทรศัพทมือถือก็เร่ิมเปลี่ยนจากจอขาวดํามาเปนจอสี เสียงเรียกเขา จากเดิม
ที่เปนเพียง Monotone ก็เปลี่ยนมาเปน Polyphonic รวมไปถึง True tone ตางๆ ดวย

ยุค 2.75G (2.75 Generation) คือยุคที่ตอเน่ืองมาจาก GPRS แตจะมีการพัฒนาความเร็วใน
การสงขอมูลเพิ่มสูงขึ้น และเรียกเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลวา EDGE
(Enhanced Data rates for Global Evolution) ซึ่งจะมีความเร็วมากกวา GPRS ประมาณ 3 เทา หรือมี
ความเร็วสูงสุดประมาณ 384 kbps แตมีความเร็วในการใชงานจริงประมาณ 80-100 kbps

ยุค 3G (Third Generation) เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3 น้ันจะเปนเทคโนโลยีที่
ผสมผสานการรับสงขอมูล และเทคโนโลยีที่อยูในปจจุบันเขาดวยกัน รวมทั้งสงผานขอมูลในระบบ
ไรสาย (Wireless) ที่ความเร็วที่สูงกวายุค 2.75G นอกจากน้ี 3G ยังสามารถใหบริการมัลติมีเดียได
อยางสมบูรณแบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การรับสงขอมูลแอพพลิเคชั่น (Application) รวมทั้ง
บริการระบบเสียงดีขึ้น เชน การรับสง File ที่มีขนาดใหญ การใชบริการ Video/Call Conference
ดาวนโหลดเพลง ชมภาพยนตรแบบสั้นๆ ดู TV Streaming ตางๆได

สถานการณของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ของโลกในปจจุบัน ภาพรวมจํานวนผูใช
เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในปจจุบัน(มกราคม 2009) มีจํานวนทั้งสิ้น 845 ลานราย แบง
ออกเปนผูใช ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในมาตรฐาน W-CDMA ของฝงยุโรป 346 ลานราย และ
ผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G มาตรฐาน CDMA2000 1x และ EV-DO ของฝงเกาหลีและญ่ีปุนอีก
ประมาณ 500 ลานราย
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รูปท่ี 1.1 จํานวนผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในตลาดโลก
ท่ีมา: Average of ABI (Jan 2008), Wireless Intelligence (Jan 2008) and iGR (Mar 2007)
subscriber forecasts.
หมายเหตุ: มาตรฐาน W-CDMA ของฝงยุโรป และมาตรฐาน CDMA2000 1x และ EV-DO ของฝง
เกาหลีและญ่ีปุน

แตเมื่อดูแนวโนมในอนาคตป ค.ศ. 2013 จากการคาดการณของ TeleGeography Research
ตอจํานวนผูใชบริการเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G จําแนกตามภูมิภาคของโลก พบวา เอเชีย
และแปซิฟก มีผูใชบริการสูงสุดเปนอันดับ 1 อยูที่ 40% รองลงมาคือ ยุโรปตะวันออก อยูที่ 19%
และกลุมละตินอเมริกา อยูที่ 10% ตามลําดับ(จากรูปที่ 1.2)
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รูปท่ี 1.2 แสดงการคาดการณจํานวนผูใชบริการเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G จําแนกตาม
ภูมิภาคของโลก ในป ค.ศ. 2013
ท่ีมา: TeleGeography Research

ในแงจํานวนผูใชจากรายงานของ ไคลเนอร เพอรกิ้นส คอฟลด แอนด บายเออรส
(Kleiner, Perkins, Caufield & Byers) หรือ KPCB พบวา ในป ค.ศ.2011 ประเทศสหรัฐอเมริกามี
จํานวนผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G อยูที่ 179 ลานคน จากทั้งหมด 936 ลานคน ซึ่งเปนประเทศ
ที่มีผูใชงานสูงที่สุดในโลก และคาดวาจะมีอัตราแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป ทําใหนอกจากรายไดที่
เติบโตสูงที่สุดในโลกแลว สหรัฐอเมริกายังเปนตลาดที่เติบโตมากที่สุดในโลกในแงของจํานวน
ผูใชงาน(รูปที่ 1.3)
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รูปท่ี 1.3 แสดงการจัดอันดับจํานวนผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่3Gทั้งหมดค.ศ.2011(ไตรมาสที่2)
ท่ีมา: www.kpcb.com

สําหรับประเทศไทย การใหบริการเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G มีผูใหบริการรายใหญ
ทั้งสิ้น 3 ราย ไดแก AIS DTAC TRUE MOVE โดยไดใหบริการเครือขาย 3G อยางเปนทางการในป
ค.ศ.2011 โดยมีพื้นที่ ใหบริการครอบคลุมแตกตางกันไป ทั้ง น้ีการใหบริการ เทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในประเทศไทยจึงมีความลาชามากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆในกลุมภูมิภาค
เอเชีย และจากการคาดการณของ ไคลเนอร เพอรกิ้นส คอฟลด แอนด บายเออรส (Kleiner, Perkins,
Caufield & Byers) หรือ KPCB พบวา ในป ค.ศ.2013 จํานวนผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ของ
ประเทศในกลุมทวีปเอเชียซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 564 ลานคน จะมีสัดสวนการใชบริการเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ดังน้ี

 ประเทศจีน อัตราผูใช 3G อยูที่ 35%
 ญ่ีปุน อัตราผูใช 3G อยูที่ 23%
 อินโดนีเซียและเกาหลีใต อัตราผูใช 3G อยูที่ 8%
 อินเดีย อัตราผูใช 3G อยูที่ 6%
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 ไตหวัน อัตราผูใช 3G อยูที่ 4%
 ฟลิปปนสและออสเตรเลีย อัตราผูใช 3G อยูที่ 3%
 มาเลเซีย ฮองกง เวียดนาม อัตราผูใช 3G อยูที่ 2%
 ไทย สิงคโปร อัตราผูใช 3G อยูที่ 1%
 ศรีลังกา ปากีสถาน บังคลาเทศ โคลัมเบีย และนิวซีแลนด อัตราผูใช 3G อยูที่ 0%

รูปท่ี 1.4 แสดงการคาดการณสัดสวนจํานวนผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ของประเทศในกลุม
ทวีปเอเชีย ป ค.ศ. 2013
ท่ีมา: www.kpcb.com

เน่ืองจากโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเคร่ืองมือสื่อสารเทคโนโลยีสําคัญที่คนสวนใหญ จะตองมี
ไวในครอบครองเพราะจุดเดนในเร่ืองความสะดวกสบาย ในการติดตอสื่อสาร ทําใหอุตสาหกรรม
การสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งแรงผลักดันในการ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค กอใหเกิดการพัฒนา การใหบริการระบบสื่อสารไรสายที่
เรียกวา โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 หรือ 3G ซึ่งเปนเทคโนโลยีไรสาย ที่ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถรับสงขอมูล แบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหผูใชสามารถ
เขาถึงโลกแหงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา การเตรียมตัวเพื่อพัฒนา ไปสูระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ที่มี
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ผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G เปนประเด็นสําคัญที่ผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จะตองใหความสนใจ ทั้งน้ีทางศูนยวิจัยกสิกร
ไทย คาดวา ธุรกิจบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2556 จะมีการเติบโตที่แข็งแกรง โดยมีปจจัย
สนับสนุนหลักจาก ความครอบคลุมของโครงขายบริการ 3G ที่มากขึ้น ความนิยมในอุปกรณ
เคลื่อนที่อยางสมารทโฟนและแท็บเล็ต พฤติกรรมผูบริโภคที่ตองการบริโภคขอมูลขาวสารและ
ความบันเทิงที่อยูในลักษณะมัลติมีเดีย ตลอดจนผูใหบริการโทรคมนาคมและเจาของคอนเทนต
ตางๆ มุงพัฒนาและนําคอนเทนตของตนมาสรางบริการใหมๆบนเครือขาย 3G เชน นิตยสารดิจิทัล
ซึ่งเน้ือหาจะมีทั้งภาพและเสียง ทีวีออนไลน และเกมออนไลน เปนตน สงผลใหบริการเสริมดาน
ขอมูลจะยังคงเปนตัวนําในการเติบโตของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2555 จากแนวโนม
ดังกลาวขางตน ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป 2555 บริการดานขอมูลจะยังคงเปนตัวนําในการ
เติบโตของธุรกิจบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยคิดเปนสัดสวนถึงราวรอยละ 26.2 ของมูลคาตลาด
รวม เพิ่มขึ้นจากรอยละ 21.1 ในป 2554 และมีอัตราเติบโตประมาณรอยละ 33.6 ถึง 38.1 โดยจะมี
มูลคา 46,600 ถึง 48,200 ลานบาท ในขณะที่บริการดานเสียงจะเติบโตราวรอยละ 1.3 ถึง 2.8 และ
ผลักดันใหตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมในป 2555 มีอัตราเติบโตอยูที่รอยละ 8.1 ถึง 10.3

ดังน้ัน การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี
3G ของผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซึ่งการที่ผูวิจัยเลือกจังหวัดลําปางน้ัน
เน่ืองจากปจจุบันจังหวัดลําปางเปนจังหวัดที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วทั้งทางดานการ
ทองเที่ยวและธุรกิจ อีกทั้งเทคโนโลยี 3G ในจังหวัดลําปางมีการเปดใหบริการอยางเปนทางการใน
ไตรมาส ที่ 4 ของป 2554 ผลที่ไดจาการการศึกษาสามารถชวยใหผูใหบริการเครือขายไดรับ
ประโยชนจากการรับทราบวากลุมเปาหมายมีความตองการการใหบริการ มีการพัฒนาเทคโนโลยี
3G ใหเหมาะสมกับตลาด และใชเปนแนวทางในการปรับปรุง เพื่อเปนประโยชนตอธุรกิจ
อุตสาหกรรม และการบริการเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม อันจะนําไปสูการสรางรายไดและการ
เติบโตของธุรกิจในอนาคตตอไป
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
2. เพื่อศึกษาความตองการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชบริการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
3. เพื่อนําเสนอความคิดเห็น/แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการเทคโนโลยี 3G

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบถึงความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการ

ในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
2. เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ
3. เพื่อใชขอมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี

3G

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G

ของผูใชบริการในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ประชากรเปาหมาย คือ ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เร่ิมดําเนินการต้ังแต
เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 และเสร็จสิ้นในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555

1.5 นิยามคําศัพท
เทคโนโลยี 3G (Third Generation Mobile Telephone Technology) หมายถึง เทคโนโลยี

ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใหบริการแบบมัลติมีเดีย ไดแก การรับสงสัญญาณเสียง ขอมูล และ
ภาพ(วิดีโอ) ดวยความเร็วสูงและคมชัด ที่ความเร็ว 144 Kbps ถึง 2 Mbps โดยมีความสามารถในการ
ใหบริการดาน Mobile Video Conference, Video Call, Remote Education, Mobile TV/Video
Player เปนตน

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยี 3G หมายถึง ผูครอบครองและ/หรือผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
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EDGE (Enhanced Data Rate for Global Evolution) คือเทคโนโลยีในการรับ - สงขอมูล
ดวยเครือ ขายไรสาย โดยมีความเร็วในการรับสงขอมูลที่ความเร็ว 236 Kbps ซึ่งสูงกวาการสงดวย
เครือขาย GPRS ถึง 4 เทา ชวยใหคุณไดรับประโยชนจากการสง-รับขอมูล(Applications/Contents)
บนโทรศัพท มือถือไดมากกวาและรวดเร็วกวา ทั้งการเขา WAP และ WEB รับสง MMS,
Video/Audio Streaming และ Interactive Gaming และเปนกาวสําคัญเพื่อการกาวเขาสู ยุค 3G

มาตรฐานเครือขาย WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) เปน
มาตรฐานเปด (Open Standard) สามารถใชบริการขามเครือขาย (Roaming) ไดเชนเดียวกับระบบ
GSM และ สามารถนําไปใชงานในตางประเทศได

มาตรฐาน CDMA2000 (Code Division Multimedia Access 2000) เปนการพัฒนา
เครือขาย CDMA ใหรองรับการสื่อสารในยุค 3G รับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีหลักคือ
CDMA2000-3xRTT ที่มีศักยภาพเทียบเทา CDMA2000 ใชเทคโนโลยีที่มีแนวคิดคลายกับ W-
CDMA แตจะมีวิธีการเลือกใชการเขารหัสที่แตกตางกัน มาตรฐาน CDMA2000 ที่ใชงานในปจจุบัน
เรียกวา CDMA2000 1X หรือ 1XRTT (1 เทาของ Radio Transmission Technology = 1.25MHz)

มาตรฐาน EV-DO (1x Evolution-Data Optimized) เปนมาตรฐานขอมูลบอรดแบนดไร
สาย 3 จีที่ใหความเร็วสูงกวาเครือขาย CDMA หรือ บริการ 2 จี เชน GPRS หรือ EDGE การออก
เสียง EV-DO คือ “E-Vee-Dee-Oh

เน้ือหาดิจิทัล หรือ ดิจิทัลคอนเทนท (digital content) คือ สารสนเทศที่มีรูปแบบดิจิทัล
โดยอาศัยการสื่อ หรือการแสดงเน้ือหาผานทางอุปกรณดิจิทัลตางๆ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณ
สื่อสาร หรือแมแตโทรทัศน หรือ โรงภาพยนตรซึ่งปจจุบันใชระบบดิจิทัลเปนหลัก


