
บทที่ 5
บทสรุป และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอ
เอส ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา 2
ประการดังน้ี ประการแรกเพื่อทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพทในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมและลักษณะการใชบริการ และประการที่สองเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของผูบริโภคในเขต
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย พบวา ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุม
ตัวอยางน้ันมีลักษณะดังตอไปน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 211 ราย คิดเปนรอย
ละ 52.75 สวนใหญมีอายุอยูในชวงสามกลุมคือ ไมเกิน 20 ป จํานวน 88 รายคิดเปนรอยละ 22.00
ชวง 31-40 ป จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 20.25 และชวง 21-30 ป จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ
19.25 โดยมีสถานภาพโสดจํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 44.75 ระดับการศึกษาสวนใหญยังตํ่า
กวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 173 ราย คิดเปนรอยละ 43.25 กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
นักเรียน นักศึกษาจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 28.25 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43.00

สวนลักษณะโดยรวมของการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคน้ัน พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพียง 1 เครือขาย จํานวน 315 ราย คิดเปนรอยละ 78.75 โดยใน
จํานวนน้ีเปนผูที่ใชบริการเครือขายระบบ AIS จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และมีผูที่ใช
บริการต้ังแต 2 เครือขายขึ้นไปจํานวน 85 รายคิดเปนรอยละ 21.25 โดยในจํานวนน้ีมีผูที่ใชบริการ
เครือขาย AIS จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.25 ของผูบริโภคทั้งหมด รวมแลวมีกลุมตัวอยางใช
บริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS จํานวน 187 ราย คิดเปนรอยละ 46.75 สําหรับวัตถุประสงคใน
การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสนทนาติดตอสื่อสาร จํานวน 137 ราย คิดเปนรอย
ละ 34.25 ความถี่ในการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คือ ไมเกิน 1 คร้ังตอวัน จํานวน 201
ราย คิดเปนรอยละ 50.25 มีคาใชจายในการใชบริการโดยเฉลี่ยประมาณ 300 – 500 บาทตอเดือน
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จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 39.50 ชองทางหลักในการชําระคาบริการคือ เติมเงินออนไลน
จํานวน 254 ราย คิดเปนรอยละ63.50 ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชบริการเครือขาย สวนใหญนอยกวา
1 ป จํานวน  162 ราย คิดเปนรอยละ 40.50 และกลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการเปลี่ยนเครือขาย
หรือตองการใชเครือขายเดิมตอไป เปนจํานวนถึง 379 ราย คิดเปนรอยละ 94.75 ที่เหลือเปนผูที่
ตองการเปลี่ยนเครือขายจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.25 โดยในจํานวนน้ีมีผูบริโภคที่ตองการ
เปลี่ยนเครือขายมาใชบริการของระบบ AIS จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ของผูที่ตองการ
เปลี่ยนเครือขายทั้งหมด

ดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของผูบริโภค
ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาโดยใชแบบจําลองโลจิท ( Logit Model)
ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates : MLE) และเทคนิค
การวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects พบวา คา Log likelihood function มีคาเทากับ -31.87812  คา
Restricted log likelihood มีคาเทากับ -153.6534 คา Chi squared มีคาเทากับ 243.5505 คาความถูก
ตองของการทํานายเทากับรอยละ 94.59459  โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS ของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต ที่มีผลกระทบสําคัญที่สุดคือ  การเปดใชบริการเครือขายที่งาย
และสะดวก รองลงมาคือ การเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพการรับสง
สัญญาณของเครือขายที่สูง รองลงมาคือความคุนเคยตอตราสินคา  การรองรับระบบ 3 G และ
ความถี่ในการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอวัน  สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 90 เปอรเซ็นต คือ เพศของกลุมตัวอยาง

ในสวนของปญหา และขอเสนอแนะจากการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
AIS ของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาคิดเปนรอยละ 55.62 และบางสวนเห็นวา
มีปญหาในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 44.38 โดยแบงเปนปญหาดานตางๆ ซึ่งเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาดังน้ี ปญหาดานราคา คิดเปนรอยละ 14.41 ปญหาดานการสงเสริมการขาย
คิดเปนรอยละ 12.83 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 11.23 และปญหาดาน
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 5.88 สําหรับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางสวนใหญทั้งที่ใชและไมใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS มีความคาดหวังใหทางผูใหบริการปรับลดอัตรา
คาบริการลง นอกจากน้ียังอยากใหผูบริการขยายชองทางการจัดจําหนาย และชองทางการชําระ
คาบริการใหเพียงพอมากขึ้น
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5.2 การอภิปรายผล และขอเสนอแนะจากการศึกษา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากในการเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS เพราะจากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเครือขายระบบ AIS
ของผูบริโภคในดานน้ีคือ การมีประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืน
นอกจากน้ันยังเปดใชบริการงาย สะดวก และเปนระบบเครือขายที่มีศักยภาพในการรองรับระบบ
3G สวนปญหาที่ผูบริโภคพบในดานผลิตภัณฑน้ีมีคอนขางนอยเพียงรอยละ 5.88 แตทั้งน้ีผู
ใหบริการก็ไมควรเพิกเฉยเพราะเปนปจจัยที่ผูใหบริการสามารถควบคุมได ควรใหความสําคัญใน
การปรับปรุงแกไข เพื่อใหสัญญาณมีความตอเน่ือง สายไมหลุดงาย พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีคุณภาพดีตอไป เชนรองรับระบบ 3G ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อเปนการยกระดับการ
บริการ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น

ปจจัยดานสังคม และวัฒนธรรมก็เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเลือกใช
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS เน่ืองจาก จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
เครือขายระบบ AIS ของผูบริโภคในดานน้ีคือ การที่ผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคา และการที่
สินคาเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน จุดน้ีจึงถือเปนขอไดเปรียบของผูใหบริการเครือขาย
AIS ที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการเครือขายน้ี เพราะถึงแมปจจัยในดานสังคมและ
วัฒนธรรมผูใหบริการจะไมสามารถควบคุมได  แตหากผูใหบริการสามารถรักษามาตรฐานการ
ใหบริการ และชื่อเสียงที่สั่งสมมาไดอยางดี ก็จะสามารถรักษาฐานลูกคาไดควบคูไปกับการขยาย
ฐานลูกคา

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย แมวาจะไมใชปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
เครือขายโทรศัพทระบบ AIS แตผูบริโภคบางสวนก็ประสบปญหาในดานน้ีอยู แมผูใหบริการจะ
พยายามพัฒนาชองทางการจัดจําหนายมาอยางตอเน่ือง แตก็ควรเรงพิจารณาในสวนของการขยาย
ใหมีศูนยบริการของบริษัทใหครอบคลุมพื้นที่หางไกล และสงเสริมใหมีตัวแทนจําหนายใกลบาน
มากขึ้น ที่สามารถเปนชองทางในการชําระคาบริการ และชองทางการจําหนายได เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกลูกคาอยางทั่วถึงมากขึ้น

ในสวนของปจจัยดานราคา และดานการสงเสริมการขาย  ผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนน้ีมากในการเลือกใชเครือขาย AIS หรือปจจัยเหลาน้ีไมไดสงผลตอการเลือกใชเครือขาย
AIS เพราะจากการศึกษาในดานปญหาผูบริโภคสวนใหญประสบปญหาในดานราคามากกวาดาน
อ่ืน แตทั้งน้ีผูบริโภคก็ยังคงเลือกใชบริการเครือขาย AIS เน่ืองดวยคุณภาพของเครือขายเปนสําคัญ
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญที่เลือกใชบริการไมไดมาจากการมองวาราคามีความเหมาะสม



53

นอกจากน้ี จากการศึกษาผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชเครือขาย AIS ก็มีความถี่ในการ
ใชบริการนอยกวา 3 คร้ังตอวัน ซึ่งคาบริการก็จะไมสงผลตอการเลือกใชเพราะจะไมแตกตางกัน
มากนักเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน แตหากผูบริโภคที่มีความถี่ในการใชบริการมากในแตละวัน
ก็มีแนวโนมที่จะเลือกใชเครือขายน้ีลดลง ดังน้ันการดําเนินกลยุทธดานราคาก็เปนสิ่งสําคัญที่ผูให
บริการไมควรมองขาม เพราะหากผูใหบริการรายอ่ืนสามารถพัฒนาคุณภาพใหเทาเทียมได น่ัน
หมายความวาการแขงขันดานราคาจะมีความสําคัญมากขึ้น

ในสวนของปจจัยดานผูใหบริการรายอ่ืนน้ันไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS ของผูบริโภค แตถึงอยางไรก็ตามทางบริษัทก็ควรคํานึงถึงผูรวมดําเนินธุรกิจ
ประเภทเดียวกันเปนสําคัญ เพื่อที่จะไดรูจักวิธีการดําเนินกลยุทธ และสามารถรับมือไดทันทวงที

5.3 ขอจํากัดของการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีทําในขอบเขตที่คอนขางกวาง จึงทําใหผลการศึกษามีลักษณะแบบโดยรวม
ไมเจาะจงกลุมใดกลุมหน่ึง

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

ดังน้ันเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการที่แทจริงของแตละกลุมลูกคา ในการศึกษาคร้ังตอไป

5.4.1 ทําการศึกษาโดยการกําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง เชน
ศึกษาโดยแบงกลุมตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนตน และอาจทําการศึกษาใ นพื้นที่ที่
ตางออกไปแลวนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน จะทําใหเห็นผลชัดขึ้น

5.4.2 ทําการศึกษาผูใหบริการเครือขายรายอ่ืนที่มีสวนแบงการตลาดนอยกวา เชน ผู
ใหบริการเครือขายระบบ DTAC หรือ True Move เพื่อจะไดเปนประโยชนแกบริษัทไมมากก็นอย
ในการที่จะไดนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงเครือขายใหมีศักยภาพในการแขงขันไดดียิ่งขึ้น เพราะ
หากคํานึงถึงในเร่ืองการผูกขาดแลว  การเอ้ือประโยชนใหแตในธุรกิจผูใหบริกา รที่มีสวนแบง
การตลาดมาก ก็จะยิ่งเปนการสงเสริมการผูกขาดใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น


