
บทที่ 4
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ AIS ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชวิธีการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากประชากรในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
ที่เลือกใชและไมใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล
โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ AIS

สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะจากการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS
ของผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

4.1 ภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ AIS ใน
เขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

4.1.1 ภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ AIS

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือ
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 24

เมษายน 2529 โดยมีวัตถุประสงคเร่ิมแรกในการดําเนินธุรกิจใหเชาและใหบริการคอมพิวเตอร จน
ในป 2532 บริษัท ชินวัตรคอมพิวเตอร แอนด คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด (มหาชน) ซึ่งปจจุบันได
เปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (SHIN) ไดเขามาเปนผูถือหุนของบริษัทใน
สัดสวนรอยละ 60 ของทุนจดทะเบียน และไดเปลี่ยนวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจเปนการ
ใหบริการโทรคมนาคม
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บริษัทได รับอนุญาตใหดําเนินงานเพื่อดําเนินการทางดาน เครือขาย  และใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร 900 MHz ในระบบดิจิตอล GSM (เดิมใหบริการในระบบ
อนาลอก NMT: Nordic Mobile Telephone หรือ Cellular 900 ดวย แตในป 2546 ไดหยุดใหบริการ
โดยโอนผูใชบริการในระบบ Cellular 900 ทั้งหมดไปใชบริการในระบบดิจิตอล GSM ซึ่งเปน
ระบบใหมที่เขามาแทน) จาก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ปจจุบันไดแปรรูปเปน บริษัท
ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)) ตามสัญญารวมการงานแบบบีทีโอ ในเดือน มีนาคม ป พ.ศ.
2533 เปนระยะเวลา 20 ป ตอมาในป พ.ศ. 2539 ไดขยายเวลาของสัญญารวมการงานเปน 25 ป
ภายใตสัญญารวมการงานแบบบีทีโอ บริษัทจะเปนผูลงทุนในการสรางเครือขายเซลลูลารและ
รับผิดชอบในการหาเงินลงทุนรวมทั้งคาใชจายตางๆ ทั้งหมด และโอนกรรมสิทธิ์ในเครือขายใหแก
ผูใหสัญญา (ทศท.) โดยบริษัทมีหนาที่และความรับผิดชอบและหาแหลงเงินทุนสําหรับงานวิศวกร
เครือขาย วางแผนงานดานเครือขาย จัดหาอุปกรณพรอมทั้งติดต้ัง บํารุงดูแลรักษาเครือขาย
ตลอดจนดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การตลาดและการใหบริการ บริษัทจะตองแบงรายไดที่ไดรับจาก
การใหบริการใหแกผูใหสัญญา รายไดจากการใหบริการแบบชําระคาบริการรายเ ดือน (Postpaid)
บริษัทจัดแบง 30% ของรายไดน้ันใหแก ทศท. และรัฐบาลในรูปของภาษีสรรพสามิต (Excise tax)
สวนรายไดจากบริการแบบชําระคาใชบริการลวงหนา (Prepaid) บริษัท จัดแบงให ทศท. และ
รัฐบาลในรูปของภาษีสรรพสามิตในอัตรา 20%

ปจจุบันบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอสไดเปนผูนําธุรกิจใน
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย โดยครองสวนแบงทางการตลาดในเชิงรายไดกวา 54%
ในปพ.ศ. 2554 นําเสนอบริการคุณภาพใหแกลูกคากวา 33.5 ลานเลขหมาย หรือ 44% ของจํานวน
ผูใชบริการในประเทศไทย ดวยเครือขายคุณภาพที่ครอบคลุมกวารอยละ 97 ของประเทศ นอกจากน้ี
เอไอเอสไดเขารวมกลุม Bridge Alliance ซึ่งเปนพันธมิตรระหวาง 11 เครือขายผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ชั้นนําทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งใหบริการและสิทธิประโยชนที่เหนือกวากับ
ลูกคาภายใตเครือขายของกลุม Bridge Alliance ดําเนินการโดยบริษัทรวมทุน บริดจ โมบาย พีทีอี
แอลทีดี (บีเอ็มบี) นอกจากน้ีเอไอเอสยังมีบริการโทรทางไกลตางประเทศผานรหัส 005 หรือ 00500
เพื่อใหลูกคาสามารถสื่อสารแบบไรพรมแดนครอบคลุม 240 ประเทศปลายทางทั่วโลกซึ่งดําเนิน
การโดยบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (เอไอเอ็น)

ในปที่ผานมาเอไอเอสไดขยายขีดความสามารถของเครือขายเพื่อรองรับการใชงานดานบริการ
ขอมูลที่สูงขึ้น เพื่อตอบสนองแนวทางการใชชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของ
เทคโนโลยี ใหลูกคาเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดอยางตอเน่ืองผานเครือขายคุณภาพ 3G, WiFi, และ
EDGE+ โดยลาสุดที่ผานมาเอไอเอสไดใหบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ที่เหนือกวาเดิมผานบริการ
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3G บนคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ กวา 1,884 สถานี ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และอีก 9
จังหวัดเศรษฐกิจ นอกจากน้ียังไดรวมมือกับบริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํา กัด (มหาชน)
พันธมิตรทางธุรกิจใหบริการ WiFi ที่ความเร็วสูงสุดถึง 6 เมกะบิตตอวินาที จํา นวนกวา 70,000 จุด
ทั่วประเทศ รวมถึงไดตอยอดเทคโนโลยี "EDGE+" ที่ไดพัฒนาในปที่แลวใหครอบคลุมทั่วประเทศ
ซึ่งเหนือกวา EDGE ทั่วไปดวยความเร็วในการอัพโหลดที่เพิ่มขึ้นรอยละ 50 สูงสุด 236 กิโลบิตตอ
วินาที และความเร็วในการดาวนโหลดเพิ่มขึ้นรอยละ 30 สูงสุด 296 กิโลบิตตอวินาที นอกจากน้ี
ลูกคายังสามารถใชบริการทางเสียงไปพรอมกับการเชื่อมตอ อีกทั้งไดจัดต้ัง บริษัท ไมโมเทค จํากัด
(เอ็มเอ็มที) ทําหนาที่เปนศูนยรวบรวมและบริหารคอนเทนต และแอพพลิเคชั่น ซึ่งชวยสงเสริม
บริการตางๆ ของเอไอเอส และบริษัทอ่ืนๆ ในเครือ ที่จะตอบสนองความตองการการใชบริการ
ขอมูลที่เพิ่มขึ้น นอกจากน้ียังมีบริษัทในเครือที่รองรับการเติบโตของการใชอินเทอรเน็ต เชน บริษัท
แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (เอดับบลิวเอ็น) ใหบริการดานโทรคมนาคม บริการโครงขาย
โทรคมนาคม และระบบคอมพิวเตอร และเอไอเอสยังใหบริการโทรศัพทพื้นฐานโดยมุงเนนเร่ือง
การใหบริการดานขอมูลตางๆ เชน ใหบริการอินเทอรเน็ต ( ISP) บริการอินเทอรเน็ตระหวาง
ประเทศ (Internet gateway) บริการเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Voice over IP) และบริการ
โทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IP Television) ผานทางบริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ท
เวอรค จํากัด (เอสบีเอ็น) อีกทั้งมีธุรกิจใหบริการสื่อสารขอมูลผานทางเครือขายสายโทรศัพท และ
สาย Optical Fiber บริการรับฝาก Server และรับฝากขอมูลผานอินเทอรเน็ต บริการใหเชาใชพื้นที่
ทําเว็บไซต (Web Hosting) รวมถึงการใหบริการอินเทอรเน็ตครบวงจรผานทางบริษัท แอดวานซ
ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด (เอดีซี) อีกดวย

กลยุทธการดําเนินธุรกิจ
เปนผูนําที่ขับเคลื่อนอยางไมหยุดน่ิงในการสรางสรรค และนําเสนอบริการ ทางการสื่อสาร

ที่ผสมผสานในรูปแบบตางๆ จากเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม
- มุงมั่นสรรหาบริการใหมๆที่มีความพิเศษและแตกตางซึ่งสอดคลองการใชประโยชนใน

การดําเนินชีวิตประจําวันของผูใชบริการ
- มีเปาหมายที่จะรักษาความเปนผูนําในดานสวนแบงรายได และมีผลกําไรที่เติบโตอยาง

ตอเน่ือง
- มุงมั่นในการเพิ่มคุณคาองคกรและบุคลากร เพื่อใหผูถือหุน นักลงทุน ผูใชบริการ

ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดมูลคาที่สูงขึ้น
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- มุงมั่นในการดําเนินกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมของเราอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง
ตลอดไป

การบริหารเงินทุน
บริษัทมีเปาหมายที่จะบริหารโครงสรางเงินทุนใหมีความแข็งแกรงในระดับที่เหนือกวา

บริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน และพยายามคงสถานะอันดับเครดิตในระดับที่สามารถลงทุนได
(investment grade) ซึ่งจะทําใหบริษัทมีสถานะการเงินที่มีความพรอมและมีความคลองตัวสูงในการ
เติบโตธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง อันหมายรวมถึงการมีแหลงเงินทุนที่หลากหลาย ความสามารถใน
การจัดหาเงินทุนที่คลองตัว และมีระดับตนทุนที่เหมาะสม

ในระยะ 3-5 ป อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยอาจมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ซึ่งจําเปนตองมีการลงทุนเพิ่มเติม ซึ่งบริษัทเชื่อวาโครงสรางเงินทุนของบริษัทมีความพรอมสําหรับ
การขยายการเติบโตตอไปในอนาคต และเชื่อวาบริษัทยังสามารถเพิ่มระดับหน้ีที่มีอยูตํ่าในปจจุบัน
ไดมากขึ้นเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ

ผลติภัณฑและบริการ
ผลิตภัณฑและบริการหลักที่ เอไอเอส ใหแกลูกคาคือบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง

ในระบบเติมเงินและระบบชําระคาบริการรายเดือน โดยมีสัดสวนลูกคาในระบบเติมเงินรอยละ 90
ของฐานลูกคาทั้งหมด และมีสัดสวนในระบบชําระคาบริการรายเดือนรอยละ 10 ในขณะที่สัดสวน
รายไดหลักมาจากลูกคาระบบเติมเงินรอยละ 68 และจากลูกคาในระบบชําระคาบริการรายเดือนอีก
รอยละ 25 รายไดอ่ืนๆ (บริการโทรขามแดนระหวางประเทศ, โทรศัพทระหวางประเทศ) รอยละ 7
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4.1.2 ภาพรวมของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม และลักษณะการใชบริการ

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ
หญิง
ชาย

211
189

52.75
47.25

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

เพศ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางคือประชาชนในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 211 คน คิด
เปนรอยละ 52.75 และเปนเพศชายจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป

มากกวา 60 ป

88
77
81
63
56
35

22.00
19.25
20.25
15.75
14.00
8.75

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

อายุ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีอายุไมเกิน 20 ปมากที่สุด จํานวน 88 คนคิดเปนรอย
ละ 22.00 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 81 คนคิดเปนรอยละ 20.25 อันดับตอมามีอายุ
ระหวาง 21-30 ป   จํานวน 77 คนคิดเปนรอยละ 19.25 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 63 คนคิดเปน
รอยละ 15.75 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 56 คนคิดเปนรอยละ 14.00 และอายุมากกวา 60 ป
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
อนุปริญญา / ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

173
89
70
56
12

43.25
22.25
17.50
14.00
3.00

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาตํ่ากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย 89
คนคิดเปนรอยละ 22.25 อนุปริญญาหรือเทียบเทาจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ปริญญาตรี
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ และมีเพียง 12 คนหรือคิดเปนรอยละ 3.00 ที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ
โสด

สมรส
แยกกันอยู / อยาราง

หมาย

179
147
36
38

44.75
36.75
9.00
9.50

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

สถานภาพ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพเปนโสดจํานวน 179 ราย
คิดเปนรอยละ 44.75 สถานภาพสมรสจํานวน 147 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 36.75 สําหรับ
สถานภาพแยกกันอยูหรือหยาราง และหมาย มีเพียง 74 คนหรือคิดเปนรอยละ 18.5
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
นักเรียน / นักศึกษา
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ
คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว
เกษตรกรรม
ลูกจาง/พนักงานบริษัท
พอบาน/แมบาน (ไมไดทํางาน)

113
52
77
66
79
13

28.25
13.00
19.25
16.50
19.75
3.25

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

อาชีพ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 113
คน คิดเปนรอยละ 28.25 รองลงมาคืออาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทจํานวน 79 คน คิดเปนรอย
ละ 19.75 อาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 อาชีพ
เกษตรกรรมจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 สวนอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และ
พอบานแมบาน มีเพียงรอยละ 13.00 และรอยละ 3.25 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 5,000 บาท

5,001 – 10,000 บาท
10,001 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาท

172
144
51
18
15

43.00
36.00
12.75
4.50
3.75

รวม 400 100
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษาพบวา เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน
นักศึกษา จึงมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เปนจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา
คือมีรายไดอยูระหวาง 5,001- 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 36.00 มีรายไดอยูระหวาง 10,001
– 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.75 และกลุมตัวอยางที่เหลือมีรายไดอยูระหวาง 15,001 –
20,000 บาทตอเดือน และมากกวา 20,000 บาทตอเดือนเพียงรอยละ 4.50 และ 3.75 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระบบเครือขายโทรศัพทที่ใช

ระบบเครือขายโทรศัพท จํานวน (คน) รอยละ
AIS อยางเดียว

DTAC อยางเดียว
True Move อยางเดียว

รวมใช 1 เครือขาย
AIS กับ DTAC

AIS กับ True Move
DTAC กับ True Move

อ่ืนๆ
รวมใชมากกวา 1 เครือขาย

126
83

106
315
20
41
22
2

85

31.50
20.75
26.50
78.75
5.00

10.25
5.50
0.50

21.25
รวม 400 100.00

ท่ีมา : จากการสํารวจ

ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชบริการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS อยางเดียวจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50
รองลงมาคือระบบ True Move อยางเดียว จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 ระบบ DTAC อยาง
เดียว จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 รวมผูใชบริการที่ใชเครือขายเพียง 1 เครือขายทั้งหมด 315
คน หรือรอยละ 78.75 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ที่เหลืออีก 85 คน หรือรอยละ 21.25 ใชบริการ
เครือขายโทรศัพทมากกวา 1 เครือขาย โดยใชบริการเครือขาย AIS กับ True Move มากที่สุดจํานวน
41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 รองลงมาคือใชเครือขาย DTAC กับ True Move จํานวน 22 คนคิดเปน
รอยละ 5.50 และใชเครือขาย AIS กับ DTAC จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ มีเพียง
รอยละ 0.50 ที่ใชระบบเครือขายอ่ืนๆ ไดแก Hutch กับ DTAC และ Hutch กับ True Move
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการใช
บริการระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

วัตถุประสงคหลักในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ
เพื่อสนทนาพูดคุย
เพื่อใชบริการอินเตอรเน็ต
เพื่อใชสง SMS
อ่ืนๆ

137
115
96
52

34.25
28.75
24.00
13.00

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

วัตถุประสงคในการใชบริการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสนทนาพูดคุยจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ
ใชเพื่อการใชบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 ใชเพื่อสง SMS จํานวน 96
คน คิดเปนรอยละ 24.00 และใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เพื่อใชบริการเสริมตางๆ เพื่อรับสิทธิ
พิเศษ เปนตน อีกจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอวัน

ความถี่ตอวันในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 1 คร้ังตอวัน

2 – 3 คร้ังตอวัน
มากกวา 3 คร้ังตอวัน

201
108
91

50.25
27.00
22.75

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

ความถี่ตอวันในการใชบริการ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเกิน 1 คร้ังตอวัน เปนจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมา
ใชบริการเครือขายประมาณ 2-3 คร้ังตอวัน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และอีกจํานวน 91
คนหรือคิดเปนรอยละ 22.25 จะใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 3 คร้ังตอวัน
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 300 บาท
300 – 500 บาท

มากกวา 500 บาท

154
158
88

38.50
39.50
22.00

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

คาใชจายตอเดือนโดยเฉลี่ยในการใชบริการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการประมาณ 300 – 500 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 158 คน คิด
เปนรอยละ 39.50 รองมาคือไมเกิน 300 บาทตอเดือน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 ซึ่งมี
จํานวนใกลเคียงกัน และคาใชจายมากกวา 500 บาทตอเดือนมีเพียง 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.00

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางการชําระคาบริการหลัก

ชองทางชําระคาบริการหลัก จํานวน (คน) รอยละ
เติมเงินออนไลน

บัตรเติมเงิน
ศูนยผูใหบริการเครือขาย

จุดรับชําระคาบริการ

254
23
27
96

63.50
5.75
6.75

24.00
รวม 400 100.00

ท่ีมา : จากการสํารวจ

ชองทางหลักในการชําระคาบริการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช
ชองทางการเติมเงินออนไลนในการชําระคาบริการ โดยมีจํานวนถึง 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5
รองลงมาคือไปชําระที่จุดรับชําระคาบริการตางๆ เชน 7-Eleven หางสรรพสินคา เปนตน โดยมี
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 ชําระที่ศูนยผูใหบริการเครือขายจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ
6.75 มีเพียงรอยละ 5.75 ที่ยังใชบัตรเติมเงิน
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชบริการ

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 1 ป

1 – 2 ป
มากกวา 2 ป

162
107
131

40.50
26.75
32.75

รวม 400 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

ระยะเวลาการใชบริการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเครือขาย
โทรศัพทปจจุบันมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ
ใชบริการมามากกวา 2 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 และใชมาเปนเวลา 1-2 ป จํานวน
107 คน คิดเปนรอยละ 26.75

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการที่จะเปลี่ยนไปใช
เครือขายอ่ืน

ความตองการเปลี่ยนเครือขาย จํานวน (คน) รอยละ
ตองการเปลี่ยนเครือขาย
- AIS
- DTAC
- True Move

ไมตองการเปลี่ยนเครือขาย

15
2
4

379

3.75
0.50
1.00

94.75
รวม 400 100.00

ท่ีมา : จากการสํารวจ

ความตองการเปลี่ยนเครือขาย จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการเปลี่ยน
เครือขาย โดยมีจํานวนถึง 379 คน คิดเปนรอยละ 94.75 มีเพียงรอยละ 5.25 ที่ตองการเปลี่ยน
เครือขาย โดยมีรอยละ 3.75 ตองการเปลี่ยนเครือขายเปนระบบ AIS รองลงมาคือระบบ True Move
รอยละ 1.00 และ ระบบ DTAC รอยละ 0.50
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4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ AIS ของผูบริโภคในเขต
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวย
เทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimate : MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหดวยวิธี Marginal effects พบวา คา Log likelihood function มีคาเทากับ -31.87812 คา
Restricted log likelihood มีคาเทากับ -153.6534 คา Chi squared มีคาเทากับ 243.5505 คาความถูก
ตองของการทํานายเทากับรอยละ 94.59459 โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS ของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต ไดแก  เพศของกลุมตัวอยาง (X1) ความถี่ในการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอวัน (X9) ประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณของเครือขายสูง (X10) การ
เปดใชบริการเครือขายที่งายและสะดวก (X12) การรองรับระบบ 3G (X13) ความคุนเคยตอตรา
สินคา (X27) และการเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน (X28) ซึ่งจะเรียงลําดับตาม
ความสําคัญจากมากไปนอยดังน้ี

การเปดใชบริการเครือขายท่ีงาย และสะดวก (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวา การเปดใชบริการเครือขายงาย
และสะดวกมีอิทธิพลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่
จะเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการเลือกใช
บริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS จากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.78246 สามารถอธิบาย
ไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการเปดใชบริการเครือขายที่งายและสะดวกมีอิทธิพลตอการเลือกใช
เครือขายโทรศัพทระบบ AIS แลว จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพท
ระบบ AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 78.24 ดวยความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต เน่ืองดวยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษามีผูสูงอายุและวัยแรงงานจํานวนไมนอย และระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญก็
ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การเปดใชบริการเครือขายที่งาย สะดวก และไมซับซอนจึงเปน
สิ่งที่สําคัญที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด

การเปนท่ีนิยมและเปนท่ีรูจักมาอยางยาวนาน (X28) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวา การเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมา
อยางยาวนานมีอิทธิพลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีโอกาส
ที่จะเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการเลือกใช
บริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS จากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.5272 สามารถอธิบาย
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ไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมาอยางยาวนานมีอิทธิพลตอการเลือกใช
เครือขายโทรศัพทระบบ AIS แลว จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพท
ระบบ AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 52.72 ดวยความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต เน่ืองจากชวยสรางความมั่นใจ
ความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภค ทําใหงายตอการยอมรับของผูบริโภคจึงทําใหปจจัยน้ีสําคัญมาก

ประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณของเครือขายสูง (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานน้ี
มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวา ประสิทธิภาพการรับสง
สัญญาณของเครือขายที่สูงมีอิทธิพลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ก็จะทําใหกลุม
ตัวอยางมีโอกาสที่จะเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS จากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.40219
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณของเครือขายที่สูงมี
อิทธิพลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS แลว จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจ
เลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 40.219 ดวยความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต

เพศของกลุมตัวอยาง (X1) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง กลุมตัวอยางก็มีโอกาสที่จะเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS จากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ -0.40087 สามารถอธิบายไดวา ถากลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิงแลว จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ
AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 40.087 ดวยความเชื่อมั่น 90 เปอรเซ็นต อาจเน่ืองมาจากวาในการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางในคร้ังน้ีมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชายจึงมีความเปนไปไดมากกวาที่เพศหญิงจะ
เลือกใชบริการมากกวา

ความคุนเคยตอตราสินคา (X27) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวา ความคุนเคยตอตราสินคามีอิทธิพลตอการเลือกใช
เครือขายโทรศัพทระบบ AIS ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ
AIS มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
จากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.27028 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวา
ความคุนเคยตอตราสินคามีอิทธิพลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS แลว จะมีโอกาสที่
กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 27.028 ดวยความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต เน่ืองจากการที่ผูบริโภคมีความคุนเคยตอตราสินคา เชน อาจเคยเห็นจาก
บุคคลใกลชิดใช ก็อาจจะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกอยากใชมากขึ้น
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การรองรับระบบ 3G (X13) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวา การรองรับระบบ 3G มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS มาก
ขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS จากคา
Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.21511 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการรองรับระบบ
3G มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS แลว จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 21.511 ดวยความเชื่อมั่น 95
เปอรเซ็นต เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา และหลายอาชีพ เชนกลุม
พนักงานบริษัท ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว ที่ตองใชการสื่อสารนอกเหนือจากการพูดคุยอยางเดียว ดู
ไดจากวัตถุประสงคในการใชบริการที่มีผูใชบริการเพื่อใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก สงผลให
ระบบ 3G เปนระบบการสื่อสารที่เปนที่ตองการของผูบริโภค

ความถี่ในการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอวัน (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
ดานน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมี ความถี่ในการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเกิน 3 คร้ังตอวันกลุมตัวอยางก็มีโอกาสที่จะเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทระบบ AIS มากกวากลุมที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 3 คร้ังตอวัน และเมื่อพิจารณา
ถึงผลกระทบที่มีตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS จากคา Marginal effect ซึ่งมีคา
เทากับ -0.08076 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมเกิน 3 คร้ังตอวัน มีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพท
ระบบ AIS เพิ่มขึ้นรอยละ 8.076 ดวยความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวาอัตราคาบริการของระบบ AIS คอนขางสูงเมื่อเทียบกับระบบเครือขายอ่ืนๆ ดูไดจากผล
การศึกษาดานปญหาของการใชบริการที่พบวาผูบริโภคสวนใหญมองวาดานราคามีปญหา แต
เลือกใชบริการเพราะคุณภาพของเครือขายเปนสําคัญ ดังน้ันหากผูบริโภคมีความถี่ในการใชบริการ
ตอวันมากก็มีโอกาสที่จะเลือกใชบริการระบบ AIS นอยกวาเพราะอาจมีคาใชจายที่สูงกวาระบบอ่ืน
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิท โดยวิธีการ Maximum Likelihood Estimates

ตัวแปรอิสระ Maximum Likelihood Estimate
Coefficient Standard Error T- ratio Prob

คาคงที่ -38.19099 0.15006 0.0000 1.0000
เพศ (X1) -1.89163 0.97806 -1.934* 0.0531
อายุ (X2) 0.03605 0.06653 0.542 0.5879
สถานภาพ (X3) -1.25444 1.53283 -0.818 0.4131
การศึกษา (X4) -1.54404 0.98066 -1.574 0.1154
รายได (X5) -0.00010 0.00012 -0.879 0.3792
อาชีพ (X6) 0.36487 1.30786 0.279 0.7803
จํานวนเครือขาย (X7) -1.34251 1.27528 -1.053 0.2925
วัตถุประสงคการใช (X8) -0.15362 1.34482 -0.114 0.9091
ความถี่ในการใช (X9) -2.69987 1.14365 -2.361** 0.0182
ประสิทธิภาพสัญญาณ (X10) 5.58822 2.51298 2.224** 0.0262
เครือขายครอบคลุม (X11) 34.89618 0.15006 0.000 1.0000
เปดใชงาย สะดวก (X12) 5.21328 1.81820 2.867*** 0.0041
รองรับระบบ 3G (X13) 4.22978 2.15410 1.964** 0.0496
แพ็คเกจหลากหลาย (X14) -0.02116 2.49801 -0.008 0.9932
มีชื่อเสียง (X15) -0.88364 3.03576 -0.291 0.7710
คาโทรเหมาะสม (X16) -2.01044 2.38329 -0.844 0.3989
คาบริการอ่ืนเหมาะสม (X17) 4.68590 5.53717 0.846 0.3974
คาซิมการดเหมาะสม (X18) 1.09098 1.98208 0.550 0.5820
ระยะโปรโมชั่นนาน (X19) -0.57164 1.61894 -0.353 0.7240
มีสิทธิพิเศษ (X20) -0.10736 1.72328 -0.062 0.9503
ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 Log likelihood function -31.87812

** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Restricted log likelihood -153.6534
* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.10 Chi square                              243.5505

Accuracy of prediction            94.59%
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ)

ตัวแปรอิสระ Maximum Likelihood Estimate
Coefficient Standard Error T- ratio Prob

บริการเสริมหลากหลาย(X21) -3.06865 3.82738 -0.802 0.4227
การโฆษณาผานสื่อ (X22) 2.20068 2.09119 1.052 0.2926
พนักงานสุภาพ (X23) -1.41998 1.57533 -0.901 0.3674
ศูนยใหบริการติดตองาย(X24) 0.51377 2.17033 0.237 0.8129
ที่ชําระคาบริการมีมาก (X25) 2.31669 1.95499 1.185 0.2360
หาซื้อไดงาย (X26) 1.62648 2.41742 0.673 0.5011
ความคุนเคยตอสินคา (X27) 4.05886 1.71574 2.366** 0.0180
เปนที่นิยม รูจักมานาน (X28) 3.25672 1.21496 2.681*** 0.0074
บุคคลใกลชิด (X29) 1.12593 1.54484 0.729 0.4661
ลักษณะทางภูมิศาสตร (X30) -1.09148 0.96057 -1.136 0.2558
ผลิตภัณฑของรายอ่ืน (X31) 0.70828 1.37851 0.514 0.6074
คาบริการของรายอ่ืน (X32) 0.94277 2.06082 0.457 0.6473
การสงเสริมของรายอ่ืน (X33) 0.31655 2.44066 0.130 0.8968
ชองทางฯ ของรายอ่ืน (X34) 1.19830 1.68980 0.709 0.4782

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 Log likelihood function -31.87812

** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Restricted log likelihood -153.6534
* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.10 Chi square                              243.5505

Accuracy of prediction            94.59%
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี Marginal effect

ตัวแปรอิสระ Marginal effect
Coefficient Standard Error T - ratio Prob

เพศ (X1) -0.40087 0.08355 -4.798*** 0.0000
ความถี่ในการใช (X9) -0.08076 0.14024 -0.576* 0.0565
ประสิทธิภาพสัญญาณ (X10) 0.40219 0.09360 4.297*** 0.0000
เปดใชงาย สะดวก (X12) 0.78246 0.05453 14.349*** 0.0000
รองรับระบบ 3G (X13) 0.21511 0.12452 1.727* 0.0841
ความคุนเคยตอสินคา (X27) 0.27028 0.08706 3.105*** 0.0019
เปนที่นิยม รูจักมานาน (X28) 0.52720 0.12876 4.095*** 0.0000

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01

** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.10
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4.3 ปญหา และขอเสนอแนะจากการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ AIS ของผูบริโภค
ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

4.3.1 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ AIS

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ AIS จําแนกตามปญหาที่พบจากการใชบริการ

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ
ปญหาดานผลิตภัณฑ
ปญหาดานราคา
ปญหาดานการสงเสริมการขาย
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมมีปญหา

11
27
24
21

104

5.88
14.44
12.83
11.23
55.62

รวม 187 100.00
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS สวนใหญไมพบ
ปญหาจากการใชบริการ โดยมีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.62 และที่เหลืออีกจํานวน 83 คน
คิดเปนรอยละ 44.38 พบปญหาจากการใชบริการ

ปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาดานราคา มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.44 ของกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ทั้งหมด ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคา
คาบริการ คาหมายเลข รวมถึงคาโปรโมชั่นตางๆ ยังถือวาอยูในระดับที่คอนขางสูง โดยกลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังใหอัตราคาบริการปรับตัวลดลงอีกเล็กนอย

ปญหาที่กลุมตัวอยางพบอันดับรองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการขาย มีจํานวน 24
คน คิดเปนรอยละ 12.83 ของกลุมตัวอยางที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ทั้งหมด
เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่ใชบริการบางสวนเห็นวาบริการเสริมบางอยาง เชน บริการดาน ขอมูล
ขอความ มัลติมีเดีย ไมวาจะเปน เกม ขาวสาร ดูดวง หรือบริการเสียงรอสาย มีการใหขอมูลที่ไม
ชัดเจนเกี่ยวกับการรับบริการ ทําใหในบางคร้ังผูบริโภคไดรับบริการน้ัน โดยที่ไมไดยินยอม และ
บางคร้ังก็ไมไดระบุหมายเลขโทรศัพทที่ใหผูบริโภคสามารถติดตอกลับได



49

ปญหาอันดับตอมาคือ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ
11.23 ของกลุมตัวอยางที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ทั้งหมด เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่ใช
บริการบางสวนเห็นวาชองทางการชําระคาบริการ หรือสถานที่เติมเงินยังมีไมคอยเพียงพอ
โดยเฉพาะในบางพื้นที่ หรือบางตําบลที่หางไกลจากตัวเมืองสันกําแพง

อันดับสุดทายคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.88 ของกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ทั้งหมด ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยมาก และปญหาที่
ผูบริโภคประสบ เชน สัญญาณไมตอเน่ืองขาดหายเปนบางชวงเวลา และมีปญหาในดานซิมการดที่
ใกลหมดเขตการเปดใชบริการแลว แตมาวางจําหนายใหกับผูบริโภค โดยที่ไมไดระบุรายละเอียดให
แนชัด

4.3.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูใชบริการ

กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งที่ใชและไมใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS มี
ความคาดหวังใหทางผูใหบริการปรับลดอัตราคาบริการลง แตก็มีความเขาใจดีวาเครือขายระบบ
AIS มีจุดเดนที่คุณภาพสัญญาณคอนขางสูง และคอนขางครอบคลุมทุกพื้นที่ นอกจากน้ียังอยากให
ผูบริการขยายชองทางการจัดจําหนาย และชองทางการชําระคาบริการใหเพียงพอมากขึ้นโดยอาจ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีตัวแทนผูจัดจําหนาย หรือตัวแทนเติมเงินใหมีมากขึ้น  หากผูใหบริการ
สามารถทําไดอาจทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS มากขึ้น


