
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอเอส
ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม มีขั้นตอนการวิจัยเพื่อใหบรรลุผล ดังน้ี

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

7.3 ขอมูลที่ใชในการศึกษา

รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอเอส ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

ขอมูลภาพรวมของ
ผูบริโภค
- เพศ , อายุ
- รายได, อาชีพ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา

การใชบริการเครือขายโทรศัพท AIS
- คาใชจายตอเดือน
- ความถี่ในการใชบริการ
- ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชบริการ
- เหตุผลของการใชบริการ
- วัตถุประสงคที่ใชบริการ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพท AIS
ปจจัยที่ผูใหบริการควบคุมได

- ดานผลิตภัณฑ (Product)
- ดานราคา (Price)
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
- การสงเสริมการตลาด (Promotion)

ปจจัยที่ผูใหบริการควบคุมไมได
-ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน
-ปจจัยอ่ืน เชน วัฒนธรรม สังคม

ปญหาจากการใชบริการ
เครือขายระบบ AIS
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ประชากร
ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีกลุมประชากรคือ ผูบริโภคในเขตพื้นที่อําเภอสันกําแพง

จังหวัดเชียงใหม ซึ่งจากการคนควาฐานขอมูลที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2553
พบวาขนาดประชากรที่จะทําการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 75,054 คน

กลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดขนาดของตัวอยางที่เหมาะสม จึงหาขนาดตัวอยางจากการคํานวณดวยวิธีการของ

Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 สามารถ
คํานวณหาขนาดตัวอยางไดดังน้ี

n        =           N/ ( 1 + Ne2)

โดยกําหนดให
n = ขนาดของตัวอยางที่ควรสุม
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม = 0.05

n จึงมีคาดังน้ี
n  =  75,054 / (1 + 75,054 (0.05)2)
n  = 397.87 ≈ 400 ตัวอยาง

ไดจํานวนตัวอยาง 398 ตัวอยางแตเพื่อความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยาง ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
(Accidental Random Sampling)

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลภาพรวมของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา

รายได เปนตน และลักษณะการใชบริการเครือขายโทรศัพท เชน คาใชจายตอเดือน ความถี่ในการ
ใชบริการ ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชบริการ วัตถุประสงคที่ใชบริการเปนตน โดยลักษณะคําถามเปน
แบบปลายเปด และแบบเลือกตอบ
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ของกลุมตัวอยาง
ทั้งปจจัยที่ควบคุมได เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขาย  และปจจัยที่ควบคุมไมได เชน ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูซื้อสินคา ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูขาย
รายอ่ืน และปจจัยอ่ืนๆ โดยเปนคําถามแบบอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งแบงความสําคัญของ
ปจจัยเปน 5 อันดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ จากการใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ของกลุม
ตัวอยาง  ดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ขาย โดยเปนคําถามลักษณะปลายเปด และแบบเลือกตอบ

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลภาพรวมของกลุม
ตัวอยาง ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการโทรศัพท และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
เครือขายโทรศัพทระบบ AIS รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก วิทยานิพนธ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับตัวเลข
สถิติตางๆ ไดแก จํานวนสวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวนผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามภาคตาง ๆ ไดมาจากเว็บไซตของหนวยงานสํานักพัฒนานโยบายและกฎ
กติกา และสํานักงานสถิติแหงชาติ รวมถึงขอมูลจํานวนประชากรในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม ไดมาจากที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม  นอกจากน้ียังมีขอมูลเกี่ยวกับภาพรวมของ
ธุรกิจผูใหบริการที่ไดมาจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และจากหนวยง านของธุรกิจผู
ใหบริการเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการคนควาตอไป

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจะนํามาวิเคราะห

ดวยคาสถิติตางๆ และแบบจําลองโลจิท ดังน้ี
สวนท่ี 1 เปนขอมูลลักษณะภาพรวมของกลุมตัวอยาง และลักษณะการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปแบบของ ตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency Table) คารอยละ (Percentage)
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของกลุม
ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยใชเทคนิคการ
ประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximun Likelihood Estimates : MLE)

โดยสามารถเขียนแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ที่มีตัวแปรมากกวาหน่ึงตัวไดดังน้ี
Y = f ( X1, X2, X3, X4,…,X34)

โดยความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจคือ

โดยที่ Y คือ  การเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของกลุมตัวอยาง
ถา Y = 1 หมายถึง กลุมตัวอยางเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS
ถา Y = 0 หมายถึง กลุมตัวอยางไมเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS

และตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง
ไดแก

X1 คือ   เพศของกลุมตัวอยาง
X1 =  1 หมายถึง เพศชาย
X1 =  0 หมายถึง  เพศหญิง

X2 คือ   อายุของกลุมตัวอยาง (ป) (ตัวแปรเชิงปริมาณ)
X3 คือ   สถานภาพของกลุมตัวอยาง

X3 =  1 หมายถึง สถานภาพโสด
X3 =  0 หมายถึง    อ่ืนๆ

X4 คือ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
X4 =  1 หมายถึง ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป
X4 =  0 หมายถึง    ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี

X5 คือ รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง (บาท) (ตัวแปรเชิงปริมาณ)

X6 คือ   ลักษณะการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง
X6 =  1 หมายถึง ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอน
X6 =  0 หมายถึง    ประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน

1( 1)
1 ix

prob Y
e 
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X7 คือ จํานวนเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน
X7 =  1 หมายถึง ใชบริการเครือขายมากกวา 1 เครือขาย
X7 =  0 หมายถึง    ใชบริการเพียงเครือขายเดียว

X8 คือ วัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายโทรศัพทของกลุมตัวอยาง
X8 =  1 หมายถึง ใชเพื่อการสนทนาติดตอสื่อสาร
X8 =  0 หมายถึง อ่ืนๆ

X9 คือ ความถี่ในการใชบริการตอวันของกลุมตัวอยาง
X9 =  1 หมายถึง มากกวา 3 คร้ังตอวัน
X9 =  0 หมายถึง    อ่ืน ๆ

X10 คือ ประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณสูง
X10 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X10 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X11 คือ เครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่
X11 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X11 =  0 หมายถึง     ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X12 คือ เปดใชบริการงาย สะดวก
X12 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X12 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X13 คือ รองรับระบบ 3 G
X13 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X13 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X14 คือ มีแพ็คเกจการโทรใหเลือกหลากหลาย
X14 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X14 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X15 คือ มีชื่อเสียง ภาพลักษณที่ดี
X15 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X15 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X16 คือ อัตราคาโทรมีความเหมาะสม
X16 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X16 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
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X17 คือ อัตราคาบริการอ่ืนๆมีความเหมาะสม
X17 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X17 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X18 คือ อัตราคาเปดใชเลขหมาย หรือคาซิม มีความเหมาะสม
X18 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X18 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X19 คือ ระยะเวลาของโปรโมชั่นนาน
X19 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X19 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X20 คือ มีสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา เชน สวนลดในการชมภาพยนต
X20 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X20 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X21 คือ มีบริการเสริมหลากหลาย
X21 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X21 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X22 คือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ
X22 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X22 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X23 คือ ความจริงใจ สุภาพ ของพนักงานผูใหบริการ
X23 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X23 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X24 คือ มีศูนยใหบริการที่สามารถติดตอไดงาย และทั่วถึง
X24 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X24 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X25 คือ มีชองทาง หรือสถานที่ชําระคาบริการมาก
X25 = 1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X25 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X26 คือ สถานที่จัดจําหนายสะดวก หรือหาซื้อไดงาย
X26 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X26 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
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X27 คือ ความคุนเคยตอตราสินคา
X27 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X27 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X28 คือ การเปนที่นิยม และเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน
X28 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X28 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X29 คือ บุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน ผูรวมงาน
X29 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X29 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X30 คือ ลักษณะทางภูมิศาสตรที่อาศัยอยู
X30 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X30 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X31 คือ คุณภาพผลิตภัณฑของผูใหบริการรายอ่ืน
X31 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X31 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X32 คือ อัตราคาใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืน
X32 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X32 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X33 คือ การสงเสริมการขายของผูใหบริการรายอ่ืน
X33 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X33 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X34 คือ ชองการการจัดจําหนายของผูใหบริการรายอ่ืน
X34 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X34 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

β0 , β1 , … , β14 = คาพารามิเตอร (Parameters)
= คาความคลาดเคลื่อน (Error Term)
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS จะ
ทําการวิเคราะหโดยใชการพรรณนาความในสวนที่เปนขอเสนอแนะ และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Table) คารอยละ (Percentage)

ในสวนของปญหา


