
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคที่โลกเต็มไปดวยการแขงขันและมีการเชื่อมโยงกันอยางไรพรมแดนดังเชนปจจุบัน
การติดตอสื่อสารถือไดวาเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความไดเปรียบเชิงธุรกิจ รวมทั้งการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ซึ่งการสื่อสารในยุคน้ีเปนยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารหลายๆ เทคโนโลยีมาประยุกตใช
รวมกัน ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบการสื่อสารดวยรหัส  การสื่อสารดวยสายตัวนํา การสื่อสารโดย
ใชคอมพิวเตอร การสื่อสารโดยใชดาวเทียม และการสื่อสารดวยระบบไรสาย    อีกทั้งมีการ
ประยุกตเคร่ืองมือและอุปกรณสื่อสารมาใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันที่จะชวยใหการ
ติดตอสื่อสารเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอุปกรณสื่อสารหน่ึงที่คอนขางมีความสําคัญมากในโลกปจจุบั น
เปนสิ่งที่ เขามาชวยใหมนุษยมีความสะดวกในการติดตอสื่อสารมากขึ้น  โดยไดมีการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่คร้ังแรกในป ค.ศ. 1921 โดยใชในกิจกรรมของตํารวจเมืองดีทรอย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งการสื่อสารวิธีน้ีจะใชคลื่นสัญญาณวิทยุ โดยผูใชจะติดตอกับศูนยกลางสถานี
รับสง และจะมีการวางเปนเซลครอบพื้นที่ตางๆไว จึงเรียกระบบโทรศัพทไรสายแบบน้ีวา เซลลูลาร
โฟน (cellular phone) ( ศศิธร, 2538 ) จากน้ันก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่
เร่ือยมา ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดเล็กลง สามารถที่จะพกพาไปตามสถานที่ตางๆ ไดสะดวก
ขึ้น คลองตัว อีกทั้งการใชงานงายขึ้น จึงทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากขึ้น

สําหรับประเทศไทยไดริเร่ิมกิจการวิทยุโทรศัพทระบบเซลลูลารต้ังแตป พ.ศ. 2528 โดย
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท) เพื่อแกไขปญหา
ความขาดแคลนคูสายโทรศัพทและเลขหมายโทรศัพท และมุงหวังที่จะขยายขอบเขตการใหบริการ
อยางเพียงพอน้ัน ผลที่ออกมากลับไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เน่ืองจากปญหาดานการใชงาน
เชน คุณภาพของเคร่ืองแตละยี่หอ ความใหญของเคร่ืองทําใหใชงานไมสะดวก คุณภาพของ
สัญญาณทําใหการติดตอขาดชวง ปญหาดานชองสัญญาณไมเพียงพอ รวมไปถึงปญหาการ
ประสานงานระหวาง ทศท และ กสท ปญหาในดานการใหบริการที่ไมเพียงพอกับความตองกา ร
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ของประชาชน ทําใหรัฐตองแปรรูปใหเอกชนเขามาชวยจัดการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยวิธีการ
เปดใหสัมปทาน ทั้งน้ีไดเล็งเห็นวาบริษัทเอกชนมีศักยภาพเหนือกวาองศกรภาครัฐอยูมาก ทั้งในแง
ของเทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการองคกรรวมไปถึงประสบการณในการดําเนินธุรกิจที่
มากกวา ภาครัฐจึงมีการเปดใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2533

นับต้ังแตป พ.ศ. 2533 ที่การริเร่ิมนําโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชในประเทศไทย โดยบริษัท
แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จนถึงปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ไดกลายเปนอุปกรณ
สื่อสารที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในทุกเพศ ทุกวัย และแทบทุกครัวเรือน ซึ่งอาจเปนเพราะ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดถูก
จุดในยุคสมัยที่การสื่อสารและขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญที่สุด อีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีราคา
ไมแพงนัก พอที่จะสามารถซื้อหาได น่ันจึงทําใหอุปกรณสื่อสารชนิดน้ี กลายเปนเสมือนปจจัยที่
เพิ่มขึ้นมาอีกหน่ึงอยางในชีวิตประจําวัน

ปจจุบันน้ีไดมีบริษัทเอกชนเขามาดําเนินกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทําหนาที่เปนผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย มีจํานวนถึง 5 รายใหญ ซึ่งไดแก  บริษัท แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS ภายใตเคร่ืองหมายการคา One-2-Call บริษัท โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด หรือ True
Move กิจการรวมคาไทยโมบาย หรือ THAIMOBILE และบริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด
หรือ HUTCH ซึ่งแตละรายมีความแข็งแกรงและมีอัตราสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ที่
แตกตางกัน โดยผูใหบริการเครือขายที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุดสามอันดับแรกคือ AIS มีสวน
แบงประมาณรอยละ 44 DTAC มีสวนแบงประมาณรอยละ 30 True Move มีสวนแบงประมาณรอย
ละ 24 และที่เหลืออีกประมาณรอยละ 2 เปนของผูใหบริการอ่ืนที่เหลือ แสดงไดดังรูป
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ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา
รูปท่ี 1.1 แสดงสวนแบงตลาดผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ป 2553

ในดานการเจริญเติบโตของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยจนถึงปจจุบันน้ัน มี
อัตราที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง จากที่มีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 21.68 ลานรายในป
พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้นเปน 34.83 ลานรายในป 2552 และมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงกวาการ
เจริญเติบโตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร ดังรูปที่ 1.2
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จํานวน (หนวย : ลานคน)

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ
รูปท่ี 1.2 แสดงปริมาณการเติบโตของผูที่มีโทรศัพทมือถือเปรียบเทียบกับผู ใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตต้ังแตป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2552

จากแนวโนมการเติบโตของตลาดที่ดี และยังคงมีความสามารถในการขยายตัวอีก ทําให
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายน้ันมีการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น บริษัทผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตางทุมเทนําทรัพยากรที่มีในดานตางๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของตน
และมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชแทบจะครบทุกดาน ต้ังแตตัวผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งมีใหเลือก
หลากหลาย มีการบริการหลังการขายที่ดี ดานราคา (Price) ก็ไดลดลงอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดใน
ภาพรวม มีการขยายชองทางการจัดจําหนาย (Place) เพิ่มขึ้น รวมไปถึงการทุมเงินจํานวนมากไปใน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหพนักงานทุกคนมีบทบาทในการใหบริการแกลูกคา
(People) การนําขั้นตอนที่เหมาะสมกับการใหบริการ (Process) การทําใหลูกคาเชื่อมั่นในคุณภาพ
ของการบริการ (Physical evidence and Presentation) สิ่งเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงระดับการ
แขงขันที่รุนแรง และแนวโนมของอุปสงคที่มีอัตราการเติบโตไปพรอมกัน ซึ่งผูใชบริการก็ไมจํากัด
อยูในเฉพาะนักธุรกิจ ผูที่มีรายไดสูง หรือผูที่อยูในเขตเมืองที่เจริญเทาน้ัน แตไดรับความนิยมจาก
คนโดยทั่วไปไมวาจะเปน ขาราชการ นักเรียน นักศึกษาทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด
เน่ืองจากมีความจําเปนในการติดตอสื่อสารมากขึ้น กลุมผูใหบริการจึงเร่ิมมีการแขงขันกันพัฒนา
ดานคุณภาพเครือขาย โดยมีการพัฒนาขยายเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศอยางตอเน่ือง
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และปรับราคาคาบริการใหถูกลง เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการทุกระดับ อีกทั้งผู
ใหบริการไดตระหนักเห็นวาในเขตชุมชนเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีปริมาณผูที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางมาก เมื่อคิดเปนรอยละของประชากร
ทั้งหมดในภาค และเมื่อเปรียบเทียบกับภาคตางๆ ดังรูป

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2553)
รูปท่ี 1.3 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จําแนกตามภาค

ทําใหตลาดผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่ดังกลาวเร่ิมเขาสูภาวะตลาดอ่ิมตัว  และมีการ
แขงขันที่รุนแรง สงผลใหผูใหบริการตางเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับตลาดผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในเขตพื้นที่ตางจังหวัดกันมากขึ้น รวมถึงหลายพื้นที่ในเขตจังหวัดทางภาคเหนือ เชน จังหวัด
เชียงใหมในบางพื้นที่ที่คุณภาพของสัญญาณโทรศัพทยังไมคอยมีประสิทธิภาพ ปริมาณการใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีคอนขางนอย และการแขงขันยังไมรุนแรง จึงถือเปนตลาดที่มีศักยภาพในการ
เติบโตและสามารถขยายตัวไดอีกมาก การขยายฐานลูกคาในตางจังหวัดจึงเปนชองทางหน่ึงที่สําคัญ
ในการสรางรายไดในอนาคตสําหรับผูใหบริการ ซึ่งในชวงที่ผานมาผูใหบริการตางเร่ิมเขาไปทํา
การตลาดในพื้นที่ดังกลาวเพิ่มขึ้น มีการใชกลยุทธตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
แตกตางกันไปในแตละพื้นที่
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จากการแขงขันที่รุนแรงในกลุมผูใหบริการเครือขายโทรศัพท และเปาหมายการขยายฐาน
ลูกคาในพื้นที่ตางจังหวัด สงผลใหในอนาคตผูบริโภคในพื้นที่เหลาน้ีก็มีโอกาสที่จะเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่กันเพิ่มมากขึ้น ผูบริโภคหรือผูใชบริการก็จะตองเลือกผูใหบริการที่ประทับใจ
หรือใหบริการที่ดีที่สุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยจะเลือกทําการศึกษาในเขตอําเภอ
สันกําแพง  ซึ่งอําเภอสันกําแพงก็เปนพื้นที่หน่ึงในจังหวัดเชียงใหมที่สัญญาณโทรศัพทยังไมคอยมี
ประสิทธิภาพ และตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่น้ีก็ยังสามารถขยายตัวไดอีกมาก

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1) เพื่อศึกษาภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
เอไอเอส ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา

1) ไดทราบถึงภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบเอไอเอส ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

2) ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

3) เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชน
4) เพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภคที่ตองการขอมูลเบื้องตนประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

1.4 ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมตัวอยางคือ ประชากรในเขตพื้นที่อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม
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ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอเอส แล ะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการ

1.5 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย

เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2555

1.6 นิยามศัพท

ปจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีผลกระทบตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ควบคุมได เชน ราคา ผลิตภัณฑ ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริม
การขาย และปจจัยที่ควบคุมไมได เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เกี่ยวกับผูผลิตรายอ่ืน

การเลือกใช หมายถึง การเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในอําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี หมายถึง ผูที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการดาน
การติดตอสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งในการศึกษาวิจัยน้ีหมายถึง AIS

ผูบริโภค หมายถึง  ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

เซลลูลาร หมายถึง ระบบของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งใชเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายเปน
หัวใจสําคัญ มีการจัดสรรชวงความถี่เฉพาะสําหรับระบบและมีการประยุกตใชความถี่หลายซ้ํา
หลายๆชุด โดยจัดสรรลงบนพื้นที่ใหบริการตางๆกัน ซึ่งพื้นที่ใหบริการดังกลาว เรียกวา เซลล
(Cell)

สัญญาณ หมายถึง ปริมาณใดๆ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและสัมพันธไปกับเวลา โดยในที่น้ี
เปนสัญญาณที่ใชในระบบสื่อสาร คือ กระแสไฟฟา หรือคลื่นแมเหล็กไฟฟา

ประสิทธิภาพของสัญญาณโทรศัพท หมายถึง ความชัดเจนของสัญญาณเสียงในขณะ
สนทนา และความเร็วในการใชงานของอินเทอรเน็ต

ขอมูล ขอความ หมายถึง ขอมูลที่เปนขอความ ริงโทน โลโก รูปภาพ เสียงประกอบภาพ คา
ราโอเกะ เกม และขาวสาร
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มัลติมีเดีย หมายถึงเทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรแสดงผลในลักษณะการผสมของสื่อหลาย
ชนิดเขาดวยกัน ทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ โดยเนนการโตตอบและมี
ปฏิสัมพันธกับผูใช


