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บทคัดยอ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการคือ ประการแรกเพื่อทราบถึงภาพรวม
ของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS และประการที่สองเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของผูบริโภคใน
เขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 ราย โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และใชแบบจําลองโลจิท ( Logit
Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates : MLE)
และเทคนิคการวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects

จากการศึกษาลักษณะภาพรวมของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52.75
มีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.00 โดยสวนใหญมีสถานภาพโสดรอยละ 44.75 มีระดับการศึกษาตํ่า
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กวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 43.25 สวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษารอยละ 28.25 และมี
รายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 43.00 ในสวนลักษณะของการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพียง 1 เครือขาย รอยละ
78.75 โดยในจํานวนน้ีเปนผูที่ใชบริการเครือขายระบบ AIS รอยละ 31.50 สวนผูที่ใชบริการต้ังแต 2
เครือขายขึ้นไปจํานวนรอยละ 21.25 มีผูที่ใชบริการเครือขาย AIS อยูรอยละ 15.25 รวมแลวมีกลุม
ตัวอยางใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS รอยละ 46.75 สําหรับวัตถุประสงคหลักในการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คือเพื่อการสนทนาติดตอสื่อสาร จํานวนรอยละ 34.25 ความถี่ใน
การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คือ ไมเกิน 1 คร้ังตอวัน จํานวนรอยละ 50.25 มีคาใชจายใน
การใชบริการโดยเฉลี่ยประมาณ 300 – 500 บาทตอเดือน จํานวนรอยละ 39.50 ชองทางหลักในการ
ชําระคาบริการคือ เติมเงินออนไลน รอยละ63.50 ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชบริการเครือขาย สวน
ใหญนอยกวา 1 ป รอยละ 40.50 และกลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการเปลี่ยนเครือขาย หรือ
ตองการใชเครือขายเดิมตอไป จํานวนรอยละ 94.75 ที่เหลือเปนผูที่ตองการเปลี่ยนเครือขาย รอยละ
5.25 โดยในจํานวนน้ีมีผูบริโภคที่ตองการเปลี่ยนเครือขายมาใชบริการของระบบ AIS รอยละ 3.75

ดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของผูบริโภค
ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพท
ระบบ AIS ของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมมากที่สุดคือ การเปดใชบริการ
เครือขายที่งายและสะดวก รองลงมาคือ การเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน ประสิทธิภาพ
การรับสงสัญญาณของเครือขายที่สูง เพศของกลุมตัวอยาง ความคุนเคยตอตราสินคา การรองรับ
ระบบ 3G และ ความถี่ในการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอวัน ตามลําดับ
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ABSTRACT

This study had the two  following purposes; the first was to discover the overall image of
the business of the service provider and the AIS customers, the second was to study the factors
affecting the consumers’ selection of the AIS mobile phone network in the Sankamphaeng
district, Chiang Mai province. Data were collected using questionnaires on 400 sample consumers
in Sankamphaeng district, Chiang Mai province. Data were analyzed using descriptive statistics,
Logit model through maximum likelihood estimates (MLE) technique, and marginal effects
technique.

52.75% of the sample consumers were female, 22% were under 20 years old, 44.75%
were single, 43.5% had an education level lower than high school, 28.25% were school students
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or college students, and 43% had an income lower than 5,000 Baht per month. For the consumer’s
behavior regarding mobile network consumption, 78.75% used only one network, among which
31.5% were AIS customers. There were 21.25% of the respondents using more than two
networks, among which 15.25% were AIS customers. In total, there were 46.75% AIS customers.
In terms of the main objective of using mobile network, 34.25% of the samples used it for
communicating. Regarding the usage frequency, 50.25% of the samples used mobile network on
more than once a day. For expenses on mobile network, 63.50% used online payment to pay their
phone bills, and 39.50% spent of 300-500 month average. 40.50% had used a mobile network less
than a year, but most (94.75%) did not want to change the network and want to continue using the
same network. The rest (5.25%) wanted to change the network, among which 3.75% wanted to
switch to the AIS network.

Regarding the factors affecting the consumers’ selection of the AIS mobile phone network
in Sankamphaeng district, Chiang Mai province, it was found that the most influential factor was
the ease and convenience of the network registration, next to the most was popularity and a long
well-known history, a strong signal, the gender of the respondents, brand familiarity, 3G support,
and the frequency of daily network usage, respectively.


