
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับการ
เขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ
วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคที่สอง ศึกษา
ผลกระทบที่คาดวาจะไดรับของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอธุรกิจการทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคที่สามเพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมตอการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย
โดยผลการศึกษาที่ได

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบโควตา จากสมาชิกของ
สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีจํานวน 207 ราย ทําการเก็บตัวอยางจํานวน 14 ตัวอยาง
และทําการเก็บแบบเฉพาะจงจากหนวยงานราชการจํานวน 5 หนวยงานไดแก สํานักงานการ
ทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัดเชียงใหม สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานแรงงาน
จังหวัดเชียงใหม สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม แต
ไดรับการตอบแบบสอบถามเพียง 4 หนวยงาน ซึ่งหนวยงานที่ไมไดรับการตอบแบบสอบถามคือ
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหขอมูล จําแนกกลุมตัวอยางตามสาขาของธุรกิจการทองเที่ยว ลักษณะการ
ดําเนินกิจการ และความเปนเจาของกิจการ ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1.1 สรุปผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

ผลการศึกษาความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.4 มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง
รองลงมาคือมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก รอยละ 47.1 และมีความเขาใจในระดับนอย รอย
ละ 3.5
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ผลการศึกษาผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ
ธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

พบวา กลุมตัวอยางธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญ อยูในสาขาที่พักโรงแรม คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 29 ลักษณะการดําเนินกิจการเปนเจาของคนเดียว คิดเปนสัดสวนรอยละ 40 และเจาของกิจการ
เปนคนไทย คิดเปนสัดสวนรอยละ 75 จํานวนแรงงานที่ใชในกิจการเฉลี่ย คือ 29 คน โดยมีกลุม
ลูกคาหลักคือลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ คิดเปนสัดสวนรอยละ 55

ประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเที่ยวกับประเทศไทยในมุมมอง
ของกลุมตัวอยางมากที่สุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแก ประเทศมาเลเซีย
รองลงมาไดแกประเทศสิงคโปรและฟลิปปนส โดยมีคะแนนรวม 538 495 และ 379 คะแนน
ตามลําดับ และประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันนอยที่สุดไดแกประเทศพมา โดยมีคะแนนรวม
30 คะแนน

ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทยพบวา
ประเทศที่มีระดับการแขงขันกับประเทศไทยมากเปนอันดับหน่ึงไดแก ประเทศมาเลเซีย มีระดับ
การแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ สิงคโปร มีมีระดับการแขงขัน
ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.64 และฟลิปปนส มีระดับการแขงขันในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ย 4.03 และประเทศพมาเปนประเทศที่มีระดับการแขงขันกับไทยอันดับทายสุด มีระดับการ
แขงขันอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.64

ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย
จําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว พบวา สาขาธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 4 สาขา จากทั้งหมด 7
สาขา ไดแก สาขาบริการนําเที่ยว และจําหนายต๋ัวโดยสาร สาขาบริการสุขภาพ และสงเสริม
สุขภาพ สาขาที่พักโรงแรม สาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ และสาขาอ่ืนๆเชน สถาน
บันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน เปนตน มีระดับการแขงขันกับประเทศมาเลเซียเปน
อันดับหน่ึง รองลงมาคือ สิงคโปร และฟลิปปนสมากที่สุด ตามลําดับ สาขารานคาของที่ระลึก และ
สาขาภัตตาคารและรานอาหาร มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปรเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ
มาเลเซีย และฟลิปปนสมากที่สุด ตามลําดับ สาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ มีระดับการ
แขงขันกับประเทศสิงคโปร เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือมาเลเซีย อันดับสามคือ ฟลิปปนสและ
บรูไน มากที่สุด ตามลําดับ

กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับ
หน่ึง มีระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.64 รองลงมาคือ สิงคโปรมีระดับ
การแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 และฟลิปปนสมากที่สุดเปนอันดับสาม มี
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ระดับการแขงขันในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.98 กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด มีระดับการ
แขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหน่ึงรวมกับสิงคโปร มีระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.54 รองลงมาคือ ฟลิปปนส มีระดับการแขงขันในระดับมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.06 และบรูไนมากที่สุดเปนอันดับสามมีระดับการแขงขันในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย
3.77 กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหน่ึง มี
ระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ สิงคโปร มีระดับการ
แขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.50 และเวียดนามมากที่สุดเปนอันดับสาม มีระดับ
การแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.25 กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ มีระดับการ
แขงขันกับประเทศ มาเลเซียและสิงคโปร เปนอันดับหน่ึง มีระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ เวียดนามและฟลิปปนสมีระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.25 และบรูไนและลาวมากที่สุดเปนอันดับสามมีระดับการแขงขันในระดับมาก
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.75 กลุมตัวอยางบริษัทจํากัด จํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร
เปนอันดับหน่ึง มีระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.76 รองลงมาคือมาเลเซีย
มีระดับการแขงขันในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 และฟลิปปนส เปนอันดับสามมี
ระดับการแขงขันในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.07 และยังพบวา ประเทศพมาเปนประเทศที่มี
การแขงขันกับไทยนอยสุดมีระดับการแขงขันอยูในชวง นอย-ปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ย ตํ่าสุด
2.66 สูงสุด 3.00

ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย
จําแนกตามลักษณะการดําเนินกิจการ กลุมตัวอยางเจาของกิจการคนไทย มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ สิงคโปร เปนอันดับหน่ึง มีคะแนนเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ มาเลเซีย มีคะแนนเฉลี่ย 4.65
และฟลิปปนสมากที่สุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ
พมา นอยที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.66

กลุมตัวอยางที่มีการรวมทุนระหวางชาวตางชาติกับชาวไทย มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซีย เปนอันดับหน่ึง มีคะแนนเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือสิงคโปร มีคะแนนเฉลี่ย 4.54
และฟลิปปนสมากที่สุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ
พมา นอยที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.60

ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะ
ไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบวา ระดับของอุปสรรค หรือขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบหากมีการ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในชวงปานกลางถึงมากที่สุด
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ดานภาษี เปนอุปสรรคและขอจํากัดอันดับแรกที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ
โดย มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือโครงสราง
พื้นฐาน เปนอันดับสองกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมาก
ที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.34 และกฎหมายและขอบังคับ เปนอุปสรรคและขอจํากัดอันดับสามกลุม
ตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.26
นอกจากน้ียังพบวาดานอาชญากรรมและจลาจล เปนดานที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ
เปนลําดับทายสุด มีระดับของอุปสรรคและขอจํากัดปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.84

กลุมตัวอยางสาขาการทองเที่ยวทั้ง 8 สาขา อันประกอบดวย สาขาบริการนําเที่ยว และ
จําหนายต๋ัวโดยสาร สาขารานคาของที่ระลึก สาขาภัตตาคารและรานอาหาร สาขาบริการสุขภาพ
และสงเสริมสุขภาพ สาขาที่พักโรงแรม สาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ สาขากิจกรรม
ทางกีฬา และนันทนาการ และสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงาน
แตงงาน เปนตน เดียว คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจ
ในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปนอันดับหน่ึง โดยมีระดับ
อุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50 - 4.86 คะแนน มีเพียง
กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเที่ยว และจําหนายต๋ัวโดยสาร เพียงสาขาเดียวที่คาดวาจะไดรับ
ผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเข ารวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานโครงสรางพื้นฐานเปนอันดับหน่ึงรวมกับดานภาษี มีระดับ
อุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.54

กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ สาขาคมนาคมขนสง ทางบก
อากาศ ทางเรือ และสาขาอ่ืนๆ เชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน เปนตน
คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทย
เขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานโครงสรางพื้นฐานเปนอันดับสอง โดยมีระดับอุปสรรค/
ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.29 - 4.71 คะแนน

กลุมตัวอยางสาขาที่พักโรงแรม และสาขาภัตตาคารและรานอาหาร คาดวาจะไดรับ
ผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานการเขาถึงแหลงเงินทุนเปนอันดับสอง โดยมีระดับอุปสรรค/
ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.55 - 4.42 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางสาขารานคาของที่ระลึก คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัด
ในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษา
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ที่ใชในการสื่อสารเปนอันดับสอง โดยมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมาก มีระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.18

กลุมตัวอยางสาขาสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ คาดวาจะไดรับผลกระทบ
จากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในดานกฎหมายและขอบังคับ และใบอนุญาตการประกอบการตางๆเปนอันดับสอง โดยมี
ระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.41

กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ สาขาคมนาคมขนสง ทางบก
อากาศ ทางเรือ และสาขาอ่ืนๆ เชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน เปนตน
คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทย
เขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานการเขาถึงแหลงเงินทุนเปนอันดับสาม โดยมีระดับ
อุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.07 - 4.64 คะแนน
นอกจากน้ีกลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ สาขาคมนาคมขนสง ทางบก
อากาศ ทางเรือ คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณี
ที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานโครงสรางพื้นฐานเปนอันดับสามรวมกับ
ดานการเขาถึงแหลงเงินทุนมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.07 และ
4.64 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางสาขารานคาของที่ระลึก สาขาบริการนําเที่ยว และจําหนายต๋ัวโดยสาร และ
สาขาอ่ืนๆ คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่
ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใบอนุญาตการประกอบการตางๆเปนอันดับสาม
โดยมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมาก มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.11 4.31 และ 4.33 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางสาขาสาขาบริการนําเที่ยว และจําหนายต๋ัวโดยสาร สาขาบริการสุขภาพ
และสงเสริมสุขภาพ และสาขาคมนาคมขนสง คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาษาที่ใชในการ
สื่อสารเปนอันดับสาม โดยมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมาก มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.31
4.07 และ4.64 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางสาขาที่พักและโรงแรม และภัตตาคารและรานอาหาร คาดวาจะไดรับ
ผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โครงสรางพื้นฐานเปนอันดับสาม โดยมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูใน
ระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.32 และ 4.35 ตามลําดับ
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กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปน
อันดับหน่ึง อันดับสองไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน และอันดับสามไดแก การเขาถึงแหลงเงินทุน
และดานที่คาดวาจะไดรับผลกระทบนอยที่สุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล

ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการ
ทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามลักษณะการดําเนิน
กิจการ พบวา

กลุมตัวอยางธุรกิจที่จําแนกตามลักษณะกิจการ ไดแก กลุมตัวอยางกิจการเจาของคน
เดียว  กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด กลุมตัวอยางหางหุนสวน
สามัญ และกลุมตัวอยางบริษัทจํากัดคาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี เปน
อันดับหน่ึง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 4.50 - 5.00 คะแนน รองลงมาคือดาน การเขาถึงแหลง
เงินทุนและโครงสรางพื้นฐาน โดยมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดในระดับมากที่สุด มีชวงคะแนนเฉลี่ย
ระหวาง 4.25-4.75 และดานอาชญากรรมและการจราจลเปนดานที่กลุมตัวอยางธุรกิจที่จําแนกตาม
ลักษณะกิจการคาดวาจะไดรับผลกระทบเปนอันดับทายสุด โดยมีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูใน
ระดับนอย-ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.25-3.20

ผลศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามความเปนเจาของกิจการ
พบวา

กลุมตัวอยางที่ เปนกิจการที่มี เจาของเปนคนไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในดานภาษีเปนอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 อันดับสองไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน มี
คะแนนเฉลี่ย 4.35 อันดับสามไดแก ดานกฎหมายและขอบังคับ มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 และดานที่คาด
วาจะไดรับผลกระทบนอยที่สุดไดแก ดานอาชญากรรมและจลาจล มีคะแนนเฉลี่ย 2.78

กลุมตัวอยางที่เปนกิจการที่เปนการรวมทุนระหวางชาวตางชาติและชาวไทย คาดวาจะ
ไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปนอันดับแรก มีคะแนนเฉลี่ย 4.66 อันดับสองไดแก ดาน
การเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉลี่ย 4.54 อันดับสามไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน มีคะแนนเฉลี่ย
4.29 และดานที่คาดวาจะไดรับผลกระทบนอยที่สุดไดแก ดานอาชญากรรมและจลาจล มีคะแนน
เฉลี่ย 3.00
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ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมตอการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย

พบวา การเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
มุมมองของผูประกอบการเอกชนตอภาครัฐ ดานศักยภาพในการแขงขัน(จัดอบรมภาษา แรงงาน
ทักษะผูประกอบการ ฯลฯ) ภาครัฐมีการเตรียมความพรอมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานโครงสราง
พื้นฐานและสาธารณูปโภค และดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ การเตรียมความพรอมของ
ผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูประกอบการเอกชน พบวา ดานการ
มุงเนนการตลาดไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ธุรกิจมีการเตรียมความพรอมมากที่สุด
รองลงมาคือการลงทุนเพิ่ม และการหาแหลงเงินทุนสํารองลวงหนา และการขยายความรวมมือทาง
ธุรกิจการทองเที่ยวกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน ตามลําดับ

5.1.2 สรุปผลการศึกษาจากหนวยงานรัฐบาล
สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มี

ความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการ
ดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับมาก

สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม มี
ความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการ
ดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับปานกลาง

หนวยงานราชการตางๆมีนโยบายใหความชวยเหลือแกผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวดังน้ี

1.ใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
2.จัดทําโครงการการพัฒนาบุคลการในคลัสเตอรทองเที่ยวเพื่อรองรับศูนยประชุม

นานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
3.ประชาสัมพันธขอมูลดานการพัฒนาศักยภาพแรงงาน มาตรการ/นโยบาย กฎระเบียบ

และแนวปฏิบัติของภาครัฐ ตอผูประกอบการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
4.ใหความรูเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพื่อสง

ตอไปยังสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน และเครือขายเพื่อที่จะไดกําหนด
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ

5.ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในการสงเสริมพัฒนา
เครือขายการพัฒนากําลังแรงงาน
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แตเปนที่นาสังเกตวาหนวยงานของกรมสรรพากรคือสํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหมยังไมมีนโยบายใดๆมาชวยเหลือผูประกอบการโดยใหเหตุผลวาตองรอนโยบายจาก
สวนกลาง

ผลการศึกษาพบวามีเพียงหนวยงานเดียวคือสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหมที่คาด
วาไมนาจะมีอุปสรรคตอการใหความชวยเหลือผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม แตหนวยงานที่เหลือคาดวาจะพบกับอุปสรรคดังน้ี

1.ความชัดเจนของนโยบายจากกระทรวงตนสังกัดที่จะใหแนวทางในการดําเนินงาน และ
ขอมูลตางๆที่จะตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเที่ยว

2.ความรูความเขาใจของบุคลากรในองคกรเกี่ยวกับการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนซึ่งบุคลากรในหนวยงานยังมีความรูในเร่ืองน้ีไมมากและตองการการพัฒนา

3.ภาษาเพื่อธุรกิจทองเที่ยวบางภาษาจะตองใชระยะเวลาในการเรียนรูและทําความเปน
ระยะเวลานาน

4.การจัดอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวจะตองดําเนินการนอกฤดูกาลทองเที่ยว หาก
ดําเนินการในฤดูกาลทองเที่ยวจะมีผูเขารับการอบรมนอย

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.จากการศึกษาพบวาประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส เปนประเทศที่มีศักยภาพ และ

ระดับในการแขงขันทางดานการทองเที่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด ดังน้ันผูประกอบการและ
หนวยงานของรัฐจึงควรที่จะศึกษาถึงจุดแข็งและจุดออนของภาคการทองเที่ยวในประเทศดังกลาว
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจหรือใชในการวางกรอบนโยบาย
ของภาครัฐเพื่อใหสามารถอยูเหนือกวาประเทศคูแขงดังกลาว

2. อุปสรรค/ขอจํากัดดานภาษีเปนอุปสรรค/ขอจํากัดอันดับหน่ึงที่กลุมตัวอยางธุรกิจการ
ทองเที่ยวใหความสําคัญ ดังน้ันหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการและกําหนดนโยบาย
ดานภาษีตอธุรกิจทองเที่ยว ควรใหความสําคัญโดยมีการกําหนดระดับภาษีใหอยูในระดับที่ไมมาก
จนไปลดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับประเทศสมาชิกอาเซียนคูแขงได แตก็ไมนอยจน
ขาดรายไดที่จะมาพัฒนาภาคการทองเที่ยวของไทยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

3. โครงสรางพื้นฐานเปนอุปสรรค/ขอจํากัดที่มีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดอยูในระดับมากที่สุดจาก
ผลการศึกษา โดยในปจจุบันโครงสรางพื้นฐานบางดาน เชนดานระบบการสื่อสารเชน ระบบ 3G
ระบบอินเตอรเนต ยังไมครอบคลุมพื้นที่สวนใหญของประเทศ และยังลาหลังกวาประเทศเพื่อน
บานเชน สิงคโปร มาเลเซีย ซึ่งหากหนวยงานภาครัฐและเอกชนไมสามารถที่จะพัฒนาหรือ
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ปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานใหทัดเทียมกับประเทศคูแขงได ก็อาจจะทําใหระดับความสารถ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยวลดลงได

4. ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
มุมมองของผูประกอบการจะพบวาผูประกอบการจะมีการเตรียมความพรอมดานการตลาดเปน
อันดับหน่ึงในขณะที่การเตรียมความพรอมดานการตลาดของภาครัฐในมุมมองของเอกชนอยูใน
ลําดับที่ 4 ซึ่งเปนลําดับทายๆ นอกจากน้ีเอกชนมีการเตรียมความพรอมดานการลงทุนและหาแหลง
เงินทุนมากเปนอันดับสอง ในขณะที่ภาครัฐบาลมีการเตรียมความพรอมดานเงินทุนในมุมมองของ
ผูประกอบการอยูในลําดับทายสุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเตรียมความพรอมของภาครัฐและ
ภาคเอกชนไมสอดคลองกัน กลาวคือรัฐไมไดเตรียมความพรอมใหตรงกับความตองการของภาค
ธุรกิจ ซึ่งความไมสอดคลองกันน้ีเมื่อเกิดการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขึ้นจะทําใหศักยภาพ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยวของไทยไมพรอมอยางเต็มที่ทําใหสัดสวนของนักทองเที่ยวในไทย
ลดลงได

5. ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภาครัฐ พบวา
หนวยงานราชการมีความเห็นวารัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆ อยูในระดับมากและปานกลาง แตเมื่อสอบถาม
ถึงนโยบายการชวยเหลือผูประกอบการของรัฐบาลกลับพบวานโยบายที่หนวยงานราชการใหขอมูล
มาน้ันยังขาดความชัดเจน และการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม นอกจากน้ีในสวนของหนวยงานสรรพากร
ที่รับผิดชอบงานดานภาษียังกลาววาปจจุบันหนวยงานยังไมมีนโยบายทางดานภาษีมาชวยเหลือ
ผูประกอบการโดยใหเหตุผลวาตองรอนโยบายจากสวนกลาง ซึ่งหากรัฐบาลยังไมสามารถออก
นโยบายที่เปนรูปธรรมไดอยางทันเวลากอนที่จะมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็จะทําใหไม
เพียงแตดานการทองเที่ยวเทาน้ันที่จะไดรับผลกระทบทางลบแตยังรวมไปถึงดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
กับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกดวย เชน ดานการคา และภาคบริการอ่ืนๆ

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. กลุมตัวอยางธุรกิจการทองเที่ยวที่ใชมีเพียง 140 ตัวอยาง และหนวยงานราชการเพียง 5

หนวยงาน ซึ่งอาจจะทําใหผลการศึกษาไมครอบคลุมหรือชัดเจน ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควร
จะใชจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้นซึ่งอาจจะใหผลการศึกษาที่ตางออกไป

2. การศึกษาคร้ังน้ีอาจจะยังมีอุปสรรค/ขอจํากัดดานอ่ืนๆและการเตรียมความพรอมดานอ่ืนอีก
หลายดานซึ่งผูศึกษาไมไดนํามาใชในการศึกษา ดังน้ันการศึกษาคร้ังตอไปควรจะมีการเพิ่มเติม
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ขอมูลเหลาน้ีมากขึ้นเพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นของการเตรียมความพรอมของธุรกิจการ
ทองเที่ยวมากที่สุด

3. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนการเปดเสรีในดานการคา การบริการ การลงทุน การ
เคลื่อนยายเงินทุน และดานแรงงาน ภาคการทองเที่ยวเปนเพียงสวนหน่ึงของภาคบริการเทาน้ัน จึง
ยังคงมีประเด็นทางการศึกษาเกี่ยวกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเหลือใหศึกษาอีกหลาย
ประเด็น การศึกษาคร้ังตอไปจึงควรที่จะทําการศึกษาประเด็นอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อให ครอบคลุมถึง
ผลกระทบดานเศรษฐกิจของประเทศไทยตอการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน


