
 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรองรับการ
เขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงคคือ 
วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคท่ีสองศึกษา
ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอธุรกิจการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตอการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย 
โดยผลการศึกษาท่ีได นําเสนอ ดังตอไปนี้ 
 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษากลุมผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 140 

ตัวอยาง สามารถแสดงขอมูลขอมูลท่ัวไปของธุรกิจการทองเท่ียวไดแก สาขาของกลุมตัวอยางธุรกิจ
การทองเท่ียว ลักษณะการดําเนินกิจการ ความเปนเจาของ ลักษณะการใชแรงงานของกิจการ กลุม
ลูกคา ดังน้ี 
 ดานสาขาของสาขาของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว สาขาท่ีมีผูประกอบการมากเปน
ลําดับหนึ่งคือท่ีพักโรงแรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 36  ลําดับท่ีสองคือสาขาบริการนําเท่ียว คิด และ
จําหนายตั๋วโดยสาร คิดเปนสัดสวนรอยละ 25 ลําดับท่ีสามคือ รานคาของท่ีระลึก เปนสัดสวนรอย
ละ 14 โดยกลุมตัวอยางสาขาธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดไดแก สาขาภัตตาคารและ
รานอาหาร บริการสุขภาพและสงเสริมสุขภาพ และสาขาอ่ืนๆ คิดเปนสัดสวนรอยละ 5 

ดานลักษณะการดําเนินกิจการ พบวา กิจการในธุรกิจการทองเท่ียวมีลักษณะการดําเนิน
กิจการในรูปแบบของกิจการเจาของคนเดียวมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 40 รองลงมาคือบริษัท
จํากัด คิดเปนสัดสวนรอยละ 25 และหางหุนสวนจํากัดตามลําดับ คิดเปนสัดสวนรอยละ 29.3 
บริษัทมหาชนจํากัดและหางหุนสวนสามัญ เปนลักษณะการดําเนินกิจการที่มีสัดสวนนอยท่ีสุดโดย 
มีสัดสวนเทากนัคือ รอยละ 2.9 ของลักษณะการดําเนินงานท้ังหมด
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 ดานความเปนเจาของ พบวา สวนใหญเจาของกิจการเปนคนไทย ท้ังหมด คิดเปนสัดสวน
รอยละ75 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว รองลงมาคือ เปนการรวมทุนระหวางชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ คิดเปนสัดสวนรอยละ25 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว 
 ดานกลุมลูกคา พบวา กลุมลูกคาหลักสวนใหญเปนท้ังชาวไทยและตางชาติ คิดเปนสัดสวน
รอยละ55 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเที่ยวรองลงมาคือ กลุมลูกคาชาวตางชาติ และกลุมลุกคา
ชาวไทย คิดเปนสัดสวนรอยละ55 และ22.9 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวตามลําดับ ดังแสดง
ไดในตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สาขาของการบริการ 
         บริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร 
         รานคาของท่ีระลึก  
         ภัตตาคารและรานอาหาร  
         บริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  
         ท่ีพักโรงแรม  
         คมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ 
         กิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  
         อ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร เปนตน 

รวม 

 
35 
19 
5 
5 

49 
10 
5 

12 
140 

 
25.0 
14.0 
3.0 
3.0 

36.0 
7.0 
3.0 
9.0 

100.0 

ลักษณะการดําเนินกิจการ 
         กิจการเจาของคนเดียว 
         หางหุนสวนจํากดั 
         บริษัทมหาชนจํากัด 
         หางหุนสวนสามัญ 
         บริษัทจํากัด 

รวม 

 
56 
35 
4 
4 

41 
140 

 
40.0 
25.0 
2.9 
2.9 

29.3 
100.0 

ความเปนเจาของ 
         เจาของกิจการเปนคนไทยท้ังหมด 
         เปนการรวมทุนระหวางชาวไทยและชาวตางชาติ        

รวม 

 
105 
34 

140 

 
75.0 
25.0 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง(ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

กลุมลุกคาหลัก 
         ลูกคาชาวไทย 
         ลูกคาชาวตางชาติ 
         ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ 

รวม 

 
31 
32 
77 

140 

 
22.1 
22.9 
55.0 

100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
ดานลักษณะการใชแรงงานของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางธุรกิจ

การทองเท่ียว มีการใชแรงงานเฉลี่ย 29 คน โดยแยกเปนสาขาธุรกิจท่ีมีการใชแรงงานมากท่ีสุดคือ 
สาขาท่ีพักและโรงแรม มีแรงงานเฉล่ีย 59 คน รองลงมาคือ สาขาบริการนําเท่ียวและจําหนายตั๋ว
โดยสาร และสาขาอ่ืนๆเชน ธุรกิจจัดงานแตงงาน สมาคมรานอาหาร เปนตน มีแรงงานเฉล่ีย 42 
และ 34 คน ตามลําดับ ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนแรงงานเฉล่ียจําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเท่ียว(ตอ 1 สถานประกอบการ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) 
สาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายต๋ัวโดยสาร 
สาขารานคาของท่ีระลึก  
สาขาภัตตาคารและรานอาหาร  
สาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  
สาขาท่ีพักโรงแรม  
คมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ 
สาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  
สาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง ธุรกิจจัดงานแตงงาน  เปนตน 
รวม 

42 
14 
29 
13 
59 
22 
23 
34 
29 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2  ผลการศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาความรูความเขาใจเกีย่วกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยางธุรกิจการ
ทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 51.4 มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 47.1 และ 3.5 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก และนอย 
ตามลําดับ ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 ความรูความเขาใจเกีย่วกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยาง 

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 

56 
75 
9 

40.01 
53.57 
6.42 

รวม 140 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 เม่ือจําแนกผลการศึกษาระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุม
ตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวตามรายสาชาธุรกิจการทองเที่ยวพบวา  

     กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร สวนใหญรอยละ 60 มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก สวนใหญรอยละ 52.63 มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  สวนใหญรอยละ 60  มีระดับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ สวนใหญรอยละ 60 มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม สวนใหญรอยละ 55.10 มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ สวนใหญรอยละ 70 มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนัทนาการ สวนใหญรอยละ 60 มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง          

กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน  เปน
ตน  มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง  และมาก ใน
สัดสวนท่ีเทากันคือรอยละ 50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยางธุรกิจการ
ทองเท่ียวจําแนกตามสาชาธุรกิจการทองเท่ียว 

สาขาธุรกิจ 
ระดับความรูความเขาใจ 

รวม 
มาก ปานกลาง นอย 

บริการนําเท่ียว และจําหนายต๋ัว
โดยสาร 

จํานวน 8 21 6 35 

รอยละ 22.86 60.00 17.14 100.00 

รานคาของท่ีระลึก 
จํานวน 8 10 1 19 

รอยละ 42.11 52.63 5.26 100.00 

ภัตตาคารและรานอาหาร 
จํานวน 2 3 0 5 

รอยละ 40.00 60.00 0.00 100.00 

บริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ 
จํานวน 1 3 1 5 

รอยละ 20.00 60.00 20.00 100.00 

ท่ีพักโรงแรม 
จํานวน 22 27 0 49 

รอยละ 44.90 55.10 0.00 100.00 

คมนาคมขนสง 
จํานวน 7 2 1 10 

รอยละ 70.00 20.00 10.00 100.00 

กิจกรรมทางกฬีา และนันทนาการ 
จํานวน 2 3 0 5 

รอยละ 40.00 60.00 0.00 100.00 

อ่ืนๆเชน ธุรกิจรับจัดงานแตงงาน 
สมาคมรานอาหาร เปนตน 

จํานวน 6 6 0 12 

รอยละ 50.00 50.00 0.00 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.3 ผลการศึกษาผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับจากการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประเทศไทย ตอกลุมตัวอยาง 
      4.3.1 ดานการแขงขัน 
          ผลการศึกษาพบวาประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเท่ียวกับ
ประเทศไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแก 
ประเทศมาเลเซีย โดยมีคะแนนรวม 538 คะแนน รองลงมาไดแกประเทศสิงคโปรและฟลิปปนส 
โดยมีคะแนนรวม 495 และ 379 คะแนนตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.5 ประเทศท่ีมีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเท่ียวกับประเทศไทยในมุมมอง
ของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประเทศ คะแนนรวม ลําดับ 
มาเลเซีย 
สิงคโปร 
ฟลิปปนส 
เวียดนาม 
บรูไน 
อินโดนีเซีย 
ลาว 
กัมพูชา 
พมา 

538 
495 
379 
217 
173 
151 
86 
38 
30 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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รูปท่ี 4.1 ประเทศท่ีมีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเท่ียวกับประเทศไทยในมุมมองของ
กลุมตัวอยางมากท่ีสุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาระดบัการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กับประเทศไทยพบวาประเทศท่ีมีระดับการแขงขันกับประเทศไทยมากเปนอันดับหนึง่ไดแก
ประเทศมาเลเซีย มีคะแนนเฉล่ีย 4.66  รองลงมาคือ สิงคโปรมีคะแนนเฉล่ีย 4.64 และฟลิปปนส มี
คะแนนเฉล่ีย 4.03 ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.6
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ท่ีมา: จากการสํารวจ
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            ตารางที่ 4.6 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย 

ประเทศ 
ระดับการแขงขัน 

คะแนนเฉลี่ย ระดับการแขงขัน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มาเลเซีย 
ความถี่ 104 26 8 2 0 

4.66 มากที่สุด 
รอยละ 74.3 18.6 5.7 1.4 0 

สิงคโปร 
ความถี่ 98 35 5 2 0.0 

4.64 มากที่สุด 
รอยละ 70 25 3.6 1.4 0.0 

ฟลิปปนส 
ความถี่ 54 59 15 1 11 

4.03 มาก 
รอยละ 38.6 42.1 10.7 0.7 7.9 

เวียดนาม 
ความถี่ 17 72 42 5 4 

3.66 มาก 
รอยละ 12.1 51.4 30 3.6 2.9 

บรูไน 
ความถี่ 26 58 3 6 11 

3.59 มาก 
รอยละ 18.6 41.4 27.9 4.3 7.9 

อินโดนีเซีย 
ความถี่ 12 64 59 1 4 

3.56 มาก 
รอยละ 8.6 45.7 42.1 0.7 2.9 

กัมพูชา 
ความถี่ 2 25 94 3 16 

2.96 ปานกลาง 
รอยละ 1.4 17.9 67.1 2.1 11.4 

ลาว 
ความถี่ 5 19 81 26 9 

2.89 ปานกลาง 
รอยละ 3.6 13.6 57.9 18.6 6.4 

พมา 
ความถี่ 2 13 77 29 19 

2.64 ปานกลาง 
รอยละ 1.4 9.3 55.0 20.7 13.6 

                         ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศ
ไทยจําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเท่ียว พบวา 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายต๋ัวโดยสาร มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคือ สิงคโปร และฟลิปปนส มี
คะแนนเฉล่ีย 4.46 และ 4.00 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 2.62 

     กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปรเปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 รองลงมาคือ มาเลเซีย และฟลิปปนสมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 และ 4.04 
ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.50 

     กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร
เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ มาเลเซีย และฟลิปปนส มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 และ 
4.00 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.79 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  มีระดับการแขงขันกับประเทศ 
มาเลเซีย เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 รองลงมาคือสิงคโปร และฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ีย 
4.64 และ 4.00 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
2.86 

     กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม  มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหนึ่ง 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 รองลงมาคือ สิงคโปร และฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ีย 4.45 และ 4.05ตามลําดับ 
และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.75 

     กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซีย เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 รองลงมาคือสิงคโปร และฟลิปปนสมี
คะแนนเฉล่ีย 4.57 และ 4.07 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยที่สุด โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 2.21 

     กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  มีระดับการแขงขันกับประเทศ
สิงคโปร เปนอันดับหนึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 4.76 รองลงมาคือมาเลเซีย อันดับสามคือ ฟลิปปนสและ
บรูไน มีคะแนนเฉล่ีย 4.53 และ 4.00 ตามลําดับ 
         กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจดังานแตงงาน เปน
ตน มีระดับการแขงขันกับประเทศมาเลเซียเปนอันดับหนึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 4.87 รองลงมาคือ 
สิงคโปร และฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ีย 4.80 และ 4.07 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.00 ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.7
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ตารางที่ 4.7 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทยจําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว 

 สาขาการทองเที่ยว พมา มาเลเซีย ฟลิปปนส บรูไน ลาว เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สิงคโปร 

บริการนําเที่ยว และ
จําหนายตั๋วโดยสาร 

คาเฉลี่ย 2.62 4.85 4.00 3.46 2.85 3.85 2.77 3.38 4.46 

ลําดับ 9 1 3 5 7 4 8 6 2 

รานคาของที่ระลึก 
คาเฉลี่ย 2.50 4.71 4.04 3.43 2.82 3.61 2.82 3.61 4.86 

ลําดับ 8 2 3 6 7 4 6 4 1 

ภัตตาคารและ
รานอาหาร 

คาเฉลี่ย 2.79 4.32 4.00 3.63 2.79 3.53 3.05 3.84 4.42 

ลําดับ 8 2 3 5 8 6 7 4 1 

บริการสุขภาพ และ
สงเสริมสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 2.86 4.79 4.00 3.64 3.07 3.79 3.07 3.50 4.64 

ลําดับ 8 1 3 5 7 4 7 6 2 

ที่พักโรงแรม 
คาเฉลี่ย 2.75 4.55 4.05 3.60 2.95 3.70 3.05 3.65 4.45 

ลําดับ 9 1 3 6 8 4 7 5 2 

คมนาคมขนสง 
คาเฉลี่ย 2.21 4.79 4.07 3.14 2.93 3.50 2.71 3.36 4.57 

ลําดับ 9 1 3 6 7 4 8 5 2 

กิจกรรมทางกีฬา 
และนันทนาการ 

คาเฉลี่ย 2.47 4.53 4.00 4.00 2.94 3.59 2.94 3.35 4.76 

ลําดับ 8 2 3 3 6 5 6 5 1 

อื่นๆ 
คาเฉลี่ย 3.00 4.87 4.07 3.80 2.87 3.87 3.27 3.67 4.80 

ลําดับ 8 1 3 5 9 4 7 6 2 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ผลการศึกษาระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศ
ไทยจําแนกตามลักษณะการดําเนินกิจการ พบวา 

     กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.64 รองลงมาคือ สิงคโปร มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปน
อันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 3.98 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.66 

     กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหนึ่ง
รวมกับสิงคโปร มีคะแนนเฉล่ีย 4.64 รองลงมาคือ ฟลิปปนส มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 และบรูไนมาก
ท่ีสุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ ลาว นอยท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 2.94 

     กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 รองลงมาคือ สิงคโปร มีคะแนนเฉล่ีย 4.50และเวียดนามมากท่ีสุดเปน
อันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.25 

     กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ จํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปน
อันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 รองลงมาคือ เวียดนามและฟลิปปนส มีคะแนนเฉล่ีย 4.25และ
บรูไนและลาวมากท่ีสุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา 
นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.00 

     กลุมตัวอยางบริษัทจํากัด จํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร เปนอันดับหนึ่ง 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.76 รองลงมาคือมาเลเซีย มีคะแนนเฉล่ีย 4.71และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปนอันดับ
สาม มีคะแนนเฉล่ีย 4.07 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
2.56 ดังแสดงไดในตารางที่4.8 
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ตารางที่ 4.8 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทยจําแนกตามลักษณะการดําเนนิกิจการ 

  พมา มาเลเซีย ฟลิปปนส บรูไน ลาว เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สิงคโปร 

กิจการเจาของคนเดียว 
คาเฉลี่ย 2.66 4.64 3.98 3.63 2.84 3.61 2.80 3.61 4.59 
ลําดับ 9 1 3 4 7 5 8 5 2 

หางหุนสวนจํากัด 
คาเฉลี่ย 2.71 4.54 4.06 3.77 2.94 3.71 3.14 3.63 4.54 
ลําดับ 7 1 2 3 8 4 6 5 1 

บริษัทมหาชนจํากัด 
คาเฉลี่ย 2.25 5.00 3.75 3.25 2.50 4.25 3.00 3.00 4.50 
ลําดับ 9 1 4 5 8 3 6 6 2 

หางหุนสวนสามัญ 
คาเฉลี่ย 3.00 5.00 4.25 3.75 3.75 4.25 3.50 3.50 5.00 
ลําดับ 8 1 3 5 5 3 7 7 1 

บริษัทจํากัด 
คาเฉลี่ย 2.56 4.71 4.07 3.39 2.88 3.59 2.95 3.51 4.76 
ลําดับ 9 2 3 6 8 4 7 5 1 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศ
ไทยจําแนกตามความเปนเจาของ พบวา 

     กลุมตัวอยางเจาของกิจการคนไทย มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร เปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.67 รองลงมาคือ มาเลเซีย มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปน
อันดับสาม มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.66 

     กลุมตัวอยางท่ีมีการรวมทุนระหวางชาวตางชาติกับชาวไทย มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซีย เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 รองลงมาคือสิงคโปร มีคะแนนเฉลี่ย 4.54
และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ 
พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.60 ดังแสดงไดในตารางท่ี4.9 
ตารางท่ี 4.9 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย
จําแนกตามความเปนเจาของ

  

กิจการเจาของคนไทย 
กิจการรวมทุนชาวไทยและ

ชาวตางชาต ิ

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

พมา 2.66 9 2.60 9 

มาเลเซีย 4.65 2 4.69 1 

ฟลิปปนส 4.02 3 4.06 3 

บรูไน 3.54 6 3.71 5 

ลาว 2.89 8 2.91 8 

เวียดนาม 3.64 4 3.74 4 

กัมพูชา 2.89 7 3.17 7 

อินโดนีเซีย 3.63 5 3.37 6 

สิงคโปร 4.67 1 4.54 2 

ท่ีมา:จากการสํารวจ
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     4.3.2 ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   พบวา  ระดับของอุปสรรค 
หรือขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวคาดวาจะไดรับผลกระทบหากมีการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยูในชวงปานกลางถึงมากท่ีสุด มีชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.84 - 4.65 

ดานภาษี เปนอุปสรรคและขอจํากัดอันดับแรกท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ มี
ระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือโครงสรางพื้นฐาน เปน
อันดับสองกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากท่ีสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.34  และกฎหมายและขอบังคับ เปนอุปสรรคและขอจํากัดอันดับสามกลุมตัวอยาง
คาดวาจะไดรับผลกระทบ มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.26 

นอกจากนี้ยังพบวาดานอาชญากรรมและจลาจล เปนดานท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบเปนลําดับทายสุด มีระดับของอุปสรรคและขอจํากัดปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.84 
ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.10 
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           ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวม  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

อุปสรรค/ขอจํากัด 
ระดับอุปสรรค/ขอจํากัด คะแนน

เฉลี่ย 
ลําดับ 

ระดับอุปสรรค/
ขอจํากัด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ภาษ ี
ความถี่ 104 24 11 1 0 

4.65 1 มากที่สุด 
รอยละ 74.3 17.1 7.9 0.7 0 

โครงสรางพื้นฐาน  
ความถี่ 73 43 22 2 0 

4.34 2 มากที่สุด 
รอยละ 52.1 30.7 15.7 1.4 0 

กฎหมายและ
ขอบังคับ 

ความถี่ 66 46 27 1 0 4.26 3 มากที่สุด 
รอยละ 47.1 32.9 19.3 0.7 0 

การเขาถึงแหลง
เงินทุน 

ความถี่ 64 54 18 3 1 4.26 4 มากที่สุด 
รอยละ 45.7 38.6 12.9 2.1 0.7 

ภาษาที่ใชในการ
สื่อสาร 

ความถี่ 65 51 19 3 2 4.24 5 มากที่สุด 
รอยละ 46.4 36.4 13.6 2.1 1.4 

ใบอนุญาต
ประกอบการตางๆ 

ความถี่ 64 47 26 2 1 4.22 6 มากที่สุด 
รอยละ 45.7 33.6 18.6 1.4 0.7 
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ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนนิการทางธุรกจิในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(ตอ) 

อุปสรรค/ขอจํากัด 
ระดับอุปสรรค/ขอจํากัด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ระดับ

อุปสรรค/
ขอจํากัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การกีดกนัทางการคา 
ความถี่ 27 74 32 6 1 

3.86 7 มาก 
รอยละ 19.3 52.9 22.9 4.3 0.7 

ความมีเสถียรภาพทางการเมือง 
ความถี่ 20 66 49 4 1 

3.71 8 ปานกลาง 
รอยละ 14.3 47.1 35 2.9 0.7 

คอรัปชั่น 
ความถี่ 10 32 82 13 3 

3.24 9 ปานกลาง 
รอยละ 7.1 22.9 58.6 9.3 2.1 

อาชญากรรมและการจลาจล 
ความถี่ 9 11 70 48 2 

2.84 10 ปานกลาง 
รอยละ 6.4 7.9 50 34.3 1.4 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกรายสาขาธุรกิจการ
ทองเท่ียว พบวา  

         กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร คาดวาจะไดรับผลกระทบ
ในการดําเนินการทางธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในดานภาษี และโครงสรางพื้นฐาน (การขนสง, ระบบส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาษาที่ใชในการส่ือสาร และใบอนุญาตประกอบการตางๆ 

         กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก คาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดานภาษี 
มากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายและขอบังคับ และภาษาท่ีใชในการส่ือสาร ตามลําดับ 

         กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  คาดวาจะไดรับผลกระทบในการ
ดําเนินการทางธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายและขอบังคับ และการเขาถึงแหลงเงินทุน 
ตามลําดับ 

         กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  คาดวาจะไดรับผลกระทบใน
การดําเนินการทางธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายและขอบังคับ อันดับสามคือการเขาถึงแหลง
เงินทุนและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร  

         กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม  คาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดาน มาก
ท่ีสุดในดานภาษี รองลงมาคือการเขาถึงแหลงเงินทุน และโครงสรางพื้นฐาน (การขนสง, 
ระบบส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค) ตามลําดับ 

         กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ คาดวาจะไดรับผลกระทบ
จากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือโครงสรางพื้นฐาน (การขนสง, ระบบส่ือสาร, ระบบ
สาธารณูปโภค) อันดับสามคือ การเขาถึงแหลงเงินทุนและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 

         กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใบอนุญาตประกอบการตางๆ และภาษาท่ีใชในการ
ส่ือสาร ตามลําดับ 
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         กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน 
เปนตน คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ี
ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี มากที่สุด รองลงมาคือโครงสราง
พื้นฐาน (การขนสง, ระบบส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค) อันดับสามคือ การเขาถึงแหลงเงินทุน
และใบอนุญาตประกอบการตางๆ  

     นอกจากนี้ผลการศึกษาดานอุปสรรค/ขอจํากัดจําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเท่ียวยัง
พบวา กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร มีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดในระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.98 

     กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัด
ในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.82 

     กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/
ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.00 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.72 

     กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.08 

     กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางคาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.22 

     กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.97 

กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน  เปน
ตน  คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศ
ไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.93 ดังแสดงในตารางท่ี 
4.11 
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ตารางที่ 4.11 อุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว 

 สาขาธุรกิจการทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐาน ภาษี กฎหมายและขอบังคับ 
ใบอนุญาตประกอบการ

ตางๆ 
ความมีเสถียรภาพ
ทางการเมือง 

บริการนําเที่ยว และจําหนายตั๋ว
โดยสาร 

คาเฉลี่ย 4.54 4.54 4.08 4.31 3.85 
ลําดับ 1 1 5 3 6 

รานคาของที่ระลึก 
คาเฉลี่ย 4.07 4.5 4.11 4.11 3.61 
ลําดับ 5 1 3 3 8 

ภัตตาคารและรานอาหาร 
คาเฉลี่ย 4.32 4.79 4.11 4.11 4.11 
ลําดับ 3 1 4 4 4 

บริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ 
คาเฉลี่ย 4.29 4.64 4.00 4.00 3.43 
ลําดับ 2 1 5 5 7 

ที่พักโรงแรม 
คาเฉลี่ย 4.35 4.7 4.15 4.15 3.8 
ลําดับ 3 1 6 6 7 

คมนาคมขนสง 
คาเฉลี่ย 4.71 4.86 4.5 4.5 3.71 
ลําดับ 2 1 5 5 8 

กิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ 
คาเฉลี่ย 4.24 4.59 4.41 4.41 3.65 
ลําดับ 6 1 2 2 8 

อื่นๆ 
คาเฉลี่ย 4.47 4.67 4.33 4.33 3.53 
ลําดับ 2 1 3 3 7 
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ตารางที่ 4.11 อุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว(ตอ) 

 สาขาธุรกิจการทองเที่ยว  คอรัปชั่น 
อาชญากรรมและ

การจลาจล 
การกีดกันทาง

การคา 
การเขาถึงแหลง

เงินทุน 
ภาษาที่ใชในการ

สื่อสาร 
คาเฉลี่ย 

บริการนําเที่ยว และจําหนาย
ตั๋วโดยสาร 

คาเฉลี่ย 3.54 2.85 3.69 4.08 4.31 
3.98 

ลําดับ 8 9 7 5 3 

รานคาของที่ระลึก 
คาเฉลี่ย 3.18 2.86 3.71 3.89 4.18 

3.82 
ลําดับ 10 9 7 6 2 

ภัตตาคารและรานอาหาร 
คาเฉลี่ย 3.26 3.05 3.79 4.42 4.05 

4.00 
ลําดับ 8 9 7 2 6 

บริการสุขภาพ และสงเสริม
สุขภาพ 

คาเฉลี่ย 3 2.36 3.36 4.07 4.07 
3.72 

ลําดับ 9 10 8 3 3 

ที่พักโรงแรม 
คาเฉลี่ย 3.3 3.25 4.25 4.55 4.25 

4.08 
ลําดับ 8 9 4 2 4 

คมนาคมขนสง 
คาเฉลี่ย 3.5 2.93 4.21 4.64 4.64 

4.22 
ลําดับ 10 9 7 3 3 

กิจกรรมทางกีฬา และ
นันทนาการ 

คาเฉลี่ย 3.29 2.59 3.88 4.29 4.35 
3.97 

ลําดับ 9 10 7 5 4 

อื่นๆ 
คาเฉลี่ย 2.87 2.6 3.93 4.33 4.2 

3.93 
ลําดับ 8 9 6 3 5 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนนิการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามลักษณะการดําเนนิ
กิจการ พบวา 

     กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปน
อันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.66 อันดับสองไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.25 
และอันดับสามไดแก การเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 และดานท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 2.70 

     กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปน
อันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.57 อันดับสองไดแก ดานการเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.31 และอันดับสามไดแก โครงสรางพื้นฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.29 และดานท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 3.20 

     กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี 
กฎหมายและขอบังคับ และภาษาท่ีใชในการส่ือสารเปนอันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 5.00  อันดับ
สองไดแก ดานการเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 และอันดับสามไดแก โครงสรางพื้นฐาน 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 และดานท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการ
จลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 

กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี 
โครงสรางพื้นฐาน การเขาถึงแหลงเงินทุน และภาษาท่ีใชในการส่ือสารเปนอันดับหนึ่ง โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.50 อันดับสองไดแก ดานกฎหมายและขอบังคับ มีคะแนนเฉล่ีย 4.25 และอันดับสาม
ไดแก ดานการกีดกันทางการคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 และดานท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด
ไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล และการคอรัปชัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 

     กลุมตัวอยางบริษัทจํากัดคาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี เปน
อันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.68 อันดับสองไดแก โครงสรางพื้นฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.46 และ
อันดับสามไดแก ดานใบอนุญาตประกอบการตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 4.44 และดานท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล และการคอรัปชัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 
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นอกจากนี้ผลการศึกษาดานอุปสรรค/ขอจํากัดจําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเที่ยวยัง 
พบวา     กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว  คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.90 

กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 3.99 

กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.20 

กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 3.78 

กลุมตัวอยางบริษัทจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกาดําเนนิการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 4.01 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12



 
 

54 

ตารางที่ 4.12 อุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จําแนกตามลักษณะการดําเนนิกิจการ 

  

โครงสราง
พื้นฐาน 

ภาษี 
กฎหมาย
และ

ขอบังคับ 

ใบอนุญาต
ประกอบการ

ตางๆ 

ความมี
เสถียรภาพ

ทาง
การเมือง 

คอรัปชั่น 
อาชญากรรม
และการ
จลาจล 

การกีดกัน
ทางการคา 

การเขาถึง
แหลง
เงินทุน 

ภาษาที่ใช
ในการ
สื่อสาร 

คาเฉลี่ย 

กิจการเจาของ
คนเดียว 

คาเฉลี่ย 4.25 4.66 4.21 4.18 3.61 3.23 2.7 3.84 4.23 4.16 
3.90 

ลําดับ 2 1 4 5 8 9 10 7 3 6 

หางหุนสวน
จํากัด 

คาเฉลี่ย 4.29 4.57 4.2 4.09 3.8 3.31 3.2 3.89 4.31 4.23 
3.99 

ลําดับ 3 1 5 6 8 9 10 7 2 4 

บริษัทมหาชน
จํากัด 

คาเฉลี่ย 4.5 5 5 4.25 3.75 3.25 2.5 4 4.75 5 
4.20 

ลําดับ 4 1 1 5 6 7 8 5 3 1 

หางหุนสวน
สามัญ 

คาเฉลี่ย 4.5 4.5 4.25 3.75 3.25 2.25 2.25 4 4.5 4.5 
3.78 

ลําดับ 1 1 3 4 5 6 6 3 1 1 

บริษัทจํากัด 
คาเฉลี่ย 4.46 4.68 4.32 4.44 3.83 3.27 2.8 3.83 4.2 4.27 

4.01 
ลําดับ 2 1 4 3 7 9 10 7 6 5 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามความเปนเจาของกิจการ 
พบวา 
 กลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการท่ีมีเจาของเปนคนไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/
ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ดานภาษีเปนอันดับแรก มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 อันดับสองไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคะแนน
เฉล่ีย 4.35 อันดับสามไดแก ดานกฎหมายและขอบังคับ มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 และดานท่ีคาดวาจะ
ไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและจลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 2.78 
 กลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการที่เปนการรวมทุนระหวางชาวตางชาติและชาวไทย คาดวาจะ
ไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปนอันดับแรก มีคะแนนเฉล่ีย 4.66 อันดับสองไดแก ดาน
การเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 4.54 อันดับสามไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.29 และดานท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและจลาจล มีคะแนน
เฉล่ีย 3.00 แสดงไดในตารางท่ี 4.12 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาดานอุปสรรค/ขอจํากัดจําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเที่ยวยัง 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการท่ีมีเจาของเปนคนไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/
ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.95 และกลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการท่ีเปนการรวมทุนระหวาง
ชาวตางชาติและชาวไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย 
4.00 ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 อุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณท่ีีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามความเปนเจาของกิจการ 

  
กิจการเจาของคนไทย 

กิจการรวมทุนชาวไทย
และชาวตางชาต ิ

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

โครงสรางพื้นฐาน 4.35 2 4.29 3 

ภาษี 4.65 1 4.66 1 

กฎหมายและขอบังคับ 4.30 3 4.14 5 

ใบอนุญาตประกอบการตางๆ 4.25 4 4.14 5 

ความมีเสถียรภาพทางการเมือง 3.70 7 3.77 7 

คอรัปชั่น 3.26 8 3.17 8 

อาชญากรรมและการจลาจล 2.78 9 3.00 9 

การกีดกันทางการคา 3.79 6 4.06 6 

การเขาถึงแหลงเงินทุน 4.17 5 4.54 2 

ภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 4.25 4 4.23 4 
คาเฉล่ีย 3.95 4.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
4.4 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
มุมมองของผูประกอบการเอกชนตอภาครัฐ พบวา ดานศักยภาพในการแขงขัน(จัดอบรมภาษา 
แรงงาน ทักษะผูประกอบการ ฯลฯ) ภาครัฐมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุด มีคะแนนรวม 499 
รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค และดานการประชาสัมพันธ มีคะแนนเรวม
463 และ 455 ตามลําดับ  
 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
มุมมองของผูประกอบการเอกชน พบวา ดานการมุงเนนการตลาดไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
ธุรกิจมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุด มีคะแนนรวม 493 รองลงมาคือการลงทุนเพิ่ม และการหา
แหลงเงินทุนสํารองลวงหนา และการขยายความรวมมือทางธุรกิจการทองเท่ียวกับผูประกอบการ
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ธุรกิจทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน มีคะแนนรวม 457 และ 440 ตามลําดับ ดังแสดงไดใน
ตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในมุมมองของผูประกอบการเอกชน 

การเตรียมความพรอม คะแนนเฉล่ีย ลําดับ 

ภาครัฐ 
         ดานศักยภาพในการแขงขัน(จัดอบรมภาษา แรงงาน ทักษะ 
ผูประกอบการ ฯลฯ) 
        ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณปูโภค 
        ดานการประชาสัมพันธ 
        ดานการตลาด 
        ดานแหลงเงินทุน 

 
499 

 
463 
455 
370 
341 

 
1 
 

2 
3 
4 
5 

ภาคเอกชน 
         การมุงเนนการตลาดไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
         การลงทุนเพ่ิม และการหาแหลงเงินทุนสํารองลวงหนา      
         การขยายความรวมมือทางธุรกิจการทองเท่ียวกับผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 
         การจัดอบรมเตรียมความพรอมใหแกพนักงาน(ดานภาษา 
วัฒนธรรม ความเขาใจตอประเทศสมาชิกอาเซียน) 
         การเสริมจุดแข็งใหกบัธุรกิจ(พัฒนาดานการจดัการ,พัฒนา
คุณภาพของบริการ) 
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ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.5 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภาครัฐ 
      4.5.1 ดานการใหความสาํคัญกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการ
ดําเนินงานและนโยบายตางๆของรัฐบาล ในมุมมองของหนวยงานราชการ 

  หนวยงานราชการมีความเห็นวารัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขารวมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆ ดังนี้ 

สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับ
การเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับมาก 
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สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับมาก 

สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับปานกลาง 

สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับปานกลาง 
4.5.2 นโยบายการชวยเหลือผูประกอบการของหนวยงานราชการ 
   หนวยงานราชการตางๆมีนโยบายใหความชวยเหลือแกผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวดังนี้ 
   1.ใหความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะเตรียมความพรอมใหกับ
ผูประกอบการในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนรวมท้ังการกระตุนใหเกิดความตระหนัก
ถึงการปรับตัวในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนอันใกล 
   2.จัดทําโครงการการพัฒนาบุคลการในคลัสเตอรทองเที่ยวเพื่อรองรับศูนยประชุม
นานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปงบประมาณ 2556  เพื่อพัฒนา
และยกระดับความรู ความสามารถ ทักษะ บุคลากรในภาคบริการการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานใน
ระดับสากลเพื่อรองรับศูนยประชุมนานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และสรางความเขาใจท่ีดีและการส่ือสารอยางเปนระบบในภาษาตางประเทศระหวางชาวไทยกับชาว
ตางประเทศเพ่ือรองรับศูนยประชุมนานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   3.ประชาสัมพันธขอมูลดานการพัฒนาศักยภาพแรงงาน มาตรการ/นโยบาย กฎระเบียบ
และแนวปฏิบัติของภาครัฐ ตอผูประกอบการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
   4.ใหความรูเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพื่อสง
ตอไปยังสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน และเครือขายเพื่อท่ีจะไดกําหนด
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
   5.ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในการสงเสริมพัฒนาเครือขาย
การพัฒนากําลังแรงงาน 
   แตเปนท่ีนาสังเกตวาหนวยงานของกรมสรรพากรคือสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม
ยังไมมีนโยบายใดๆมาชวยเหลือผูประกอบการโดยใหเหตุผลวาตองรอนโยบายจากสวนกลาง 
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      4.5.3 อุปสรรคของหนวยงานของรัฐท่ีคาดวาจะเกิดหากเกิดการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปพ.ศ.2558 ตอการใหความชวยเหลือผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเที่ยว 
   ผลการศึกษาพบวามีเพียงหนวยงานเดียวคือสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหมท่ีคาดวาไม
นาจะมีอุปสรรคตอการใหความชวยเหลือผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม แตหนวยงานท่ีเหลือคาดวาจะพบกับอุปสรรคดังนี้ 
   1.ความชัดเจนของนโยบายจากกระทรวงตนสังกัดท่ีจะใหแนวทางในการดําเนินงาน และ
ขอมูลตางๆท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเท่ียว 
   2.ความรูความเขาใจของบุคลากรในองคกรเกี่ยวกับการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนซ่ึงบุคลากรในหนวยงานยังมีความรูในเร่ืองนี้ไมมากและตองการการพัฒนา 
   3.ภาษาเพื่อธุรกิจทองเท่ียวบางภาษาจะตองใชระยะเวลาในการเรียนรูและทําความเปน
ระยะเวลานาน 

  4.การจัดอบรมบุคลากรดานการทองเท่ียวจะตองดําเนินการนอกฤดูกาลทองเท่ียว หาก
ดําเนินการในฤดูกาลทองเท่ียวจะมีผูเขารับการอบรมนอย 


