
 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรองรับการ
เขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงคคือ 
วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคท่ีสองศึกษา
ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอธุรกิจการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตอการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย 
โดยผลการศึกษาท่ีได นําเสนอ ดังตอไปนี้ 
 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษากลุมผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 140 

ตัวอยาง สามารถแสดงขอมูลขอมูลท่ัวไปของธุรกิจการทองเท่ียวไดแก สาขาของกลุมตัวอยางธุรกิจ
การทองเท่ียว ลักษณะการดําเนินกิจการ ความเปนเจาของ ลักษณะการใชแรงงานของกิจการ กลุม
ลูกคา ดังน้ี 
 ดานสาขาของสาขาของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว สาขาท่ีมีผูประกอบการมากเปน
ลําดับหนึ่งคือท่ีพักโรงแรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 36  ลําดับท่ีสองคือสาขาบริการนําเท่ียว คิด และ
จําหนายตั๋วโดยสาร คิดเปนสัดสวนรอยละ 25 ลําดับท่ีสามคือ รานคาของท่ีระลึก เปนสัดสวนรอย
ละ 14 โดยกลุมตัวอยางสาขาธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดไดแก สาขาภัตตาคารและ
รานอาหาร บริการสุขภาพและสงเสริมสุขภาพ และสาขาอ่ืนๆ คิดเปนสัดสวนรอยละ 5 

ดานลักษณะการดําเนินกิจการ พบวา กิจการในธุรกิจการทองเท่ียวมีลักษณะการดําเนิน
กิจการในรูปแบบของกิจการเจาของคนเดียวมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 40 รองลงมาคือบริษัท
จํากัด คิดเปนสัดสวนรอยละ 25 และหางหุนสวนจํากัดตามลําดับ คิดเปนสัดสวนรอยละ 29.3 
บริษัทมหาชนจํากัดและหางหุนสวนสามัญ เปนลักษณะการดําเนินกิจการที่มีสัดสวนนอยท่ีสุดโดย 
มีสัดสวนเทากนัคือ รอยละ 2.9 ของลักษณะการดําเนินงานท้ังหมด
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 ดานความเปนเจาของ พบวา สวนใหญเจาของกิจการเปนคนไทย ท้ังหมด คิดเปนสัดสวน
รอยละ75 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว รองลงมาคือ เปนการรวมทุนระหวางชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ คิดเปนสัดสวนรอยละ25 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว 
 ดานกลุมลูกคา พบวา กลุมลูกคาหลักสวนใหญเปนท้ังชาวไทยและตางชาติ คิดเปนสัดสวน
รอยละ55 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเที่ยวรองลงมาคือ กลุมลูกคาชาวตางชาติ และกลุมลุกคา
ชาวไทย คิดเปนสัดสวนรอยละ55 และ22.9 ของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวตามลําดับ ดังแสดง
ไดในตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สาขาของการบริการ 
         บริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร 
         รานคาของท่ีระลึก  
         ภัตตาคารและรานอาหาร  
         บริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  
         ท่ีพักโรงแรม  
         คมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ 
         กิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  
         อ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร เปนตน 

รวม 

 
35 
19 
5 
5 

49 
10 
5 

12 
140 

 
25.0 
14.0 
3.0 
3.0 

36.0 
7.0 
3.0 
9.0 

100.0 

ลักษณะการดําเนินกิจการ 
         กิจการเจาของคนเดียว 
         หางหุนสวนจํากดั 
         บริษัทมหาชนจํากัด 
         หางหุนสวนสามัญ 
         บริษัทจํากัด 

รวม 

 
56 
35 
4 
4 

41 
140 

 
40.0 
25.0 
2.9 
2.9 

29.3 
100.0 

ความเปนเจาของ 
         เจาของกิจการเปนคนไทยท้ังหมด 
         เปนการรวมทุนระหวางชาวไทยและชาวตางชาติ        

รวม 

 
105 
34 

140 

 
75.0 
25.0 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง(ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

กลุมลุกคาหลัก 
         ลูกคาชาวไทย 
         ลูกคาชาวตางชาติ 
         ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ 

รวม 

 
31 
32 
77 

140 

 
22.1 
22.9 
55.0 

100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
ดานลักษณะการใชแรงงานของกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางธุรกิจ

การทองเท่ียว มีการใชแรงงานเฉลี่ย 29 คน โดยแยกเปนสาขาธุรกิจท่ีมีการใชแรงงานมากท่ีสุดคือ 
สาขาท่ีพักและโรงแรม มีแรงงานเฉล่ีย 59 คน รองลงมาคือ สาขาบริการนําเท่ียวและจําหนายตั๋ว
โดยสาร และสาขาอ่ืนๆเชน ธุรกิจจัดงานแตงงาน สมาคมรานอาหาร เปนตน มีแรงงานเฉล่ีย 42 
และ 34 คน ตามลําดับ ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนแรงงานเฉล่ียจําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเท่ียว(ตอ 1 สถานประกอบการ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) 
สาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายต๋ัวโดยสาร 
สาขารานคาของท่ีระลึก  
สาขาภัตตาคารและรานอาหาร  
สาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  
สาขาท่ีพักโรงแรม  
คมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ 
สาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  
สาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง ธุรกิจจัดงานแตงงาน  เปนตน 
รวม 

42 
14 
29 
13 
59 
22 
23 
34 
29 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2  ผลการศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาความรูความเขาใจเกีย่วกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยางธุรกิจการ
ทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 51.4 มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 47.1 และ 3.5 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก และนอย 
ตามลําดับ ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 ความรูความเขาใจเกีย่วกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยาง 

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 

56 
75 
9 

40.01 
53.57 
6.42 

รวม 140 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 เม่ือจําแนกผลการศึกษาระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุม
ตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวตามรายสาชาธุรกิจการทองเที่ยวพบวา  

     กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร สวนใหญรอยละ 60 มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก สวนใหญรอยละ 52.63 มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  สวนใหญรอยละ 60  มีระดับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ สวนใหญรอยละ 60 มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม สวนใหญรอยละ 55.10 มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ สวนใหญรอยละ 70 มีระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง 

     กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนัทนาการ สวนใหญรอยละ 60 มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง          

กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน  เปน
ตน  มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง  และมาก ใน
สัดสวนท่ีเทากันคือรอยละ 50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมตัวอยางธุรกิจการ
ทองเท่ียวจําแนกตามสาชาธุรกิจการทองเท่ียว 

สาขาธุรกิจ 
ระดับความรูความเขาใจ 

รวม 
มาก ปานกลาง นอย 

บริการนําเท่ียว และจําหนายต๋ัว
โดยสาร 

จํานวน 8 21 6 35 

รอยละ 22.86 60.00 17.14 100.00 

รานคาของท่ีระลึก 
จํานวน 8 10 1 19 

รอยละ 42.11 52.63 5.26 100.00 

ภัตตาคารและรานอาหาร 
จํานวน 2 3 0 5 

รอยละ 40.00 60.00 0.00 100.00 

บริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ 
จํานวน 1 3 1 5 

รอยละ 20.00 60.00 20.00 100.00 

ท่ีพักโรงแรม 
จํานวน 22 27 0 49 

รอยละ 44.90 55.10 0.00 100.00 

คมนาคมขนสง 
จํานวน 7 2 1 10 

รอยละ 70.00 20.00 10.00 100.00 

กิจกรรมทางกฬีา และนันทนาการ 
จํานวน 2 3 0 5 

รอยละ 40.00 60.00 0.00 100.00 

อ่ืนๆเชน ธุรกิจรับจัดงานแตงงาน 
สมาคมรานอาหาร เปนตน 

จํานวน 6 6 0 12 

รอยละ 50.00 50.00 0.00 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.3 ผลการศึกษาผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับจากการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประเทศไทย ตอกลุมตัวอยาง 
      4.3.1 ดานการแขงขัน 
          ผลการศึกษาพบวาประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเท่ียวกับ
ประเทศไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแก 
ประเทศมาเลเซีย โดยมีคะแนนรวม 538 คะแนน รองลงมาไดแกประเทศสิงคโปรและฟลิปปนส 
โดยมีคะแนนรวม 495 และ 379 คะแนนตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.5 ประเทศท่ีมีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเท่ียวกับประเทศไทยในมุมมอง
ของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประเทศ คะแนนรวม ลําดับ 
มาเลเซีย 
สิงคโปร 
ฟลิปปนส 
เวียดนาม 
บรูไน 
อินโดนีเซีย 
ลาว 
กัมพูชา 
พมา 

538 
495 
379 
217 
173 
151 
86 
38 
30 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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รูปท่ี 4.1 ประเทศท่ีมีศักยภาพในการแขงขันเชิงธุรกิจการทองเท่ียวกับประเทศไทยในมุมมองของ
กลุมตัวอยางมากท่ีสุดหากมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาระดบัการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กับประเทศไทยพบวาประเทศท่ีมีระดับการแขงขันกับประเทศไทยมากเปนอันดับหนึง่ไดแก
ประเทศมาเลเซีย มีคะแนนเฉล่ีย 4.66  รองลงมาคือ สิงคโปรมีคะแนนเฉล่ีย 4.64 และฟลิปปนส มี
คะแนนเฉล่ีย 4.03 ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.6

30
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ฟลิปปนส

สิงคโปร

มาเลเซีย

คะแนนรวม

ปร
ะเท

ศ

ท่ีมา: จากการสํารวจ
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            ตารางที่ 4.6 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย 

ประเทศ 
ระดับการแขงขัน 

คะแนนเฉลี่ย ระดับการแขงขัน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มาเลเซีย 
ความถี่ 104 26 8 2 0 

4.66 มากที่สุด 
รอยละ 74.3 18.6 5.7 1.4 0 

สิงคโปร 
ความถี่ 98 35 5 2 0.0 

4.64 มากที่สุด 
รอยละ 70 25 3.6 1.4 0.0 

ฟลิปปนส 
ความถี่ 54 59 15 1 11 

4.03 มาก 
รอยละ 38.6 42.1 10.7 0.7 7.9 

เวียดนาม 
ความถี่ 17 72 42 5 4 

3.66 มาก 
รอยละ 12.1 51.4 30 3.6 2.9 

บรูไน 
ความถี่ 26 58 3 6 11 

3.59 มาก 
รอยละ 18.6 41.4 27.9 4.3 7.9 

อินโดนีเซีย 
ความถี่ 12 64 59 1 4 

3.56 มาก 
รอยละ 8.6 45.7 42.1 0.7 2.9 

กัมพูชา 
ความถี่ 2 25 94 3 16 

2.96 ปานกลาง 
รอยละ 1.4 17.9 67.1 2.1 11.4 

ลาว 
ความถี่ 5 19 81 26 9 

2.89 ปานกลาง 
รอยละ 3.6 13.6 57.9 18.6 6.4 

พมา 
ความถี่ 2 13 77 29 19 

2.64 ปานกลาง 
รอยละ 1.4 9.3 55.0 20.7 13.6 

                         ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศ
ไทยจําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเท่ียว พบวา 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายต๋ัวโดยสาร มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคือ สิงคโปร และฟลิปปนส มี
คะแนนเฉล่ีย 4.46 และ 4.00 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 2.62 

     กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปรเปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 รองลงมาคือ มาเลเซีย และฟลิปปนสมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 และ 4.04 
ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.50 

     กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร
เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ มาเลเซีย และฟลิปปนส มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 และ 
4.00 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.79 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  มีระดับการแขงขันกับประเทศ 
มาเลเซีย เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 รองลงมาคือสิงคโปร และฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ีย 
4.64 และ 4.00 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
2.86 

     กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม  มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหนึ่ง 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 รองลงมาคือ สิงคโปร และฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ีย 4.45 และ 4.05ตามลําดับ 
และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.75 

     กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซีย เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 รองลงมาคือสิงคโปร และฟลิปปนสมี
คะแนนเฉล่ีย 4.57 และ 4.07 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยที่สุด โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 2.21 

     กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  มีระดับการแขงขันกับประเทศ
สิงคโปร เปนอันดับหนึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 4.76 รองลงมาคือมาเลเซีย อันดับสามคือ ฟลิปปนสและ
บรูไน มีคะแนนเฉล่ีย 4.53 และ 4.00 ตามลําดับ 
         กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจดังานแตงงาน เปน
ตน มีระดับการแขงขันกับประเทศมาเลเซียเปนอันดับหนึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 4.87 รองลงมาคือ 
สิงคโปร และฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ีย 4.80 และ 4.07 ตามลําดับ และมีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.00 ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.7
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ตารางที่ 4.7 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทยจําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว 

 สาขาการทองเที่ยว พมา มาเลเซีย ฟลิปปนส บรูไน ลาว เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สิงคโปร 

บริการนําเที่ยว และ
จําหนายตั๋วโดยสาร 

คาเฉลี่ย 2.62 4.85 4.00 3.46 2.85 3.85 2.77 3.38 4.46 

ลําดับ 9 1 3 5 7 4 8 6 2 

รานคาของที่ระลึก 
คาเฉลี่ย 2.50 4.71 4.04 3.43 2.82 3.61 2.82 3.61 4.86 

ลําดับ 8 2 3 6 7 4 6 4 1 

ภัตตาคารและ
รานอาหาร 

คาเฉลี่ย 2.79 4.32 4.00 3.63 2.79 3.53 3.05 3.84 4.42 

ลําดับ 8 2 3 5 8 6 7 4 1 

บริการสุขภาพ และ
สงเสริมสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 2.86 4.79 4.00 3.64 3.07 3.79 3.07 3.50 4.64 

ลําดับ 8 1 3 5 7 4 7 6 2 

ที่พักโรงแรม 
คาเฉลี่ย 2.75 4.55 4.05 3.60 2.95 3.70 3.05 3.65 4.45 

ลําดับ 9 1 3 6 8 4 7 5 2 

คมนาคมขนสง 
คาเฉลี่ย 2.21 4.79 4.07 3.14 2.93 3.50 2.71 3.36 4.57 

ลําดับ 9 1 3 6 7 4 8 5 2 

กิจกรรมทางกีฬา 
และนันทนาการ 

คาเฉลี่ย 2.47 4.53 4.00 4.00 2.94 3.59 2.94 3.35 4.76 

ลําดับ 8 2 3 3 6 5 6 5 1 

อื่นๆ 
คาเฉลี่ย 3.00 4.87 4.07 3.80 2.87 3.87 3.27 3.67 4.80 

ลําดับ 8 1 3 5 9 4 7 6 2 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ผลการศึกษาระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศ
ไทยจําแนกตามลักษณะการดําเนินกิจการ พบวา 

     กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.64 รองลงมาคือ สิงคโปร มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปน
อันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 3.98 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.66 

     กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับหนึ่ง
รวมกับสิงคโปร มีคะแนนเฉล่ีย 4.64 รองลงมาคือ ฟลิปปนส มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 และบรูไนมาก
ท่ีสุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ ลาว นอยท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 2.94 

     กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 รองลงมาคือ สิงคโปร มีคะแนนเฉล่ีย 4.50และเวียดนามมากท่ีสุดเปน
อันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.25 

     กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ จํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ มาเลเซียเปน
อันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 รองลงมาคือ เวียดนามและฟลิปปนส มีคะแนนเฉล่ีย 4.25และ
บรูไนและลาวมากท่ีสุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา 
นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.00 

     กลุมตัวอยางบริษัทจํากัด จํากัด มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร เปนอันดับหนึ่ง 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.76 รองลงมาคือมาเลเซีย มีคะแนนเฉล่ีย 4.71และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปนอันดับ
สาม มีคะแนนเฉล่ีย 4.07 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
2.56 ดังแสดงไดในตารางที่4.8 
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ตารางที่ 4.8 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทยจําแนกตามลักษณะการดําเนนิกิจการ 

  พมา มาเลเซีย ฟลิปปนส บรูไน ลาว เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สิงคโปร 

กิจการเจาของคนเดียว 
คาเฉลี่ย 2.66 4.64 3.98 3.63 2.84 3.61 2.80 3.61 4.59 
ลําดับ 9 1 3 4 7 5 8 5 2 

หางหุนสวนจํากัด 
คาเฉลี่ย 2.71 4.54 4.06 3.77 2.94 3.71 3.14 3.63 4.54 
ลําดับ 7 1 2 3 8 4 6 5 1 

บริษัทมหาชนจํากัด 
คาเฉลี่ย 2.25 5.00 3.75 3.25 2.50 4.25 3.00 3.00 4.50 
ลําดับ 9 1 4 5 8 3 6 6 2 

หางหุนสวนสามัญ 
คาเฉลี่ย 3.00 5.00 4.25 3.75 3.75 4.25 3.50 3.50 5.00 
ลําดับ 8 1 3 5 5 3 7 7 1 

บริษัทจํากัด 
คาเฉลี่ย 2.56 4.71 4.07 3.39 2.88 3.59 2.95 3.51 4.76 
ลําดับ 9 2 3 6 8 4 7 5 1 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศ
ไทยจําแนกตามความเปนเจาของ พบวา 

     กลุมตัวอยางเจาของกิจการคนไทย มีระดับการแขงขันกับประเทศ สิงคโปร เปนอันดับ
หนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.67 รองลงมาคือ มาเลเซีย มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปน
อันดับสาม มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.66 

     กลุมตัวอยางท่ีมีการรวมทุนระหวางชาวตางชาติกับชาวไทย มีระดับการแขงขันกับ
ประเทศ มาเลเซีย เปนอันดับหนึ่ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 รองลงมาคือสิงคโปร มีคะแนนเฉลี่ย 4.54
และฟลิปปนสมากท่ีสุดเปนอันดับสาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 และมีระดับการแขงขันกับประเทศ 
พมา นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.60 ดังแสดงไดในตารางท่ี4.9 
ตารางท่ี 4.9 ระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย
จําแนกตามความเปนเจาของ

  

กิจการเจาของคนไทย 
กิจการรวมทุนชาวไทยและ

ชาวตางชาต ิ

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

พมา 2.66 9 2.60 9 

มาเลเซีย 4.65 2 4.69 1 

ฟลิปปนส 4.02 3 4.06 3 

บรูไน 3.54 6 3.71 5 

ลาว 2.89 8 2.91 8 

เวียดนาม 3.64 4 3.74 4 

กัมพูชา 2.89 7 3.17 7 

อินโดนีเซีย 3.63 5 3.37 6 

สิงคโปร 4.67 1 4.54 2 

ท่ีมา:จากการสํารวจ
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     4.3.2 ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   พบวา  ระดับของอุปสรรค 
หรือขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางธุรกิจการทองเท่ียวคาดวาจะไดรับผลกระทบหากมีการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยูในชวงปานกลางถึงมากท่ีสุด มีชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.84 - 4.65 

ดานภาษี เปนอุปสรรคและขอจํากัดอันดับแรกท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ มี
ระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือโครงสรางพื้นฐาน เปน
อันดับสองกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบ มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากท่ีสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.34  และกฎหมายและขอบังคับ เปนอุปสรรคและขอจํากัดอันดับสามกลุมตัวอยาง
คาดวาจะไดรับผลกระทบ มีระดับอุปสรรคหรือขอจํากัดมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.26 

นอกจากนี้ยังพบวาดานอาชญากรรมและจลาจล เปนดานท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบเปนลําดับทายสุด มีระดับของอุปสรรคและขอจํากัดปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.84 
ดังแสดงไดในตารางท่ี 4.10 
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           ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวม  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

อุปสรรค/ขอจํากัด 
ระดับอุปสรรค/ขอจํากัด คะแนน

เฉลี่ย 
ลําดับ 

ระดับอุปสรรค/
ขอจํากัด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ภาษ ี
ความถี่ 104 24 11 1 0 

4.65 1 มากที่สุด 
รอยละ 74.3 17.1 7.9 0.7 0 

โครงสรางพื้นฐาน  
ความถี่ 73 43 22 2 0 

4.34 2 มากที่สุด 
รอยละ 52.1 30.7 15.7 1.4 0 

กฎหมายและ
ขอบังคับ 

ความถี่ 66 46 27 1 0 4.26 3 มากที่สุด 
รอยละ 47.1 32.9 19.3 0.7 0 

การเขาถึงแหลง
เงินทุน 

ความถี่ 64 54 18 3 1 4.26 4 มากที่สุด 
รอยละ 45.7 38.6 12.9 2.1 0.7 

ภาษาที่ใชในการ
สื่อสาร 

ความถี่ 65 51 19 3 2 4.24 5 มากที่สุด 
รอยละ 46.4 36.4 13.6 2.1 1.4 

ใบอนุญาต
ประกอบการตางๆ 

ความถี่ 64 47 26 2 1 4.22 6 มากที่สุด 
รอยละ 45.7 33.6 18.6 1.4 0.7 
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ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนนิการทางธุรกจิในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(ตอ) 

อุปสรรค/ขอจํากัด 
ระดับอุปสรรค/ขอจํากัด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ระดับ

อุปสรรค/
ขอจํากัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การกีดกนัทางการคา 
ความถี่ 27 74 32 6 1 

3.86 7 มาก 
รอยละ 19.3 52.9 22.9 4.3 0.7 

ความมีเสถียรภาพทางการเมือง 
ความถี่ 20 66 49 4 1 

3.71 8 ปานกลาง 
รอยละ 14.3 47.1 35 2.9 0.7 

คอรัปชั่น 
ความถี่ 10 32 82 13 3 

3.24 9 ปานกลาง 
รอยละ 7.1 22.9 58.6 9.3 2.1 

อาชญากรรมและการจลาจล 
ความถี่ 9 11 70 48 2 

2.84 10 ปานกลาง 
รอยละ 6.4 7.9 50 34.3 1.4 

ที่มา: จากการสํารวจ



48 
 

ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกรายสาขาธุรกิจการ
ทองเท่ียว พบวา  

         กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร คาดวาจะไดรับผลกระทบ
ในการดําเนินการทางธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในดานภาษี และโครงสรางพื้นฐาน (การขนสง, ระบบส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาษาที่ใชในการส่ือสาร และใบอนุญาตประกอบการตางๆ 

         กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก คาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดานภาษี 
มากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายและขอบังคับ และภาษาท่ีใชในการส่ือสาร ตามลําดับ 

         กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  คาดวาจะไดรับผลกระทบในการ
ดําเนินการทางธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายและขอบังคับ และการเขาถึงแหลงเงินทุน 
ตามลําดับ 

         กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  คาดวาจะไดรับผลกระทบใน
การดําเนินการทางธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายและขอบังคับ อันดับสามคือการเขาถึงแหลง
เงินทุนและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร  

         กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม  คาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดาน มาก
ท่ีสุดในดานภาษี รองลงมาคือการเขาถึงแหลงเงินทุน และโครงสรางพื้นฐาน (การขนสง, 
ระบบส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค) ตามลําดับ 

         กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ คาดวาจะไดรับผลกระทบ
จากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือโครงสรางพื้นฐาน (การขนสง, ระบบส่ือสาร, ระบบ
สาธารณูปโภค) อันดับสามคือ การเขาถึงแหลงเงินทุนและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 

         กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ  คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในดานภาษี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใบอนุญาตประกอบการตางๆ และภาษาท่ีใชในการ
ส่ือสาร ตามลําดับ 
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         กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน 
เปนตน คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ี
ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี มากที่สุด รองลงมาคือโครงสราง
พื้นฐาน (การขนสง, ระบบส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค) อันดับสามคือ การเขาถึงแหลงเงินทุน
และใบอนุญาตประกอบการตางๆ  

     นอกจากนี้ผลการศึกษาดานอุปสรรค/ขอจํากัดจําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเท่ียวยัง
พบวา กลุมตัวอยางสาขาบริการนําเท่ียว และจําหนายตั๋วโดยสาร มีระดับอุปสรรค/ขอจํากัดในระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.98 

     กลุมตัวอยางสาขารานคาของท่ีระลึก คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัด
ในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.82 

     กลุมตัวอยางสาขาภัตตาคารและรานอาหาร  คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/
ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.00 

     กลุมตัวอยางสาขาบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.72 

     กลุมตัวอยางสาขาท่ีพักโรงแรม คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.08 

     กลุมตัวอยางสาขาคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางคาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.22 

     กลุมตัวอยางสาขากิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ คาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.97 

กลุมตัวอยางสาขาอ่ืนๆเชน สถานบันเทิง สมาคมรานอาหาร ธุรกิจจัดงานแตงงาน  เปน
ตน  คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศ
ไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.93 ดังแสดงในตารางท่ี 
4.11 
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ตารางที่ 4.11 อุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว 

 สาขาธุรกิจการทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐาน ภาษี กฎหมายและขอบังคับ 
ใบอนุญาตประกอบการ

ตางๆ 
ความมีเสถียรภาพ
ทางการเมือง 

บริการนําเที่ยว และจําหนายตั๋ว
โดยสาร 

คาเฉลี่ย 4.54 4.54 4.08 4.31 3.85 
ลําดับ 1 1 5 3 6 

รานคาของที่ระลึก 
คาเฉลี่ย 4.07 4.5 4.11 4.11 3.61 
ลําดับ 5 1 3 3 8 

ภัตตาคารและรานอาหาร 
คาเฉลี่ย 4.32 4.79 4.11 4.11 4.11 
ลําดับ 3 1 4 4 4 

บริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ 
คาเฉลี่ย 4.29 4.64 4.00 4.00 3.43 
ลําดับ 2 1 5 5 7 

ที่พักโรงแรม 
คาเฉลี่ย 4.35 4.7 4.15 4.15 3.8 
ลําดับ 3 1 6 6 7 

คมนาคมขนสง 
คาเฉลี่ย 4.71 4.86 4.5 4.5 3.71 
ลําดับ 2 1 5 5 8 

กิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ 
คาเฉลี่ย 4.24 4.59 4.41 4.41 3.65 
ลําดับ 6 1 2 2 8 

อื่นๆ 
คาเฉลี่ย 4.47 4.67 4.33 4.33 3.53 
ลําดับ 2 1 3 3 7 
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ตารางที่ 4.11 อุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จําแนกรายสาขาธุรกิจการทองเที่ยว(ตอ) 

 สาขาธุรกิจการทองเที่ยว  คอรัปชั่น 
อาชญากรรมและ

การจลาจล 
การกีดกันทาง

การคา 
การเขาถึงแหลง

เงินทุน 
ภาษาที่ใชในการ

สื่อสาร 
คาเฉลี่ย 

บริการนําเที่ยว และจําหนาย
ตั๋วโดยสาร 

คาเฉลี่ย 3.54 2.85 3.69 4.08 4.31 
3.98 

ลําดับ 8 9 7 5 3 

รานคาของที่ระลึก 
คาเฉลี่ย 3.18 2.86 3.71 3.89 4.18 

3.82 
ลําดับ 10 9 7 6 2 

ภัตตาคารและรานอาหาร 
คาเฉลี่ย 3.26 3.05 3.79 4.42 4.05 

4.00 
ลําดับ 8 9 7 2 6 

บริการสุขภาพ และสงเสริม
สุขภาพ 

คาเฉลี่ย 3 2.36 3.36 4.07 4.07 
3.72 

ลําดับ 9 10 8 3 3 

ที่พักโรงแรม 
คาเฉลี่ย 3.3 3.25 4.25 4.55 4.25 

4.08 
ลําดับ 8 9 4 2 4 

คมนาคมขนสง 
คาเฉลี่ย 3.5 2.93 4.21 4.64 4.64 

4.22 
ลําดับ 10 9 7 3 3 

กิจกรรมทางกีฬา และ
นันทนาการ 

คาเฉลี่ย 3.29 2.59 3.88 4.29 4.35 
3.97 

ลําดับ 9 10 7 5 4 

อื่นๆ 
คาเฉลี่ย 2.87 2.6 3.93 4.33 4.2 

3.93 
ลําดับ 8 9 6 3 5 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลการศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนนิการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามลักษณะการดําเนนิ
กิจการ พบวา 

     กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปน
อันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.66 อันดับสองไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.25 
และอันดับสามไดแก การเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 และดานท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 2.70 

     กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปน
อันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.57 อันดับสองไดแก ดานการเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.31 และอันดับสามไดแก โครงสรางพื้นฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.29 และดานท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 3.20 

     กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี 
กฎหมายและขอบังคับ และภาษาท่ีใชในการส่ือสารเปนอันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 5.00  อันดับ
สองไดแก ดานการเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 และอันดับสามไดแก โครงสรางพื้นฐาน 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 และดานท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการ
จลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 

กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี 
โครงสรางพื้นฐาน การเขาถึงแหลงเงินทุน และภาษาท่ีใชในการส่ือสารเปนอันดับหนึ่ง โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.50 อันดับสองไดแก ดานกฎหมายและขอบังคับ มีคะแนนเฉล่ีย 4.25 และอันดับสาม
ไดแก ดานการกีดกันทางการคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 และดานท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด
ไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล และการคอรัปชัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 

     กลุมตัวอยางบริษัทจํากัดคาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษี เปน
อันดับหนึ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.68 อันดับสองไดแก โครงสรางพื้นฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.46 และ
อันดับสามไดแก ดานใบอนุญาตประกอบการตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 4.44 และดานท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและการจลาจล และการคอรัปชัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 
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นอกจากนี้ผลการศึกษาดานอุปสรรค/ขอจํากัดจําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเที่ยวยัง 
พบวา     กลุมตัวอยางกิจการเจาของคนเดียว  คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.90 

กลุมตัวอยางหางหุนสวนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 3.99 

กลุมตัวอยางบริษัทมหาชนจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.20 

กลุมตัวอยางหางหุนสวนสามัญ คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการ
ดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 3.78 

กลุมตัวอยางบริษัทจํากัด คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในกาดําเนนิการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 4.01 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12
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ตารางที่ 4.12 อุปสรรค/ขอจํากัดที่กลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จําแนกตามลักษณะการดําเนนิกิจการ 

  

โครงสราง
พื้นฐาน 

ภาษี 
กฎหมาย
และ

ขอบังคับ 

ใบอนุญาต
ประกอบการ

ตางๆ 

ความมี
เสถียรภาพ

ทาง
การเมือง 

คอรัปชั่น 
อาชญากรรม
และการ
จลาจล 

การกีดกัน
ทางการคา 

การเขาถึง
แหลง
เงินทุน 

ภาษาที่ใช
ในการ
สื่อสาร 

คาเฉลี่ย 

กิจการเจาของ
คนเดียว 

คาเฉลี่ย 4.25 4.66 4.21 4.18 3.61 3.23 2.7 3.84 4.23 4.16 
3.90 

ลําดับ 2 1 4 5 8 9 10 7 3 6 

หางหุนสวน
จํากัด 

คาเฉลี่ย 4.29 4.57 4.2 4.09 3.8 3.31 3.2 3.89 4.31 4.23 
3.99 

ลําดับ 3 1 5 6 8 9 10 7 2 4 

บริษัทมหาชน
จํากัด 

คาเฉลี่ย 4.5 5 5 4.25 3.75 3.25 2.5 4 4.75 5 
4.20 

ลําดับ 4 1 1 5 6 7 8 5 3 1 

หางหุนสวน
สามัญ 

คาเฉลี่ย 4.5 4.5 4.25 3.75 3.25 2.25 2.25 4 4.5 4.5 
3.78 

ลําดับ 1 1 3 4 5 6 6 3 1 1 

บริษัทจํากัด 
คาเฉลี่ย 4.46 4.68 4.32 4.44 3.83 3.27 2.8 3.83 4.2 4.27 

4.01 
ลําดับ 2 1 4 3 7 9 10 7 6 5 

ที่มา: จากการสํารวจ
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ผลศึกษาอุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามความเปนเจาของกิจการ 
พบวา 
 กลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการท่ีมีเจาของเปนคนไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/
ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ดานภาษีเปนอันดับแรก มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 อันดับสองไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคะแนน
เฉล่ีย 4.35 อันดับสามไดแก ดานกฎหมายและขอบังคับ มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 และดานท่ีคาดวาจะ
ไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและจลาจล มีคะแนนเฉล่ีย 2.78 
 กลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการที่เปนการรวมทุนระหวางชาวตางชาติและชาวไทย คาดวาจะ
ไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานภาษีเปนอันดับแรก มีคะแนนเฉล่ีย 4.66 อันดับสองไดแก ดาน
การเขาถึงแหลงเงินทุน มีคะแนนเฉล่ีย 4.54 อันดับสามไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.29 และดานท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดไดแก ดานอาชญากรรมและจลาจล มีคะแนน
เฉล่ีย 3.00 แสดงไดในตารางท่ี 4.12 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาดานอุปสรรค/ขอจํากัดจําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเที่ยวยัง 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการท่ีมีเจาของเปนคนไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/
ขอจํากัดในการดําเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.95 และกลุมตัวอยางท่ีเปนกิจการท่ีเปนการรวมทุนระหวาง
ชาวตางชาติและชาวไทย คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย 
4.00 ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 อุปสรรค/ขอจํากัดท่ีกลุมตัวอยางคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณท่ีีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามความเปนเจาของกิจการ 

  
กิจการเจาของคนไทย 

กิจการรวมทุนชาวไทย
และชาวตางชาต ิ

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

โครงสรางพื้นฐาน 4.35 2 4.29 3 

ภาษี 4.65 1 4.66 1 

กฎหมายและขอบังคับ 4.30 3 4.14 5 

ใบอนุญาตประกอบการตางๆ 4.25 4 4.14 5 

ความมีเสถียรภาพทางการเมือง 3.70 7 3.77 7 

คอรัปชั่น 3.26 8 3.17 8 

อาชญากรรมและการจลาจล 2.78 9 3.00 9 

การกีดกันทางการคา 3.79 6 4.06 6 

การเขาถึงแหลงเงินทุน 4.17 5 4.54 2 

ภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 4.25 4 4.23 4 
คาเฉล่ีย 3.95 4.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
4.4 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
มุมมองของผูประกอบการเอกชนตอภาครัฐ พบวา ดานศักยภาพในการแขงขัน(จัดอบรมภาษา 
แรงงาน ทักษะผูประกอบการ ฯลฯ) ภาครัฐมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุด มีคะแนนรวม 499 
รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค และดานการประชาสัมพันธ มีคะแนนเรวม
463 และ 455 ตามลําดับ  
 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
มุมมองของผูประกอบการเอกชน พบวา ดานการมุงเนนการตลาดไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
ธุรกิจมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุด มีคะแนนรวม 493 รองลงมาคือการลงทุนเพิ่ม และการหา
แหลงเงินทุนสํารองลวงหนา และการขยายความรวมมือทางธุรกิจการทองเท่ียวกับผูประกอบการ
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ธุรกิจทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน มีคะแนนรวม 457 และ 440 ตามลําดับ ดังแสดงไดใน
ตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในมุมมองของผูประกอบการเอกชน 

การเตรียมความพรอม คะแนนเฉล่ีย ลําดับ 

ภาครัฐ 
         ดานศักยภาพในการแขงขัน(จัดอบรมภาษา แรงงาน ทักษะ 
ผูประกอบการ ฯลฯ) 
        ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณปูโภค 
        ดานการประชาสัมพันธ 
        ดานการตลาด 
        ดานแหลงเงินทุน 

 
499 

 
463 
455 
370 
341 

 
1 
 

2 
3 
4 
5 

ภาคเอกชน 
         การมุงเนนการตลาดไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
         การลงทุนเพ่ิม และการหาแหลงเงินทุนสํารองลวงหนา      
         การขยายความรวมมือทางธุรกิจการทองเท่ียวกับผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 
         การจัดอบรมเตรียมความพรอมใหแกพนักงาน(ดานภาษา 
วัฒนธรรม ความเขาใจตอประเทศสมาชิกอาเซียน) 
         การเสริมจุดแข็งใหกบัธุรกิจ(พัฒนาดานการจดัการ,พัฒนา
คุณภาพของบริการ) 

 
440 

 
457 

 
440 

 
378 
377 

 
1 
 

2 
 
3 
 

4 
5 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.5 ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภาครัฐ 
      4.5.1 ดานการใหความสาํคัญกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการ
ดําเนินงานและนโยบายตางๆของรัฐบาล ในมุมมองของหนวยงานราชการ 

  หนวยงานราชการมีความเห็นวารัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขารวมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆ ดังนี้ 

สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับ
การเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับมาก 
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สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับมาก 

สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับปานกลาง 

สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการดําเนินงานและนโยบายตางๆในระดับปานกลาง 
4.5.2 นโยบายการชวยเหลือผูประกอบการของหนวยงานราชการ 
   หนวยงานราชการตางๆมีนโยบายใหความชวยเหลือแกผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวดังนี้ 
   1.ใหความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะเตรียมความพรอมใหกับ
ผูประกอบการในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนรวมท้ังการกระตุนใหเกิดความตระหนัก
ถึงการปรับตัวในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนอันใกล 
   2.จัดทําโครงการการพัฒนาบุคลการในคลัสเตอรทองเที่ยวเพื่อรองรับศูนยประชุม
นานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปงบประมาณ 2556  เพื่อพัฒนา
และยกระดับความรู ความสามารถ ทักษะ บุคลากรในภาคบริการการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานใน
ระดับสากลเพื่อรองรับศูนยประชุมนานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และสรางความเขาใจท่ีดีและการส่ือสารอยางเปนระบบในภาษาตางประเทศระหวางชาวไทยกับชาว
ตางประเทศเพ่ือรองรับศูนยประชุมนานาชาติเชียงใหมและการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   3.ประชาสัมพันธขอมูลดานการพัฒนาศักยภาพแรงงาน มาตรการ/นโยบาย กฎระเบียบ
และแนวปฏิบัติของภาครัฐ ตอผูประกอบการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
   4.ใหความรูเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพื่อสง
ตอไปยังสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน และเครือขายเพื่อท่ีจะไดกําหนด
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
   5.ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในการสงเสริมพัฒนาเครือขาย
การพัฒนากําลังแรงงาน 
   แตเปนท่ีนาสังเกตวาหนวยงานของกรมสรรพากรคือสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม
ยังไมมีนโยบายใดๆมาชวยเหลือผูประกอบการโดยใหเหตุผลวาตองรอนโยบายจากสวนกลาง 
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      4.5.3 อุปสรรคของหนวยงานของรัฐท่ีคาดวาจะเกิดหากเกิดการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปพ.ศ.2558 ตอการใหความชวยเหลือผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเที่ยว 
   ผลการศึกษาพบวามีเพียงหนวยงานเดียวคือสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหมท่ีคาดวาไม
นาจะมีอุปสรรคตอการใหความชวยเหลือผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม แตหนวยงานท่ีเหลือคาดวาจะพบกับอุปสรรคดังนี้ 
   1.ความชัดเจนของนโยบายจากกระทรวงตนสังกัดท่ีจะใหแนวทางในการดําเนินงาน และ
ขอมูลตางๆท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการสาขาธุรกิจการทองเท่ียว 
   2.ความรูความเขาใจของบุคลากรในองคกรเกี่ยวกับการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนซ่ึงบุคลากรในหนวยงานยังมีความรูในเร่ืองนี้ไมมากและตองการการพัฒนา 
   3.ภาษาเพื่อธุรกิจทองเท่ียวบางภาษาจะตองใชระยะเวลาในการเรียนรูและทําความเปน
ระยะเวลานาน 

  4.การจัดอบรมบุคลากรดานการทองเท่ียวจะตองดําเนินการนอกฤดูกาลทองเท่ียว หาก
ดําเนินการในฤดูกาลทองเท่ียวจะมีผูเขารับการอบรมนอย 


