
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพรอมของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
เพื่อรองรับการเขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
1.สาขาของการบริการ
2.ลักษณะการดําเนินกิจการ
3.ความเปนเจาของ
4.ลักษณะการใชแรงงานของกิจการ
5.กลุมลูกคา

ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับของการ
รวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ
ธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
1.ดานการแขงขัน
2.อุปสรรค/ขอจํากัดที่ธุรกิจคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบ

ความรูความเขาใจตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การเตรียมความ
พรอมในการเขา

สูประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ

การเตรียมความ
พรอมในการเขา

สูประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน
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3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรในการศึกษามี 2 กลุมไดแก

1) หนวยงานภาครัฐจํานวน 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงานการทองเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเชียงใหม สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม
สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม

2) สมาชิกของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีจํานวน 207
ราย ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2552 จําแนกตามสาขาธุรกิจการทองเที่ยวไดดังน้ีวิสาหกิจดานบริการนํา
เที่ยว และ จําหนายต๋ัวโดยสารวิสาหกิจดานที่พักและโรงแรม วิสาหกิจดานรานคาของที่
ระลึก วิสาหกิจดานคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ และทางเรือวิสาหกิจดานภัตตาคารและ
รานอาหาร วิสาหกิจดานกิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ วิสาหกิจดานบริการสุขภาพ และ
สงเสริมสุขภาพ และวิสาหกิจอ่ืน โดยจํานวนของประชากรสวนน้ี แยกตามสาขาบริการ แสดงไดใน
ตารางที่ 3.1

วิธีการคัดเลือกตัวอยาง
สวนที่ 1 ทําการเก็บตัวอยางจากเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐจํานวน 5 คน จาก 5

หนวยงานรัฐในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม
สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม สํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหม และสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม

สวนที่ 2 การคัดเลือกตัวอยางจะคํานวณจํานวนตัวอยางจากสูตรยามาเน(Yamane)
ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีกําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ซึ่ง
คํานวณไดดังน้ี

2)(1 eN
Nn



โดยที่ e คือ ความเคลื่อนไหวของการเลือกตัวอยาง ในที่น้ีคือ e = 0.05
N คือ ขนาดของประชากร ในที่น้ี N = 207

n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง
ดังน้ัน

207(0.05)1
207

2
n

140n
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จากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบโควตา เมื่อแบงตามโควตาไดแลวจึงทําการเก็บตัวอยางแบบ
บังเอิญ ซึ่งแบงตามสัดสวนของสาขาธุรกิจตอธุรกิจการทองเที่ยวทั้งหมด ซึ่งสามารถคํานวณ
สัดสวนของสาขาธุรกิจตอธุรกิจการทองเที่ยวทั้งหมด โดยใชสูตรดังน้ี
สัดสวนของสาขาธุรกิจการทองเที่ยว = สาขาธุรกิจ

จํานวนธุรกิจการทองเท่ียวท้ังหมด
× 100

เชน สัดสวนของสาขาธุรกิจบริการนําเที่ยว และจําหนายต๋ัวโดยสาร
สัดสวน = 51 × 100 = 25 %

โดยสัดสวนของสาขาธุรกิจและจํานวนตัวอยางที่คํานวณได แสดงไดดังตารางที่ 3.1
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชาและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

สาขาธุรกิจ จํานวน(ราย) สัดสวน จํานวนตัวอยาง
(ราย)

ดานบริการนําเที่ยว และจําหนายตั๋วโดยสาร 51 25% 35

ดานรานคาของที่ระลึก 28 14% 19

ดานภัตตาคารและรานอาหาร 7 3% 5

ดานบริการสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ 7 3% 5

ดานที่พักโรงแรม 75 36% 49

ดานคมนาคมขนสง ทางบก อากาศ ทางเรือ 14 7% 10

ดานกิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ 7 3% 5

อื่นๆ เชน ธุรกิจจัดงานแตงงาน สมาคมรานอาหารเปนตน 18 9% 12
รวม 207 100% 140

ที่มา: คํานวณจากจํานวนประชากรสมาชิกของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแยกตาม
สาขาธุรกิจการทองเที่ยว
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3.2.2 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังน้ี
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม สองสวนโดย

สวนแรกเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมซึ่งประกอบไป
ดวย 4 สวนไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก สาขาของการบริการ ลักษณะการ
ดําเนินกิจการ ความเปนเจาของ ลักษณะการใชแรงงานของกิจการ กลุมลูกคา

สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชแนวคิดจาก AEC
Bluprint

สวนท่ี 3 ผลกระทบที่คาดวาจะไดรับจากการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประเทศไทย ไดแก ดานการแขงขัน และดานอุปสรรค/ขอจํากัดธุรกิจคาดวาจะไดรับผลกระทบใน
การดําเนินการทางธุรกิจในกรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

สวนท่ี 4 การเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
สวนที่สองเก็บจากทําการเก็บตัวอยางจากเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ จาก 5 หนวยงาน

ราชการในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย สํานักงานการทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัดเชียงใหม
สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม สํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหม และสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากแหลงตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพของ
ภาครัฐและภาคเอกชนไดแก  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงาน
สงเสริมการสงออกกระทรวงพาณิชย ศูนยศึกษาการคาระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
วารสาร รายงานการวิจัยจากศูนยเตือนภัยธุรกิจภาคเหนือคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
สถิติตางๆจากกรมการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย และhttp://www.aseansec.org เปนตน
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3.3 วิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา
วิธีการศึกษาแยกเปน 4 สวนไดดังน้ี
1. ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจการทองเท่ียว ไดแก สาขาของการบริการ ลักษณะการดําเนิน

กิจการ ความเปนเจาของ ลักษณะการใชแรงงานของกิจการ กลุมลูกคา
วิธีวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บได ใน
รูปแบบของจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย

2.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
วิธีวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหโดยนําคะแนนที่ไดมาหากําหนดชวงคะแนนเพื่อใชแปล
ความหมายของคะแนน 3 ระดับและมีหลักเกณฑในการแปลผลดังน้ี

จํานวนขอท่ีถูก แปลผลความเขาใจ
7 - 10 มาก
4 - 6 ปานกลาง
1 - 3 นอย

3.ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับจากการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย
ไดแก ดานการแขงขัน และดานอุปสรรค/ขอจํากัดธุรกิจคาดวาจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการ
ทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
วิธีวิเคราะหขอมูล ดานการแขงขันอธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บได ในรูปแบบของอันดับ
นอกจากน้ียังทําการวัดความระดับการแขงขันของประเทศสมาชิกอาเซียนเปรียบเทียบกับธุรกิจการ
ทองเที่ยวของไทยโดยการเรียงลําดับความเปนคูแขงโดยใชมาตรวัดของลิเคิรท(Likert Scale) โดย
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดชวงคะแนนเพื่อใชแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในการ
วัดทัศนคติเปน 5 ระดับ

ดานอุปสรรค/ขอจํากัดที่ทานคาดวาธุรกิจจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทางธุรกิจใน
กรณีที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําการวัดระดับทัศนคติโดยใชมาตรวัดของ
ลิเคิรท(Likert Scale) โดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดชวงคะแนนเพื่อใชแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยในการวัดทัศนคติเปน 5 ระดับและมีหลักเกณฑในการแปลผลดังน้ี
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กําหนดคะแนนในแตละอันดับที่เลือกดังน้ี
ระดับระดับของอุปสรรคและระดับการแขงขัน คาคะแนน

มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

คาเฉลี่ย แปลผลระดับของอุปสรรคและระดับการแขงขัน
4.21 – 5.00 มากที่สุด
3.41 – 4.20 มาก
2.61 - 3.40 ปานกลาง
1.81 - 2.60 นอย
1.00 – 1.80 นอยที่สุด

4.การเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
วิธีวิเคราะหขอมูล สวนที่ 1 การเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐ ทําการวิเคราะหโดยใช
สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บได ในรูปแบบของจํานวนรอย
ละ และคาเฉลี่ย

สวนที่ 2 ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทําการ
วิเคราะหโดยใชมาตรวัดแบบจัดอันดับดังน้ี

กําหนดคะแนนในแตละอันดับที่เลือกดังน้ี

ระดับการเตรียมความพรอม คาคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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จากน้ันนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหแลวทําการเรียงลําดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
การทองเที่ยวจากมากไปนอย


