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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดความสุขของพนักงานบริษัท และเพ่ือศึกษาถึง

ปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวม

ทั้งส้ิน 360  ราย โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 360 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง

จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 88.3โดยสวนใหญมีอายุระหวางมีอายุระหวาง 25-30 ปและมี

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน4,300-6,800 

บาทโดยสวนใหญไมมีเ งินออมและมีหนี้สินคิดเปนรอยละ 75.0โดยสวนใหญมีหนี้สินเพื่อ

ยานพาหนะ 

  ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานเศรษฐกิจ พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และ

พบวาตัวช้ีวัดความสุขในดานเศรษฐกิจ เรื่องการมีรายไดเพียงพอตอคารักษาพยาบาลมีลําดับ

ความสุขเปนลําดับท่ี 1 และตัวช้ีวัดความสุขดานเศรษฐกิจเรื่องการมีภาระหนี้สินมีลําดับความสุข

เปนลําดับสุดทาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานสวัสดิการ พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และ

พบวาตัวช้ีวัดทางดานสวัสดิการเรื่องการท่ีบริษัทมีชุดยูนิฟอรมใหพนักงานทุกคน มีลําดับความสุข

เปนลําดับที่ 1 และตัวช้ีวัดความสุขดานสวัสดิการเรื่องการมีบานพัก หรือคาท่ีพักใหพนักงานมี

ลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานสุขภาพ พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และพบวา

ตัวชี้วัดทางดานสุขภาพ เรื่องการจัดงานเล้ียงสังสรรคตางๆ เชน งานเลี้ยงปใหม มีลําดับความสุข
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เปนลําดับท่ี 1 และตัวช้ีวัดความสุขดานสุขภาพเร่ืองการมีโรคประจําตัว และการไปพบแพทยมี

ลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานการทํางาน พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และ

พบวาการที่บริษัทมีกระบวนการทํางานท่ีปลอดภัย มีลําดับความสุขเปนลําดับที่ 1  และตัวช้ีวัด

ความสุขดานการทํางานเร่ืองการที่บริษัทมีการจัดกิจกรรมกับสังคม และการปฏิสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน  และเรื่องการท่ีพนักงานสามารถปรับทุกข รวมถึงหัวหนามีลําดับความสุขเปนลําดับ

สุดทาย 

 เม่ือพิจารณาจากตัวช้ีวัดความสุขหลักท้ัง 4 ดาน คื อ ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ดาน

สุขภาพ และดานการทํางานพบวามีดัชนีความสุขนอยทั้ง 4 ดาน และคาเฉลี่ยความสุขรวมของทั้ง 4 

ดานมีคาความสุขนอย เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยความสุขจะพบวาลําดับท่ี 1 คือ ตัวช้ีวัดความสุขดาน

การทํางานรองลงมาลําดับที่ 2 คือตัวช้ีวัดทางดานสวัสดิการ ลําดับที่ 3 คือตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ และ

ลําดับที่ 4 คือดานสุขภาพแสดงดังตารางท่ี 5.1 

ตารางที่ 5.1 แสดงความสุขจากตัวช้ีวัดระดับความสุข 4 ดาน 

ตวัชีว้ัดความสุข คาเฉลีย่ความสุข ระดับความสุข ลําดับ 

ดานการทํางาน 2.5 มีความสุขนอย  1 

ดานสวัสดิการ 2.3 มีความสุขนอย 2 
ดานเศรษฐกิจ 2.05 มีความสุขนอย  3 

ดานสุขภาพ 2.00 มีความสุขนอย  4 

ระดับความสุขรวม 2.21 มีความสุขนอย   

ที่มา: จากการสํารวจป 2555 

  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงาน จากผลการทดสอบแบบไคส

แควเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยการนําตัวช้ีวัดดัชนีความสุขทั้ง 4ดาน ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดาน

สวัสดิการ ดานสุขภาพ และดานการทํางาน กับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับรายไดเฉลี่ย เงินออม และหนี้สิน มาหาความสัมพันธกันแบบไคสแคว จาก 
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ผลการทดสอบพบวาการหาความสัมพันธแบบไคสแควระหวางเพศและอายุ กับตัวช้ีวัดดานสุขภาพ  

มีความสัมพันธกั 

นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีพบวาการหาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา 

รายได เงินออม และหนี้สิน กับตัวช้ีวัดทางดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และการหาความสัมพันธระหวางเงินออมกับตัวช้ีวัดทางดานการทํางาน มีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสามารถสรุปความสัมพันธไดดังน้ี คือ 

1) เพศมีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดดัชนีความสุขดานสุขภาพ 

2) อายุ มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดดัชนีความสุขทางดานสุขภาพ 

3) สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทั้ง 4 ดาน 

4) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดดัชนีความสุขดานเศรษฐกิจ 

5) รายได มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทางดานเศรษฐกิจ 

6) เงินออม มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทางดานเศรษฐกิจ และดานการทํางาน 

7) หนี้สิน มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทางดานเศรษฐกิจ 

โดยความสัมพันธดังกลาวนี้สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีความสุขกับ

ขอมูลทั่วไปดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.2 แสดงความความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขกับขอมูลทั่วไป 

ขอมูลท่ัวไป 
ตวัชีว้ัดดัชนีความสขุ 

ดานเศรษฐกจิ ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ ดานการทํางาน 

เพศ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมี
ความสัมพันธ 

อายุ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมี
ความสัมพันธ 

สถานภาพสมรส 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 

เงินออม มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

หนี้สิน มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: หาความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

5.2ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดทั้ง 4 ดานพบวาทั้ง 4 ดาน คือ 1)ดานเศรษฐกิจ 2)ดาน

สวัสดิการ 3)ดานสุขภาพ และ 4)ดานการทํางาน ตางมีคาดัชนีความสุขนอย เม่ือพิจารณาตัวช้ีวัด

ดานเศรษฐกิจ พบวาการมีภาระหน้ีสินมีลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ย

ความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นถึงวาพนักงานไมมีความสุขเม่ือมีภาระ

หน้ีสิน ดังนั้นทางบริษัทควรมีแนวทาง หรือนโยบายเพื่อชวยเหลือพนักงานที่มีภาระหนี้สินให

สามารถปลดหน้ี โดยการใหกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยท่ีนอย เปนตน 

 เม่ือพิจาณาจากตัวชี้วัดดานสวัสดิการ พบวาการมีบานพัก หรือคาท่ีพักใหพนักงานมีลําดับของ 

ความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ยความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดดานสวัสดิการ แสดงให 
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เห็นวาพนักงานไมมีความสุข อาจเปนเพราะบริษัทมีใหนอย หรือไมมีใหพนักงานเลย ดังนั้นทาง 

บริษัทจึงควรมีการทบทวนเก่ียวกับเรื่องสวัสดิการดังกลาวน้ีใหแกพนักงาน 

 เมื่อพิจารณาจากตัวช้ีวัดดานสุขภาพ พบวา การมีโรคประจําตัว และการที่ตองไปพบแพทยมี

ลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ยความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดานสุขภาพ แสดง

ใหเห็นวาพนักงานไมมีความสุข ดังน้ันทางบริษัทจึงควรมีการทบทวนเก่ียวกับนโยบายเรื่องเก่ียวกับ

สุขภาพของพนักงานใหมากยิ่งข้ึน โดยมีการตรวจสุขภาพที่บอยข้ึนจากปละครั้ง เปนปละ 2 ครั้ง 

หรือมากกวาน้ัน เปนตน 

 เม่ือพิจารณาจากตัวช้ีวัดดานการทํางาน พบวาการจัดกิจกรรมกับสังคม การสรางปฏิสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน และการที่พนักงานสามารถปรับทุกขไดกับเพ่ือนรวมงาน รวมถึงหัวหนา มีลําดับ

ความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ยความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดดานการทํางาน  แสดงให

เห็นวาการจัดกิจกรรมเหลานี้ยังมีนอยเกินไป หรือไมเพียงพอตามความเหมาะสม ดังนั้นทางบริษัท

ควรมีการทบทวนนโยบายในเรื่องดังกลาวน้ี โดยมีการเพ่ิมกิจกรรมที่เสริมสรางความสามัคคี หรือ

กิจกรรมท่ีพนักงานไดรวมกันทํา เปนตน 

5.3ขอเสนอแนะสําหรับการทําการศึกษาครั้งตอไป 

 เนื่องจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลา อีกทั้งในการศึกษากลุม

ตัวอยาง360 ราย เปนการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ขอมูลที่ไดจึงไมครอบคลุม

พนักงานทั้งระดับบนและระดับลาง ซ่ึงสวนใหญขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลของผูที่มีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด และสวนใหญจะเปนพนักงานรายวัน สงผลใหการศึกษาวิจัย

ที่ไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด และไมคลอบคลุม ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป

จึงควรใชกลุมตัวอยางแบบการแบงชวงช้ัน และควรมีการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน และ

นอกจากน้ีควรศึกษาจากบริษัทอ่ืนๆในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อใหบริษัท

ตางๆที่ต้ังอยุในเขตนิคมอุตสาหกรรม หรือนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม สามารถนํามาเปรียบเทียบ

และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในอนาคตได 
 
 


