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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดความสุขของพนักงานบริษัท และเพ่ือศึกษาถึง

ปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวม

ทั้งส้ิน 360  ราย โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 360 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง

จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 88.3โดยสวนใหญมีอายุระหวางมีอายุระหวาง 25-30 ปและมี

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน4,300-6,800 

บาทโดยสวนใหญไมมีเ งินออมและมีหนี้สินคิดเปนรอยละ 75.0โดยสวนใหญมีหนี้สินเพื่อ

ยานพาหนะ 

  ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานเศรษฐกิจ พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และ

พบวาตัวช้ีวัดความสุขในดานเศรษฐกิจ เรื่องการมีรายไดเพียงพอตอคารักษาพยาบาลมีลําดับ

ความสุขเปนลําดับท่ี 1 และตัวช้ีวัดความสุขดานเศรษฐกิจเรื่องการมีภาระหนี้สินมีลําดับความสุข

เปนลําดับสุดทาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานสวัสดิการ พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และ

พบวาตัวช้ีวัดทางดานสวัสดิการเรื่องการท่ีบริษัทมีชุดยูนิฟอรมใหพนักงานทุกคน มีลําดับความสุข

เปนลําดับที่ 1 และตัวช้ีวัดความสุขดานสวัสดิการเรื่องการมีบานพัก หรือคาท่ีพักใหพนักงานมี

ลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานสุขภาพ พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และพบวา

ตัวชี้วัดทางดานสุขภาพ เรื่องการจัดงานเล้ียงสังสรรคตางๆ เชน งานเลี้ยงปใหม มีลําดับความสุข
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เปนลําดับท่ี 1 และตัวช้ีวัดความสุขดานสุขภาพเร่ืองการมีโรคประจําตัว และการไปพบแพทยมี

ลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดดานการทํางาน พบวามีคาเฉลี่ยความสุขนอย และ

พบวาการที่บริษัทมีกระบวนการทํางานท่ีปลอดภัย มีลําดับความสุขเปนลําดับที่ 1  และตัวช้ีวัด

ความสุขดานการทํางานเร่ืองการที่บริษัทมีการจัดกิจกรรมกับสังคม และการปฏิสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน  และเรื่องการท่ีพนักงานสามารถปรับทุกข รวมถึงหัวหนามีลําดับความสุขเปนลําดับ

สุดทาย 

 เม่ือพิจารณาจากตัวช้ีวัดความสุขหลักท้ัง 4 ดาน คื อ ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ดาน

สุขภาพ และดานการทํางานพบวามีดัชนีความสุขนอยทั้ง 4 ดาน และคาเฉลี่ยความสุขรวมของทั้ง 4 

ดานมีคาความสุขนอย เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยความสุขจะพบวาลําดับท่ี 1 คือ ตัวช้ีวัดความสุขดาน

การทํางานรองลงมาลําดับที่ 2 คือตัวช้ีวัดทางดานสวัสดิการ ลําดับที่ 3 คือตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ และ

ลําดับที่ 4 คือดานสุขภาพแสดงดังตารางท่ี 5.1 

ตารางที่ 5.1 แสดงความสุขจากตัวช้ีวัดระดับความสุข 4 ดาน 

ตวัชีว้ัดความสุข คาเฉลีย่ความสุข ระดับความสุข ลําดับ 

ดานการทํางาน 2.5 มีความสุขนอย  1 

ดานสวัสดิการ 2.3 มีความสุขนอย 2 
ดานเศรษฐกิจ 2.05 มีความสุขนอย  3 

ดานสุขภาพ 2.00 มีความสุขนอย  4 

ระดับความสุขรวม 2.21 มีความสุขนอย   

ที่มา: จากการสํารวจป 2555 

  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงาน จากผลการทดสอบแบบไคส

แควเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยการนําตัวช้ีวัดดัชนีความสุขทั้ง 4ดาน ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดาน

สวัสดิการ ดานสุขภาพ และดานการทํางาน กับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับรายไดเฉลี่ย เงินออม และหนี้สิน มาหาความสัมพันธกันแบบไคสแคว จาก 
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ผลการทดสอบพบวาการหาความสัมพันธแบบไคสแควระหวางเพศและอายุ กับตัวช้ีวัดดานสุขภาพ  

มีความสัมพันธกั 

นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีพบวาการหาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา 

รายได เงินออม และหนี้สิน กับตัวช้ีวัดทางดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และการหาความสัมพันธระหวางเงินออมกับตัวช้ีวัดทางดานการทํางาน มีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสามารถสรุปความสัมพันธไดดังน้ี คือ 

1) เพศมีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดดัชนีความสุขดานสุขภาพ 

2) อายุ มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดดัชนีความสุขทางดานสุขภาพ 

3) สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทั้ง 4 ดาน 

4) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดดัชนีความสุขดานเศรษฐกิจ 

5) รายได มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทางดานเศรษฐกิจ 

6) เงินออม มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทางดานเศรษฐกิจ และดานการทํางาน 

7) หนี้สิน มีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดความสุขทางดานเศรษฐกิจ 

โดยความสัมพันธดังกลาวนี้สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีความสุขกับ

ขอมูลทั่วไปดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.2 แสดงความความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขกับขอมูลทั่วไป 

ขอมูลท่ัวไป 
ตวัชีว้ัดดัชนีความสขุ 

ดานเศรษฐกจิ ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ ดานการทํางาน 

เพศ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมี
ความสัมพันธ 

อายุ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมี
ความสัมพันธ 

สถานภาพสมรส 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 

เงินออม มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

หนี้สิน มีความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: หาความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

5.2ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาดัชนีความสุขจากตัวช้ีวัดทั้ง 4 ดานพบวาทั้ง 4 ดาน คือ 1)ดานเศรษฐกิจ 2)ดาน

สวัสดิการ 3)ดานสุขภาพ และ 4)ดานการทํางาน ตางมีคาดัชนีความสุขนอย เม่ือพิจารณาตัวช้ีวัด

ดานเศรษฐกิจ พบวาการมีภาระหน้ีสินมีลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ย

ความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นถึงวาพนักงานไมมีความสุขเม่ือมีภาระ

หน้ีสิน ดังนั้นทางบริษัทควรมีแนวทาง หรือนโยบายเพื่อชวยเหลือพนักงานที่มีภาระหนี้สินให

สามารถปลดหน้ี โดยการใหกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยท่ีนอย เปนตน 

 เม่ือพิจาณาจากตัวชี้วัดดานสวัสดิการ พบวาการมีบานพัก หรือคาท่ีพักใหพนักงานมีลําดับของ 

ความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ยความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดดานสวัสดิการ แสดงให 
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เห็นวาพนักงานไมมีความสุข อาจเปนเพราะบริษัทมีใหนอย หรือไมมีใหพนักงานเลย ดังนั้นทาง 

บริษัทจึงควรมีการทบทวนเก่ียวกับเรื่องสวัสดิการดังกลาวน้ีใหแกพนักงาน 

 เมื่อพิจารณาจากตัวช้ีวัดดานสุขภาพ พบวา การมีโรคประจําตัว และการที่ตองไปพบแพทยมี

ลําดับความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ยความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดานสุขภาพ แสดง

ใหเห็นวาพนักงานไมมีความสุข ดังน้ันทางบริษัทจึงควรมีการทบทวนเก่ียวกับนโยบายเรื่องเก่ียวกับ

สุขภาพของพนักงานใหมากยิ่งข้ึน โดยมีการตรวจสุขภาพที่บอยข้ึนจากปละครั้ง เปนปละ 2 ครั้ง 

หรือมากกวาน้ัน เปนตน 

 เม่ือพิจารณาจากตัวช้ีวัดดานการทํางาน พบวาการจัดกิจกรรมกับสังคม การสรางปฏิสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน และการที่พนักงานสามารถปรับทุกขไดกับเพ่ือนรวมงาน รวมถึงหัวหนา มีลําดับ

ความสุขเปนลําดับสุดทาย กลาวคือ มีคาเฉลี่ยความสุขนอยที่สุดในตัวช้ีวัดดานการทํางาน  แสดงให

เห็นวาการจัดกิจกรรมเหลานี้ยังมีนอยเกินไป หรือไมเพียงพอตามความเหมาะสม ดังนั้นทางบริษัท

ควรมีการทบทวนนโยบายในเรื่องดังกลาวน้ี โดยมีการเพ่ิมกิจกรรมที่เสริมสรางความสามัคคี หรือ

กิจกรรมท่ีพนักงานไดรวมกันทํา เปนตน 

5.3ขอเสนอแนะสําหรับการทําการศึกษาครั้งตอไป 

 เนื่องจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลา อีกทั้งในการศึกษากลุม

ตัวอยาง360 ราย เปนการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ขอมูลที่ไดจึงไมครอบคลุม

พนักงานทั้งระดับบนและระดับลาง ซ่ึงสวนใหญขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลของผูที่มีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด และสวนใหญจะเปนพนักงานรายวัน สงผลใหการศึกษาวิจัย

ที่ไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด และไมคลอบคลุม ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป

จึงควรใชกลุมตัวอยางแบบการแบงชวงช้ัน และควรมีการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน และ

นอกจากน้ีควรศึกษาจากบริษัทอ่ืนๆในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อใหบริษัท

ตางๆที่ต้ังอยุในเขตนิคมอุตสาหกรรม หรือนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม สามารถนํามาเปรียบเทียบ

และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในอนาคตได 
 
 


