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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนปรารถนาที่จะทําใหตนเองมีความสุขในการทํางานซ่ึงการที่

บุคคลใดบุคลคลหนึ่งจะทํางานไดอยางมีความสุขนั้นบุคคลนั้นจะตองมองงานกับชีวิตเปนอันหน่ึง

อันเดียวกันดังนั้นการทํางานจึงกลายเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิตการที่คนเราจะมีการดํารงชีวติที่

มีคุณภาพน้ันจึงจําเปนตองเปนผูทํางานอยางมีความสุขซ่ึงความสุขในการทํางานนับไดวาเปนสวนที่

สงเสริมเกื้อหนุนใหคนมีความพึงพอใจในการทํางานและยังกอใหเกิดความผูกพันระหวางพนักงาน

กับองคกรและส่ิงน้ีเองทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 หากพนักงานในองคกรทํางานอยางมีความสุขแลว จะสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ ทํา

ใหพวกเขาเกิดความรักและมีความผูกพันกับองคกรซ่ึงทําใหพวกเขารูสึกวาองคกรคือบานหลังที่

สองจะตองทําการดูแลตองรักษาและตองพัฒนาใหดีขึ้นและจะทําใหพวกเขาทั้งหลายทุมเทแรงกาย

และแรงใจในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองเพื่อทําใหพวกเขาเปนผูมีประสิทธิภาพการทํางาน 

 ความมุงหมายหน่ึงในชีวิตคนทํางานก็คือ การทํางานอยางมีความสุข แตส่ิงท่ีพบเห็นจน

บอยครั้ง คือภาพคนทํางานท่ีเครงเครียด มีรองรอยความกังวงอยูบนใบหนา คลายๆกับวางานน้ัน

เปนภารกิจหลักของชีวิต ท่ีมีน้ําหนักกระทบตอความรูสึกของผูคน ทําใหรูสึกเหน่ือย รูสึกวามี

ปญหาที่ตองคอยสะสาง วิตกกังวลจนถึงข้ันเครียดและเปนทุกข ซ่ึงลักษณะการทํางานในปจจุบัน

นั้นมักจะเนนในเรื่องความสําเร็จในงาน โดยมีคาตอบแทนตางๆเปนส่ิงจูงใจในการทํางานเพื่อให

พนักงานนั้นทํางานไดประสบความสําเร็จเร็วข้ึน โดยปราศจากขอแมวาตองทําอยางไร กลาวคือ 

เปนการทํางานที่เนนทางดานผลงานเปนหลัก โดยไมสนใจวาพนักงานจะมีความสุขหรือพอใจใน

งานนั้นๆหรือไม ไมเพียงแตผลการทํางานท่ีเปนตัวกําหนดการทํางานแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ

กับเรื่องการทํางานท่ีกอใหเกิดความเครียดอีดวย เชน การจัดการความสัมพันธในการทํางานและ

อํานาจในการควบคุมการงานที่ทําอยูซ่ึงสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานซ่ึงเม่ือความเครียด

เกิดมากข้ึนและไมไดรับการผอนคลายก็จะสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานซ่ึงเม่ือความเครยีด

เกิดมากข้ึนและไมไดรับการผอนคลายก็จะสงผลตอระบบตางๆท้ังรางกายหรือจิตในของพนักงาน
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1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา 

1.เพื่อวัดดัชนคีวามสุขจากตวัช้ีวดัความสุขของพนักงานบริษัท 

2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานบริษัท 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

จากการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงดัชนีความสุข และปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีความสุขของ
พนักงาน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอองคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถ
นําไปปรับปรุงแกไข และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยตางๆท่ีจะสงผลตอดัชนีความสุขของ
พนักงานใหดียิ่งข้ึน 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน โดยบริษัทที่เลือกทําการวิจัยคือ บริษัทฟูจิคุระอิเล็คโทรนิคส ฝายฮารดดิสไดรฟ
โดยใชพนักงานเปนกรณีศึกษา ทําการศึกษาในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ.2555 โดยดัชนีวัด
ความสุขแบงเปน 4 ดาน ไดแก 1)ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสวัสดิการ 3)ดานสุขภาพ และ 4)ดานการ
ทํางาน 
1.5 นิยามศัพท 

ดัชนคีวามสุข หมายถึง ระดบัความสุขท่ีเปนผลมาจากปจจัยตางๆในการดําเนินชีวิต เชน ดาน
เศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ และดานการทํางาน เปนตน 

ความอยูดีมีสขุหมายถึงการมีสุขภาพอนามัยท่ีดีทั้งรางกายและจิตใจมีความรูมีงานท่ีทั่วถึงมี
รายไดพอเพียงตอการดํารงชีพมีครอบครวัอบอุนม่ันคงอยูในสภาพแวดลอมท่ีดแีละอยูภายใตระบบ
บริหารจดัการที่ดีของรัฐ 

ประชากร หมายถึง พนักงานในบริษัทฟูจิคุระอิเล็คโทรนิคส  ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ อําเภอเมือง จังหวดัลําพนู 
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