
บทที่ 4
ผลการศึกษา

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในอําเภอเมือง จังหวัดแพร ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ 1) ขอมูล
สวนตัวของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ 2) ขอมูลของกิจการ ซึ่ง
ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจ จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ขนาดของกิจการ
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน ทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการ วงเงินกูที่ขออนุมัติจาก
ธนาคาร เงินลงทุนที่ใชในการดําเนินธุรกิจ และรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน ขอมูลทั่วไปของ
ผูประกอบการมีรายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 4.1)

ผูประกอบการที่เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคาร
พาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดแพร สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 55.33 และอีกรอยละ 44.67
และเมื่อพิจารณาอายุของผูประกอบการ พบวา กวารอยละ 79 เปนกลุมวัยทํางานถึงวัยกลางคน (อายุ
ตํ่ากวา 30 ป ถึงอายุ 40 ป) สวนที่เหลือเปนกลุมอายุต้ังแต 41 ปขึ้นไป และผูประกอบการสวนใหญ
เปนกลุมที่มีสถานภาพสมรสแลว (รอยละ 69.33) รองลงมาเปนกลุมคนโสด (รอยละ 28) และเปน
หมาย ตามลําดับ สวนระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากถึงรอยละ 59.33 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี สวนผูประกอบการที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 10 ของจํานวนผูประกอบการตัวอยางทั้งหมดเทาน้ัน

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
รายการ จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 83 55.33
หญิง 67 44.67

รวม 150 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
รายการ จํานวน รอยละ

อายุ
ตํ่ากวา 30 ป 31 20.67
31-40 ป 88 58.67
41-50 ป 9 6.00
51-60 ป 20 13.33
60 ปขึ้นไป 2 1.33

รวม 150 100.00
สถานภาพ
โสด 42 28.00
สมรส 104 69.33
หมาย 4 2.67

รวม 150 100.00
ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี 46 30.67
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 89 59.33
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 15 10.00
รวม 150 100.00

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับขอมูลทั่วไปของกิจการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชย  (ตารางที่ 4.2) พบวา ประเภทของธุรกิจของสวนใหญเปนธุรกิจประเภท
เฟอรนิเจอร คิดเปนรอยละ27.74 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด ซึ่งจังหวัดแพรเปนแหลงที่มีไมสักใน
การผลิตเฟอรนิเจอรจํานวนมาก จึงมีผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมสักเปนจํานวนมาก
รองลงมาคือ เปนธุรกิจประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด (รอยละ 19.35) ธุรกิจประเภทวัสดุกอสราง และ
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลําดับ

ทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 500,000 บาท
คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือ 500,001-1,000,000 บาท (รอยละ 26.67) ทุนจดทะเบียน 1,000,001-
3,000,000 บาท (รอยละ 18) และทุนจดทะเบียน 3,000,001-5,000,000 บาท ตามลําดับ
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ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา ธุรกิจสวนใหญมีการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดาหรือธุรกิจเจาของคนเดียว จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 61.33 รองลงมาคือ หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด และมีธุรกิจจํานวน 2 ราย ที่ยังไมไดทําการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ พบวา จํานวนพนักงานในสถานประกอบการของ
ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อสินเชื่อวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชย สวน
ใหญมีพนักงาน 1-5 คน (รอยละ 57.33) รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คน (รอยละ 20.67) และ
ผูประกอบการอีกรอยละ 22 มีพนักงาน 11-20 คน

ทําเลที่ต้ังของกิจการ พบวา ทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจ
ขนาดเล็กและขนาดยอมของธนาคารพาณิชย สวนใหญต้ังอยูในเขตและนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (รอยละ 48 และรอยละ 42.67 ตามลําดับ) และอีกรอยละ 9.33 มีธุรกิจต้ังอยูตางจังหวัดใน
ภาคเหนือ

สําหรับอายุของกิจการ พบวา กิจการสวนใหญมีอายุการประกอบการต้ังแต 1-10 ป คิดเปน
รอยละ 86 ของจํานวนกิจการตัวอยางทั้งหมด กิจการที่มีอายุกิจการต้ังแต 11-15 ป และ 16-20 มี
สัดสวนเทากัน คือ รอยละ 6 และมีอายุกิจการเกิน 20 ป มีเพียงรอยละ 2

สวนรายไดของกิจการ พบวา กิจการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอม
กับธนาคารพาณิชยมีรายไดตํ่าวา 50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32 ของจํานวนธุรกิจตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาทตอเดือน และ100,001-300,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ
สวนกิจการที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 1,000,000 บาทขึ้นไปมีเพียงรอยละ 7.33 ของจํานวนกิจการ
ตัวอยางทั้งหมด
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลทั่วไปของกิจการตัวอยาง
รายการ จํานวนกิจการ รอยละ

ประเภทธุรกิจ
สินคาเบ็ดเตล็ด 30 19.35
วัสดุกอสราง 25 16.13
ยานยนต 10 6.45
เฟอรนิเจอร 43 27.74
อาหารเครื่องดื่ม 22 14.19
อุตสาหกรรม 1 0.65
สงออก 2 1.29
รับเหมากอสราง 6 3.87
การเกษตร 8 5.16
อ่ืน ๆ 8 5.16

รวม 150 100.00
เงินทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 500,000 บาท 69 46.00
500,001-1,000,000 บาท 40 26.67
1,000,001-3,000,000 บาท 27 18.00
3,000,001-5,000,000 บาท 14 9.33
รวม 150 100.00
ลักษณะการจดทะเบียน
ไมไดจดทะเบียน 2 1.33
บุคคลธรรมดา 92 61.33
หางหุนสวนจํากัด 37 24.67
หางหุนสวนสามัญ 4 2.67
บริษัทจํากัด 15 10.00

รวม 150 100.00
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
รายการ จํานวน รอยละ
จํานวนพนักงาน
ไมมีพนักงาน 2 1.33
1-5 คน 86 57.33
6-10 คน 31 20.67
11-15 คน 15 10.00
16-20 คน 16 10.67

รวม 150 100.00
ที่ต้ัง
อ.เมือง จ.แพร 72 48.00
นอกเขต อ.เมือง จ.แพร 64 42.67
ตางจังหวัดในภาคเหนือ 14 9.33

รวม 150 100.00
อายุของกิจการ
1-5 ป 67 44.67
6-10 ป 62 41.33
11-15 ป 9 6.00
16-20 ป 9 6.00
21 ปขึ้นไป 3 2.00

รวม 150 100.00
รายไดของกิจการ
ต่ํากวา 50,000 บาท 48 32.00
50,001-100,000 บาท 28 18.67
100,001-300,000 บาท 23 15.33
300,001-500,000 บาท 16 10.67
500,001-800,000 บาท 12 8.00
800,001-1000,000 บาท 12 8.00
สูงกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 11 7.33

รวม 150 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม

ขอมูลพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคา
ธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในอําเภอเมือง จังหวัดแพร สามารถจําแนกไดตาม ความรูสึกที่มีตอ
ภาพลักษณธนาคาร จํานวนธนาคารที่เคยใชบริการดานสินเชื่อ วัตถุประสงคในการใชบริการ
วงเงินที่ขออนุมัติจากธนาคาร เหตุผลในการเลือกใชบริการ และแหลงเงินทุนหลักของกิจการ
รายละเอียดดังน้ี

ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณของธนาคาร (ตารางที่ 4.3) พบวา ผูประกอบการที่ใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีความรูสึกตอภาพลักษณธนาคารในดาน
ธนาคารมีความมั่นคงสูงมาก คิดเปนรอยละ 92.67 รองลงมาคือ มีความรูสึกตอภาพลักษณในดาน
นโยบายของธนาคารมีความชัดเจน และมีความรูสึกตอภาพลักษณในดานวิสัยทัศนของผูนํานอย
มาก คิดเปนรอยละ 6 และรอยละ 1.33 เทาน้ัน

ตารางท่ี 4.3 ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณของธนาคาร
ภาพลักษณของธนาคาร จํานวน รอยละ

ธนาคารมีความมั่นคง 139 92.67
นโยบายของธนาคารมีความชัดเจน 9 6.00
วิสัยทัศนของผูนํา 2 1.33

รวม 150 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ

จํานวนธนาคารที่กิจการเคยใชบริการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาคือ จํานวน 1 แหง
(รอยละ 25.33) จํานวน 3 แหง (รอยละ 22.67) และต้ังแต 3 แหงขึ้นไปตามลําดับ ดังตารางที่ 4.4

จากการศึกษาธนาคารพาณิชยที่ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจํานวน 150 ราย (ตารางที่ 4.5) พบวา ธนาคารที่ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชบริการ
สินเชื่อขนาดกลางและขนาดยอม คือ ธนาคารไทยพาณิชยอันดับแรก คิดเปนรอยละ 37.54 ของ
จํานวนคําตอบทั้งหมด ธนาคารกสิกรไทยเปนอันดับสอง รอยละ 34.15 และธนาคารกรุงเทพ เปน
อันดับสาม รอยละ 13.23 ตามลําดับ สวนธนาคารเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวน
ผูประกอบการใชบริการสินเชื่อนอยที่สุดเพียง รอยละ 0.62
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนธนาคารที่กิจการเคยใชบริการ
จํานวนธนาคารที่เคยใชบริการ จํานวน รอยละ

1 แหง 36 25.33
2 แหง 65 43.33
3 แหง 34 22.67
มากกวา 3 แหง 13 8.67

รวม 150 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ

ตารางท่ี 4.5 ธนาคารพาณิชยที่ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ธนาคาร อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม

ธนาคารกรุงเทพ 15 14 14 43
(10.00) (12.07) (23.73) (13.23)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2 0.00 7 9
(1.33) (0.00) (11.86) (2.77)

ธนาคารกรุงไทย 6 13 6 25
(4.00) (11.21) (10.17) (7.69)

ธนาคารกสิกรไทย 47 54 10 111
(31.33) (46.55) (16.95) (34.15)

ธนาคารไทยพาณิชย 76 33 13 122
(50.67) (28.45) (22.03) (37.54)

ธนาคารทหารไทย 2 2 5 9
(1.33) (1.72) (8.47) (2.77)

ธกส. 2 0.00 2 4
(1.33) (0.00) (3.39) (1.23)

ธนาคาร SMEs 0.00 0.00 2 2
(0.00) (0.00) (3.39 (0.62

รวม 150 116 59 325
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับเหตุผลที่เลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารเน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็วเปนอันดับ
แรก คิดเปนรอยละ 22.03 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด รองลงมาคือ มีหลายสาขาใหเลือกและมีการ
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บริการตอนเย็นซึ่งสะดวกสบายสําหรับผูประกอบการที่ไมมีเวลาไปติดตอธนาคารในชวงเวลา
ทํางาน (รอยละ 16.95) ธนาคารใกลบานหรือที่ทํางาน (รอยละ 14.41) ธนาคารที่มีบริการดีและ
รวดเร็ว (รอยละ 8.47) และเลือกธนาคารที่ใหดอกเบี้ยถูกและมีความมั่นคง นาเชื่อถือ ดวยจํานวน
เทากันคือ รอยละ 7.63 ตามลําดับ

วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกิจการสวน
ใหญใชเพื่อลงทุนในการขยายกิจการเปนหลัก คิดเปนรอยละ 58.67 และอีกรอยละ 41.33 ใชเพื่อ
ลงทุนกิจการใหม โดยมีวงเงินที่ขออนุมัติตํ่ากวา 500,000 บาทเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 37.33
ของจํานวนผูประกอบการตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ จํานวน 1,000,000-3,000,000 บาท (รอยละ
21.33) จํานวน 500,000 – 1,000,000 บาท และจํานวน 5,000,000 บาทขึ้นไป ตามลําดับ และแหลง
เงินทุนที่สําคัญของกิจการ พบวา มาจากแหลงเงินทุนจากธนาคารสูงมากถึงรอยละ 90 และใช
เงินทุนสวนตัว เพียงรอยละ 10

ตารางท่ี 4.6 เหตุผลที่ผูประกอบการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เหตุผล จํานวน รอยละ

สะดวก รวดเร็ว 26 22.03
มีหลายสาขาและมีบริการตอนเย็น 20 16.95
ใกลที่ทํางาน/บาน 17 14.41
บริการดี รวดเร็ว 10 8.47
ดอกเบี้ยถูก 9 7.63
ความมั่นคง นาเชื่อถือ 9 7.63
วงเงินกูสูง 7 5.93
มีเครือขายกับลูกคา 4 3.39
เปนลูกคามานาน 4 3.39
เงื่อนไขนอย 4 3.39
ความสนิทสนมของพนักงาน 4 3.39
ใหสินเชื่อตามตองการ 2 1.69
มีใหเลือกเยอะ 2 1.69

รวม 118 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 4.7 วัตถุประสงค วงเงินที่ขออนุมัติจากธนาคาร และแหลงเงินทุนหลักของผูประกอบการ
รายการ จํานวน รอยละ

วัตถุประสงค
เพื่อลงทุนในการขยายกิจการ 88 58.67
เพื่อลงทุนใหม 62 41.33

รวม 150 100.00
วงเงินท่ีขออนุมัติจากธนาคาร
ตํ่ากวา 500,000 บาท 56 37.33
500,001-1,000,000 บาท 25 16.67
1,000,001-3,000,000 บาท 32 21.33
3,000,001-5,000,000 บาท 13 8.67
5,000,000 บาทขึ้นไป 24 16.00

รวม 150 100.00
แหลงเงินทุนหลัก
ระบบธนาคาร 135 90.00
เงินทุนสวนตัว 15 10.00

รวม 150 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ

4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคาร

พาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการและปจจัยดานอ่ืน ๆ มีรายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 4.8 และภาพที่ 4.1)

ปจจัยโดยรวมการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร พบวา ปจจัยที่ผูประกอบการที่ใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญโดยรวมมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดาน
อ่ืนๆ ไดแก ธนาคารตองมีชื่อเสียง และมั่นคง และมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 อันดับ 2 คือ ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการและกระบวนการการใหบริการดวยคะแนนเฉลี่ยเทากัน คือ 4.02 ระดับ
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ความสําคัญระดับมาก อันดับ 3 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการใช
บริการสินเชื่อเปนอันดับสามดวยคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.97 ระดับความสําคัญระดับมาก อันดับที่
4 คือปจจัยดานสงเสริมการตลาด คะแนนเฉลี่ย 3.85 ระดับความสําคัญระดับมาก และอันดับที่ 5 คือ
ปจจัยดานราคา คะแนนเฉลี่ย 3.76 ระดับความสําคัญระดับมาก ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.8 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ

ดานอ่ืนๆ (ภาพลักษณและนโยบาย) 4.07 0.7 มาก
ดานสถานท่ีใหบริการ 4.02 0.67 มาก
ดานกระบวนการใหบริการ 4.02 0.68 มาก
ดานบุคลากร 3.97 0.64 มาก
ดานสงเสริมการตลาด 3.85 0.71 มาก
ดานราคา 3.76 0.72 มาก
ดานผลิตภัณฑ 3.97 0.61 มาก

รวม 3.95 0.68 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ

ภาพท่ี 4.1 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมกับธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.9 และภาพที่ 4.2) พบวา
ผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.97ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก วงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ (คะแนนเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการชําระ
คืนมีความเหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 3.98) และการกําหนดหลักประกันสินเชื่อมีความเหมาะสม
(คะแนนเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.9 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ 4.14 0.65 มาก

ระยะเวลาในการชําระคืนมีความเหมาะสม 3.98 0.56 มาก

การกําหนดหลักประกันสินเชื่อมีความเหมาะสม 3.97 0.6 มาก
มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสินเชื่ออยาง
ตอเน่ือง

3.95 0.59 มาก

สินเชื่อมีความหลากหลาย 3.9 0.65 มาก
กําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความ
เหมาะสม

3.87 0.62 มาก

รวม 3.97 0.61 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.3) พบวา
ผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.72 ซึ่งปจจัยดานราคาที่ที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก อัตราคาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักทรัพยที่เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 3.78) รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียมการ
จัดการสินเชื่อที่เหมาะสม และอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายทางเลือกดวยคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ
3.77 และอัตราดอกเบี้ยตํ่า ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.10 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

รายการ คาเฉล่ีย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความสําคัญ
อัตราคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยเหมาะสม 3.78 0.70 มาก
อัตราดอกเบ้ียมีใหเลือกหลายทางเลือก 3.77 0.75 มาก
อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อท่ีเหมาะสม 3.77 0.68 มาก
อัตราดอกเบ้ียต่ํา 3.72 0.76 มาก

รวม 3.76 0.72 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.3 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.11และภาพที่ 4.4)
พบวาผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่ใหบริการโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 โดยปจจัยดานสถานที่ใหบริการที่ที่ผูประกอบการใหความสําคัญ
มากที่สุด ไดแก ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลและสะดวกในการติดตอ (คะแนนเฉลี่ย 4.06) และมีสถานที่
จอดรถเพียงพอ (คะแนนเฉลี่ย 4.05) รวมถึงธนาคารจะตองมีจํานวนสาขาที่ใหบริการมาก
ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.11 ปจจัยดานสถานที่ที่ใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการติดตอ 4.06 0.63 มาก
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.05 0.66 มาก
มีจํานวนสาขาที่ใหบริการมาก 3.98 0.66 มาก
อาคารสถานที่มีการตกแตงที่ทันสมัย สะอาดกวางขวาง 3.98 0.75 มาก

รวม 4.02 0.67 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.4 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.12และภาพที่ 4.5)
พบวาผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.85 โดยปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่ผูประกอบการใหความสําคัญมาก
ที่สุด ไดแก มีพนักงานใหคําแนะนํา ชักชวนใหใชบริการ (คะแนนเฉลี่ย 3.93) มีการโฆษณาดาน
วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ สม่ําเสมอ (คะแนนเฉลี่ย 3.87) และมีการใหขอมูล ขาวสาร
ครบถวน สม่ําเสมอเปนปจจุบัน (คะแนนเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

รายการ คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความสําคัญ
มีพนักงานใหคําแนะนํา ชักชวนใหใชบริการ 3.93 0.67 มาก
มีการโฆษณาดานวิทยุ โทรทัศน และส่ืออื่นๆ สมํ่าเสมอ 3.87 0.67 มาก
มีการใหขอมูล ขาวสารครบถวน สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 3.86 0.68 มาก
มีการใหของขวัญ ของกํานัลในโอกาสตางๆ 3.74 0.81 มาก

รวม 3.85 0.71 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.5 ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
กับธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.13 และภาพที่ 4.6) พบวา
ผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยปจจัยดานบุคลากรที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก พนักงานมี
อัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (คะแนนเฉลี่ย 4.03) พนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่ (คะแนนเฉลี่ย 3.99) และพนักงานมีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได (คะแนนเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ
พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ย้ิมแยมแจมใส 4.03 0.65 มาก
พนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่

3.99 0.63 มาก

พนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได 3.97 0.65 มาก
พนักงานมีการบริการแบบญาติมิตร ไปเย่ียมเยียนดูและให
ขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ

3.94 0.64 มาก

พนักงานมีความรูความสามารถในการอธิบายรายละเอียดและ
ตอบคําถามแกลูกคาไดดี

3.91 0.63 มาก

รวม 3.97 0.64 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.6 ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.14 และภาพที่
4.7) พบวาผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 โดยปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูประกอบการให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก (คะแนนเฉลี่ย 4.08) มี
ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ (คะแนนเฉลี่ย 4.05) และมีการใหบริการที่รวดเร็ว
(คะแนนเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความสําคัญ

ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก 4.08 0.68 มาก
มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 4.05 0.67 มาก
มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.03 0.69 มาก
ความเหมาะสมของเอกสารที่ใชในการติดตอกับธนาคาร 4.01 0.70 มาก
มีระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 3.98 0.70 มาก
มีการใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ 3.97 0.63 มาก

รวม 4.02 0.68 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.7 ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร (ตารางที่ 4.15 และภาพที่ 4.8) พบวา
ผูประกอบการใหระดับความสําคัญของปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.07 โดยปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ธนาคารตองมี
ชื่อเสียง และมั่นคง (คะแนนเฉลี่ย 4.09) และมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.05)

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม

รายการ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความสําคัญ
ธนาคารมีชื่อเสียง และมั่นคง 4.09 0.71 มาก
ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา 4.05 0.69 มาก

รวม 4.07 0.70 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ
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ภาพท่ี 4.8 ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

4.4 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของลักษณะกิจการกับปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร

จากสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปจจัยดานดอกเบี้ย วงเงินกูยืม ระยะเวลาในการ
ชําระคืน การบริการของพนักงาน คาธรรมเนียม การกําหนดหลักประกัน ขั้นตอนในการดําเนินการ
ขอกูจนถึงอนุมัติ การกําหนดคุณสมบัติผูกู ปจจัยทางการตลาด และความพึงพอใจในการบริการ
รวมถึงปญหาการใชบริการมีผลตอการใชสินเชื่อของผูประกอบการของผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เพื่อทดสอบสมมติฐานดังกลาว โดยไดทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะ
ของกิจการกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้ง 14 ปจจัย
พบวา วงเงินกูของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมากที่สุด จํานวนทั้งหมด 14 ปจจัย รองลงมาคือ เงินลงทุนของกิจการ จํานวน 13
ปจจัย รายไดของกิจการจํานวน 12 ปจจัย ประเภทของธุรกิจและจํานวนพนักงานมีความสัมพันธ
ปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนเทากันคือ 10 ปจจัย
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดความสัมพันธตางๆ ดังน้ี (ตารางที่ 4.16)

วงเงินกูของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากที่สุดจํานวน 14 ปจจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 ไดแก วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติตรงกับความตองการ การกําหนดหลักประกันสินเชื่อมีความเหมาะสม การกําหนดคุณสมบัติ
ของผูใชบริการสินเชื่อมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยตํ่า อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อที่
เหมาะสม ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการติดตอ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีการ
โฆษณาดานวิทยุ โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ สม่ําเสมอ พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
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อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่ ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการ
ไมยุงยาก มีการใหบริการที่รวดเร็ว มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารมีชื่อเสียง
และมั่นคง และธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา น่ันคือ กิจการที่มีวงเงินกูที่แตกตาง
กัน จะมีปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแตกตาง
กันไปดวย

เงินลงทุนของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจํานวน 13 ปจจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 ไดแก การกําหนดหลักประกันสินเชื่อ
มีความเหมาะสม การกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยตํ่า
อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อที่เหมาะสม ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการ
ติดตอ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีการโฆษณาดานวิทยุ โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ สม่ําเสมอ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่
ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก มีการใหบริการที่รวดเร็ว มีความสะดวกรวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารมีชื่อเสียง และมั่นคง และธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการ
ลูกคา สวนวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรงกับความตองการไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุน
ของกิจการ น่ันคือ ปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ ไมมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกิจการที่มีลงทุนแตกตางกัน

รายไดของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจํานวน 12 ปจจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก การกําหนดหลักประกันสินเชื่อมี
ความเหมาะสม การกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยตํ่า
อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อที่เหมาะสม มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีการโฆษณาดานวิทยุ
โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ สม่ําเสมอ ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก มีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารมีชื่อเสียง และมั่นคง และ
ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา สวนทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลและสะดวกใน
การติดตอและพนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลา
และสถานที่ไมมีความสัมพันธกับรายไดของกิจการ น่ันคือ ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล
และสะดวกในการติดตอและพนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา
ทั้งในดานเวลาและสถานที่ไมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของกิจการที่มีรายไดแตกตางกัน

ประเภทของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจํานวน 10 ปจจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรง
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กับความตองการ การกําหนดหลักประกันสินเชื่อมีความเหมาะสม อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ
สินเชื่อที่เหมาะสม ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการติดตอ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
มีการโฆษณาดานวิทยุ โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ สม่ําเสมอ พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ธนาคารมี
ชื่อเสียง และมั่นคง และธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา สวนการกําหนดคุณสมบัติ
ของผูใชบริการสินเชื่อมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยตํ่า ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไม
ยุงยาก และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธกับประเภทของกิจการ น่ัน
ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยตํ่า ระเบียบ
ขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ไมมีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกิจการที่มีการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน

จํานวนพนักงานของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิ จ
ขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 10 ปจจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก การกําหนดหลักประกัน
สินเชื่อมีความเหมาะสม การกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความเหมาะสม ทําเลที่ต้ัง
ของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการติดตอ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีการโฆษณาดานวิทยุ
โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ สม่ําเสมอ ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก มีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารมีชื่อเสียง และมั่นคง และ
ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา สวนวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรงกับความ
ตองการ อัตราดอกเบี้ยตํ่า อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อที่เหมาะสม และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่ ไมมีความสัมพันธ
กับจํานวนของกิจการ น่ันคือปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ อัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อที่เหมาะสม และพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่ ไมมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกิจการที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน

จากขอมูลความสัมพันธระหวางลักษณะของกิจการกับปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แสดงใหเห็นวา ประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงาน
ของกิจการ วงเงินกู จํานวนเงินลงทุน และรายไดของกิจการ เปนขอมูลสําคัญในการสงเสริม
การตลาดของการใหบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารใหสอดคลองกับ
ลักษณะของกิจการ
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางลักษณะของกิจการกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ปจจัยหลัก
Chi – Square Tests (significance)

ประเภท
ธุรกิจ

จํานวน
พนักงาน

วงเงิน
กู

เงิน
ลงทุน

รายได
กิจการ

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ 0.001 0.211 0.000 0.318 0.046

การกําหนดหลักประกันสินเชื่อมีความเหมาะสม 0.084 0.000 0.002 0.000 0.001
การกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความ
เหมาะสม

0.105 0.002 0.001 0.002 0.000

อัตราดอกเบ้ียต่ํา 0.161 0.177 0.030 0.008 0.014

อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อท่ีเหมาะสม 0.028 0.109 0.007 0.001 0.000
ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการ
ติดตอ

0.001 0.000 0.005 0.000 0.155

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 0.004 0.001 0.000 0.000 0.000
มีการโฆษณาดานวิทยุ โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่อ
อ่ืนๆ สมํ่าเสมอ

0.000 0.008 0.001 0.005 0.000

พนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคาท้ังในดานเวลาและสถานท่ี

0.025 0.127 0.001 0.001 0.107

ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก 0.218 0.000 0.000 0.000 0.002

มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว 0.066 0.041 0.000 0.000 0.032

มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 0.475 0.007 0.000 0.000 0.001

ธนาคารมีชื่อเสียง และม่ันคง 0.000 0.001 0.015 0.000 0.055

ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา 0.000 0.000 0.036 0.006 0.015
ที่มา: จากการสํารวจ
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4.5 ปญหาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สําหรับปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ตารางที่

4.17) พบวา ผูประกอบการประสบปญหาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโดยรวมอยูในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉลี่ย 3.02 โดยปญหาสําคัญที่ผูประกอบการพบ
ไดแก การอนุมัติสินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.30) รองลงมาคือ เงื่อนไขดานเอกสาร
ประกอบคําขอสินเชื่อยุงยาก (คะแนนเฉลี่ย 3.19) อัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารอ่ืน(คะแนนเฉลี่ย
3.18) อนุมัติสินเชื่อไมตรงตามที่ตองการ (คะแนนเฉลี่ย 3.13) และคาธรรมเนียมในการจัดการ
สินเชื่อแพงกวาธนาคารอ่ืน (คะแนนเฉลี่ย 3.191) สวนปญหาที่ผูประกอบการประสบดวยคะแนน
ตํ่าที่สุดแตยังอยูในระดับความสําคัญปานกลางเชนกัน คือ ขอมูลขาวสารลาสมัยและสถานที่จอดรถ
คับแคบ ไมเพียงพอ ดวยคะแนนเทากันคือ 2.78

ตารางท่ี 4.17 ปญหาของการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ปญหา คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

อนุมัติสินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก 3.30 0.91 ปานกลาง

เง่ือนไขดานเอกสารประกอบคําขอสินเชื่อยุงยาก 3.19 0.99 ปานกลาง

อัตราดอกเบ้ียแพงกวาธนาคารอ่ืน 3.18 0.72 ปานกลาง

อนุมัติสินเชื่อไมตรงตามท่ีตองการ 3.13 0.97 ปานกลาง

คาธรรมเนียมในการจัดการสินเชื่อแพงกวาธนาคารอ่ืน 3.11 0.72 ปานกลาง
คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพยแพงกวา
ธนาคารอ่ืน

3.07 0.72 ปานกลาง

พนักงานขาดความรูความชํานาญ มักทํางานผิดพลาด 2.93 0.93 ปานกลาง

พนักงานไมสุภาพ ไมเห็นความสําคัญของลูกคา 2.91 0.99 ปานกลาง

ไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีสําคัญจากธนาคาร 2.84 0.84 ปานกลาง

ขอมูลขาวสารลาสมัย 2.78 0.86 ปานกลาง

สถานท่ีจอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ 2.78 0.97 ปานกลาง
รวม 3.02 0.11 ปานกลาง

ที่มา: จากการสํารวจ


