
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในบทน้ีเปนการเสนอกรอบแนวคิดการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปกรอบ แนวคิดในของ

การศึกษาในคร้ังน้ี ดังน้ี (ภาพที่ 3.1)

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อ
ของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ
- ประเภทของธุรกิจ
- จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
- วงเงินกูท่ีขออนุมัติจากธนาคาร
- เงินลงทุนท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ
- รายไดจากการประกอบการ
2. พฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อของผูประกอบการ
- ความรูสึกตอภาพลักษณของธนาคาร
- ระยะเวลาการใชบริการสินเช่ือ
- จํานวนธนาคารท่ีใชบริการดานสินเช่ือ
- เหตุผลในการเลือกใชสินเช่ือ
3. ปจจัยท่ีเลือกใชบริการดานสินเชื่อ
- อัตราดอกเบ้ีย
- วงเงินกูยืม
- ระยะเวลาในการชําระคืน
- การบริการของพนักงาน
- คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ
- การกําหนดหลักประกัน
- ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนถึงการอนุมัติ
- การกําหนดคุณสมบัติของผูกู
- ปจจัยทางการตลาด
- ความพึงพอใจในการบริการ
- อ่ืนๆ
4. ปญหาการใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชย

การเลือกใชสินเช่ือ
ของผูประกอบวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
กับธนาคารพาณิชย
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังมีกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงคือ

กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดแพร ซึ่งพบวามีจํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่ขึ้นทะเบียนที่อยูในพื้นที่เขตอําเภอเมือง จังหวัดแพรทั้งสิ้น 243 กิจการ
เมื่อคํานวณหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสมที่ความเชื่อมั่นรอยละ 92 โดยใชสถิติของทาโร ยามาเน
(Taro Yamane) พบวา ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมมีคาเทากับ 140 ราย/กิจการ ผูวิจัยจะเก็บตัวอยาง
เพิ่มอีก 10 ตัวอยาง รวมเปนจํานวนตัวอยางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 150
ตัวอยาง

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยคร้ังน้ีใชเคร่ืองมือหลัก คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการ

สินเชื่อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งนอกจากจะประกอบดวยขอมูลทั่วไปของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว ยังมีขอคําถามที่บงชี้ถึงความคิดเห็น พฤติกรรมการเลือกใช
บริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชยของผูประกอบการรวมถึงปญหา ความตองการ รวมไปถึงขอมูล
ตางๆ ที่สามารถบอกถึงความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อกับธนาคาร
พาณิชย โดยลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด ซึ่งแบงออกเปน

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถานภาพ

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการ ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับประเภทและ
ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน รายไดรวมของกิจการตอเดือน จํานวน
พนักงาน/แรงงานในกิจการ อายุของกิจการ

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อ เชน ประวัติการใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชยในอดีตที่ผานมาพรอมดวยเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อของธนาคารพาณิชยแต
ละแหง วัตถุประสงคในการเลือกใชสินเชื่อดังกลาว วงเงินสินเชื่อที่ตองการ เงื่อนไขของการไดรับ
สินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาของสินเชื่อ หลักประกัน คาธรรมเนียม ขั้นตอนการอนุมัติ การ
บริการของพนักงานใหสินเชื่อ สถานที่ใหบริการสินเชื่อ รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด
อ่ืนๆ เปนตน โดยลักษณะของคําถามจะถามคําถามเพื่อตัดสินในออกเปน 5 ระดับ ตามแนวทางของ
ไลเครท (Likert scale) ในประเด็นตางๆ เพื่อทราบถึงระดับหรือความสําคัญตอการตัดสินใจตอ
ปจจัยในแตละดานที่เกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อ โดยในแตละขอคําถามที่ตอบเปนระดับความ
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คิดเห็นใหเลือก 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังน้ี

เห็นดวยมากที่สุด 4.21 – 5.00 คะแนน
เห็นดวยมาก 3.41 – 4.20 คะแนน
เห็นดวยปานกลาง 2.61 – 3.40 คะแนน
เห็นดวยนอย 1.81 – 2.60 คะแนน
เห็นดวยนอยที่สุด 1.00 – 1.80 คะแนน
สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการสินเชื่อสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ธนาคาร ซึ่งประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับการติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับ ความลาชาในการอนุมัติ
สินเชื่อ ปญหาเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการบริการ เงื่อนไขตางๆ ในการขออนุมัติ
สินเชื่อ ปญหาดานขอมูลขาวสาร การบริการของพนักงาน รวมถึงความสะดวกดานสถานที่ ซึ่ง
ลักษณะของคําถามจะเปนลักษณะการถามความคิดเห็นใน 5 ระดับตามแนวทางของไลเครท (Likert
scale) เชนเดียวกับคําถามในสวนที่ 3

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary
Data) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากเอกสารของหนวยงานราชการ ตําราสิ่งพิมพหนังสือ งานวิจัย หรือ
งานอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับธนาคารพาณิชย เพื่อนํามาประกอบการศึกษา และ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary
Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสัมภาษณทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปาหมาย

3.4 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย
(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหถึงปจจัยในสวนของ

ธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชใน
การเลือกใชสินเชื่อของธนาคารพาณิชยน้ันๆ รวมทั้งวิเคราะหถึงปญหาและขอจํากัดของนโยบาย
การใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และเปน
การอธิบายถึงลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของคารอยละ (Percentage) และ
คาความถี่ (Frequency)

(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมSPSS โดย
ทดสอบคา T-test และใชการวิเคราะหChi-Square วาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวหรือไม


