
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ธนาคารพาณิชยถือไดวาเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญในระบบการเงินและระบบ

เศรษฐกิจมาอยางยาวนาน โดยหนาที่หลักของธนาคารพาณิชยคือการระดมเงินออมและใหบริการ
สินเชื่อสําหรับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการขยายตัวของการ
พัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ บทบาทดังกลาวของธนาคารพาณิชยของ
ไทยมีความเดนชัดขึ้นอยางมากต้ังแตหลังจากเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ที่สงผลใหทั้งภาค
การผลิต ธุรกิจ และบริการไดรับผลกระทบ ตอมาการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐไดสงเสริมการ
ลงทุนเพื่อใหผูประกอบการนําเงินไปลงทุน สงผลใหแนวโนมการใหสินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจของ
ธนาคารพาณิชยในประเทศเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย

ทิศทางและกระแสการพัฒนาดังกลาวสงผลใหการขยายตัวของธนาคารพาณิชยในประเทศ
ไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ป 2555 พบวา ธนาคาร
พาณิชยของประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 4,729 สาขา ในป 2549 เปน 6,201 สาขา ในป 2554 หรือ
เพิ่มขึ้นรอยละ 23.74 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของสาขาของธนาคารพาณิชยสวนใหญเพิ่มขึ้นในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รองลงมาเพิ่มขึ้นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ในขณะ
ที่ภาคเหนือมีการเพิ่มขึ้นของจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยนอยที่สุด (ตารางที่ 1.1)

ตารางท่ี 1.1 สรุปจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ

ป กรุงเทพ ภาคกลาง
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
ภาคเหนือ ภาคใต รวม

2549 1,571 1,459 560 587 552 4,729
2550 1,687 1,591 603 629 598 5,108
2551 1,823 1,714 642 658 655 5,492
2552 1,945 1,832 671 675 683 5,806
2553 2,009 1,872 707 688 700 5,976
2554 2,077 1,937 742 714 731 6,201

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2555
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จากขอมูลในตารางที่ 1.1 เปนขอบงชี้เบื้องตนที่สงผลตอการกระจายสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยในภาคเหนือที่มีจํานวนสาขานอยกวาภาคอ่ืนๆ ของประเทศดวยเชนกัน ขอมูลจากธนาคาร
แหงประเทศไทยแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาจํานวนการใหสินเชื่อรวมทั้งประเทศในเดือนตุลาคม
2555 น้ันมีมูลคารวมสูงถึง 9.55 ลานลานบาท (ภาพที่ 1) โดยการกระจายสินเชื่อไปยัง
กรุงเทพมหานครมากที่สุดสูงถึง 6.99 ลานลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 73.23 ของ
มูลคาสินเชื่อรวมของธนาคารพาณิชยทั้งประเทศ รองลงมา มีการกระจายสินเชื่อไปยังจังหวัดใน
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคเหนือ ในสัดสวนรอยละ 12.10, 5.40, 5.19 และ
รอยละ 4.08 ตามลําดับ

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2555
ภาพท่ี 1.1 เงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ณ เดือนตุลาคม 2554

อยางไรก็ตามธนาคารพาณิชยในภาคเหนือยังคงมีบทบาทในการเปนผูใหบริการทางดาน
สินเชื่อตอภาคเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยพบวาในป 2546 มีมูลคาการใหสินเชื่อออกสู
ระบบเศรษฐกิจ 200,510 ลานบาท และเพิ่มขึ้นเปน 349,392 ลานบาทในป 2553 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ
42.61 นอกจากน้ียังพบวา ในป 2553 สินเชื่อที่กระจายไปสูระบบเศรษฐกิจในภาคเหนือสวนใหญ
กระจายไปสูภาคการบริโภคมากที่สุด (รอยละ 40.05 ของมูลคาสินเชื่อทั้งหมด) รองลงมา กระจายสู
ภาคคาขายทั้งการขายสง ขายปลีกสินคาอุปโภค บริโภค (รอยละ 25.03) ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
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(รอยละ 12.86) ตามลําดับ ซึ่งพบวาในระยะเวลาเพียง 8 ป มีการเปลี่ยนแปลงการกระจายสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยในภาคเหนืออยางมาก โดยในป 2546 น้ันสินเชื่อที่กระจายไปสูภาคการบริโภค
สวนบุคคลมีสัดสวนเพียงรอยละ 22.12 กระจายสูภาคคาขาย (ทั้งคาปลีกและคาสง) รอยละ 31.11
ภาคการผลิต รอยละ 14.59 การเปลี่ยนแปลงสัดสวนการกระจายสินเชื่อไปสูภาคการบริโภคที่
เพิ่มขึ้นน้ันยอมไมสงผลตอการสรางศักยภาพดานการผลิตของเศรษฐกิจของภาคเหนือมากนัก (ภาพ
ที่ 2) ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (2555-2559) ไมไดมุงเนนดานการ
บริโภค แตกลับมุงเนนในดานของการเพิ่มศักยภาพดานการผลิตของภูมิภาคมากขึ้นตามศักยภาพ
ของแตละพื้นที่ โดยทิศทางอุตสาหกรรมของภาคเหนือมีแนวโนมปรับตัวสูอุตสาหกรรมที่มี
มูลคาเพิ่มและใชองคความรูมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2554) และเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาในทิศทางดังกลาวมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่ธนาคารพาณิชยในภาคเหนือตองสนับสนุนในดานสินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจใหเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2555
ภาพท่ี 1.2 มูลคาสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือ
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เมื่อพิจารณาในรายจังหวัดของภาคเหนือพบวาธนาคารพาณิชยมีเงินใหสินเชื่อแกระบบ
เศรษฐกิจของภาคเหนือในเดือนพฤศจิกายน 2554 ซึ่งมีมูลคาสูงถึง 397,010 ลานบาทน้ันกระจาย
ไปสูจังหวัดเชียงใหมมากที่สุดถึง 116,714 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 29.40 ของสินเชื่อทั้งหมด
ของภาคเหนือ ในขณะที่จังหวัดที่มีการกระจายสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนอยที่สุด คือ จังหวัด
แมฮองสอน เพียง 2,150 ลานบาท (รอยละ 0.54) (ตารางที่ 1.2) และเมื่อจัดกลุมจังหวัดที่มีการ
กระจายสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชยในภาคเหนือออกเปน 3 กลุม ตามสัดสวนของสินเชื่อที่
ไดรับ พบวา กลุมที่ 1 กลุมจังหวัดที่ไดรับสินเชื่อมากกวารอยละ 5 ของสินเชื่อทั้งหมดมีจํานวน 5
จังหวัด ไดแก เชียงใหม (รอยละ 29.40) นครสวรรค (รอยละ 12.95) พิษณุโลก (รอยละ 10.96)
เชียงราย (รอยละ 8.77) และเพชรบูรณ (รอยละ 5.36) กลุมที่ 2 มีสัดสวนการไดรับสินเชื่อต้ังแตรอย
ละ 2.50 ถึงรอยละ 5 ของสินเชื่อทั้งหมด มีจํานวน 7 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร (รอยละ 4.85)
ลําปาง (รอยละ 4.84) พิจิตร (รอยละ 3.87) ตาก (รอยละ 3.08) ลําพูน (รอยละ 2.78) อุตรดิตถ (รอย
ละ 2.68) และสุโขทัย (รอยละ 2.52) และกลุมที่ 3 ไดรับสินเชื่อในสัดสวนที่นอยกวารอยละ 2.50
ไดแก แพร (รอยละ 2.43) พะเยา (รอยละ 2.34) นาน อุทัยธานี และแมฮองสอน ซึ่งบทบาทการ
สงเสริมการกระจายสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือน้ันจะตองเพิ่มบทบาทไปยังกลุม
จังหวัดกลุมที่ 3 เพิ่มมากขึ้นน่ันเอง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2555)

ตารางท่ี 1.2 การกระจายสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือจําแนกตามจังหวัด
กลุม

จังหวัด
จังหวัด

เงินใหสินเชื่อ
(ลานบาท)

สัดสวนการให
สินเชื่อ

สัดสวนการใหสินเชื่อ
เปรียบเทียบกับภาคเหนือ

1 เชียงใหม 116,714 29.40 มากกวารอยละ 10.0
1 นครสวรรค 51,421 12.95 มากกวารอยละ 10.0
1 พิษณุโลก 43,496 10.96 มากกวารอยละ 10.0
1 เชียงราย 34,819 8.77 รอยละ 5.01 ถึง 10.0
1 เพชรบูรณ 21,288 5.36 รอยละ 5.01 ถึง 10.0
2 กําแพงเพชร 19,273 4.85 รอยละ 2.51 ถึง 5.0
2 ลําปาง 19,199 4.84 รอยละ 2.51 ถึง 5.0
2 พิจิตร 15,352 3.87 รอยละ 2.51 ถึง 5.0
2 ตาก 12,236 3.08 รอยละ 2.51 ถึง 5.0
2 ลําพูน 11,039 2.78 รอยละ 2.51 ถึง 5.0



5

ตารางท่ี 1.2 (ตอ)
กลุม

จังหวัด
จังหวัด

เงินใหสินเชื่อ
(ลานบาท)

สัดสวนการให
สินเชื่อ

สัดสวนการใหสินเชื่อ
เปรียบเทียบกับภาคเหนือ

2 อุตรดิตถ 10,637 2.68 รอยละ 2.51 ถึง 5.0
2 สุโขทัย 10,000 2.52 รอยละ 2.51 ถึง 5.0
3 แพร 9,654 2.43 นอยกวารอยละ 2.50
3 พะเยา 9,275 2.34 นอยกวารอยละ 2.50
3 นาน 5,324 1.34 นอยกวารอยละ 2.50
3 อุทัยธานี 5,132 1.29 นอยกวารอยละ 2.50
3 แมฮองสอน 2,150 0.54 นอยกวารอยละ 2.50

รวม 397,010 100.00
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2555

จังหวัดแพรเปนหน่ึงในจังหวัดที่ไดรับการกระจายสินเชื่อนอยกวารอยละ 2.50 ของสินเชื่อ
ทั้งหมดของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือ แตมียุทธศาสตรที่เดนชัดที่จะผลักดันการพัฒนาดานการ
ผลิตของจังหวัดทั้งการพัฒนาสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise: SME) ซึ่งพบวาในจังหวัดแพรมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนมากถึง 1,419 กิจการ (ฝายวิจัยธนาคารไทยพาณิชย,
2554) บทบาทของธนาคารพาณิชยในการสนับสนุนสินเชื่อใหกับ SME จึงเปนการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาระดับจังหวัดและระดับภาคดวยเชนกัน ดังน้ัน การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดแพร
ในคร้ังน้ีคาดวาจะเปนประโยชนตอการวางแผนและพัฒนาการบริการดานสินเชื่อแกลูกคา รวมถึง
การทราบถึงปญหา อุปสรรคที่จะนําไปสูการหาแนวทางปรับปรุงระบบการใหบริการสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชยใหตอบสนองกับความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานแหลง
เงินทุน ซึ่งจะเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจการผลิตของพื้นที่ใหเกิดการพัฒนาทาง
หน่ึงดวย
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและ

ขนาดยอมในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารแหงหน่ึง ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาในการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชยของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในการเลือกใชสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย
2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแกผูมีความสนใจในการศึกษาคนควาถึงปจจัยในการเลือกใชสินเชื่อ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชย
3. เพื่อเปนประโยชนและแนวทางในการพิจารณาเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชยของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและผูสนใจทั่วไป

1.4 ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ีทําการศึกษาเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จํานวน 150 ราย ที่ใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชยแหงหน่ึง ในจังหวัดแพร ประกอบดวย สาขา
แพร สาขาทุงโฮงแพร และสาขาบิ๊กซีแพร

สมมติฐานในงานวิจัย คือ ปจจัยดานดอกเบี้ย วงเงินกูยืม ระยะเวลาในการชําระคืน การ
บริการของพนักงาน คาธรรมเนียม การกําหนดหลักประกัน ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนถึง
อนุมัติ การกําหนดคุณสมบัติผูกู ปจจัยทางการตลาด และความพึงพอใจในการบริการ รวมถึงปญหา
การใชบริการมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อของผูประกอบการของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม

1.5 นิยามศัพท
ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารพาณิชยทั้งของรัฐบาลและเอกชน ประกอบธุรกิจ

ประเภทรับฝากเงินที่ตองจายเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาที่กําหนดไวและใชประโยชนของ
เงินในทางใดทางหน่ึง หรือหลายทาง ไดแก การใหกูยืม การซื้อขาย หรือการเก็บเงินตามต๋ัวแลกเงิน
หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด และทําธุรกิจอันเกี่ยวกับประเพณีปฏิบัติของธนาคาร
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สินเชื่อดอยคุณภาพ (Non Performing Loans: NPL) หมายถึง สินเชื่อจัดชั้นตํ่ากวา
มาตรฐาน สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลักเกณฑจัดชั้นหน้ีตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย
และชั้นที่ตํ่าลงมา

ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ หมายความถึง ธนาคารพาณิชยไทยที่มีสินทรัพยรวมมากที่สุด
4 อันดับแรก ไดแก ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)

อัตราดอกเบี้ยลูกคารายใหญชั้นดีแบบมีระยะเวลา (Minimum Loan Rate: MLR)
หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูที่ธนาคารพาณิชยคิดกับลูกคาชั้นดี

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium–sized Enterprises: SMEs)
ความหมายรวมถึง กิจการการผลิต (Manufacturing) กิจการคาสงและคาปลีก (Wholesale and
Retail) และกิจการบริการ (Service) ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะรวมถึงบุคคลผูซึ่งใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารและมีการประกอบกิจการตามเงื่อนไขของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแตไมไดขึ้น
ทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของจังหวัดแพร

วิสาหกิจ หมายความวา กิจการการผลิต กิจการใหบริการ กิจการคาสงและกิจการคาปลีก
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด ทั้งน้ี กิจการดังกลาวใหหมายความรวมถึงกิจการ
รับจางทําของดวย

วิสาหกิจขนาดยอม ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2545 ไดแก
กิจการที่มีลักษณะ ดังตอไปน้ี

(ก) กิจการผลิตสินคา ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาทรัพยสินถาวร (ไม
รวมที่ดิน) ไมเกิน 50 ลานบาท

(ข) กิจการใหบริการ ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาทรัพยสินถาวร (ไม
รวมที่ดิน) ไมเกิน 50 ลานบาท

(ค) กิจการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือมีมูลคาทรัพยสินถาวร (ไมรวม
ที่ดิน) ไมเกิน 50 ลานบาท

(ง) กิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาทรัพยสินถาวร (ไมรวม
ที่ดิน) ไมเกิน 30 ลานบาท

วิสาหกิจขนาดกลาง ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2545 ไดแก
กิจการที่มีลักษณะ ดังตอไปน้ี

(ก) กิจการผลิตสินคา ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกิน 200 คน หรือมีมูลคา
ทรัพยสินถาวรสุทธิเกินกวา 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท
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(ข) กิจการใหบริการ ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกิน 200 คน หรือมีมูลคา
ทรัพยสินถาวรสุทธิเกินกวา 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท

(ค) กิจการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 25 คน แตไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา
ทรัพยสินถาวรสุทธิเกินกวา 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท

(ง) กิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 15 คนแตไมเกิน 30 คน หรือมีมูลคา
ทรัพยสินถาวรสุทธิเกินกวา 30 ลานบาท ไมเกิน 60 ลานบาท


